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V Opavé dne 21. 09. 2022

VysSe uvedeny zadavatel v souladu s ustanovenim § 98 a § 99 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,zakon”), obdrzel dne 19. 09. 2022 nize
uvedené dotazy, ke kterym poskytuje nasledujici vysvétleni:

Dotaz ¢. 1

V Priloze ¢.2 zadavaci dokumentace, pismeno B, bod 5 zadavatel pozaduje: ,pfi prekroceni FUP
nebudou uctovany dalsi poplatky”. Chape dodavatel spravné, Ze tim zadavatel mini, Ze nedojde
automaticky k navyseni limitu FUP napfriklad automatickym dokoupenim predplaceného datového
objemu nad limit FUP?

Odpovéd ¢c. 1

Ano, takto to chdpe dodavatel spravné.

Dotaz ¢. 2

V Pfiloze €.2 zadavaci dokumentace, pismeno B, bod 5 zadavatel poZaduje: ,zadavatel poZaduje
nabidku tarif(i, u kterych pfipousti aplikaci FUP limitd v objemu pfendsenych dat, a to po preneseni
min. 3 GB, 10 GB, 20 GB a 50 GB pfi neomezené poskytované rychlosti datového provozu, ale
nepfipousti uplatnéni takového zplsobu FUP, ktery by znamenal Uplné preruseni poskytovani sluzby,
tzn. poZaduje zachovani minimalni rychlosti pripojeni dané mistem (zénou) pokryti; zplsob
uplatfiovani FUP dodavatel uvede v nabidce”. Chdpe dodavatel spravné, Ze zadavatel po vycerpani FUP
pfipousti mozZnost sniZeni rychlosti pfipojeni pfi zachovani pfistupu k internetovym sluzbam (Web
browsing, e-mail, VPN a komunikace https)?



Odpovéd c. 2

Ano, takto to chdpe dodavatel spravné.

Dotaz ¢. 3

V Priloze ¢.2 zaddvaci dokumentace, pismeno B, bod 6 zadavatel pozaduje: ,sluzby roamingu a
mezinarodniho volani budou poskytovany podle standardnich technickych podminek uréenych pro
vefejnost (verejny cenik), nebo vyhodnéji“ a dale , dodavatel aktudlni podminky pro roaming a ceny
mezinarodniho volani uvede v nabidce” Dodavatel vtomto spatfuje rozpor a ptd se, zda zadavatel bude
pozadavek poZadovat za splnény, pokud dodavatel pro cenové podminky roamingu a mezinarodniho
voldni nad rdmec Pfilohy ¢.3 zadavaci dokumentace uvede odkaz na aktudlni cenik sluZzeb uvedeny na
webovych strankach dodavatele?

Odpovéd'¢. 3

Ano, odkaz na aktudlni cenik sluzeb zadavatel akceptuje. Dodavatel vSak mlZe nabidnout také
vyhodnéjsi cenové podminky pro sluzby roamingu a mezinarodniho volani, vtomto pfipadé je
potieba cenik sluzeb pftilozit do nabidky.

Dotaz ¢. 4

V Priloze ¢.2 zadavaci dokumentace, pismeno B, bod 7 zadavatel poZaduje: ,dostupnost sluzeb
nepretrzité, na drovni minimalné 99,6 % mésicné, pricemz vyjimkou mohou byt pouze situace, které
operator nemUze ovlivnit (napf. povétrnostni vlivy, konani akci s ucasti velkého poctu osob
a podobné)”“ Dodavatel uvadi, Ze stejné jako ostatni poskytovatelé sluzeb mobilnich siti, nemuze
poskytnout garanci dostupnosti resp. SLA na mobilni sluzby (volani, datové prenosy /minimalni
prenosova rychlost/ apod.). Divodem je fakt, jak sdm zadavatel uvadi, Ze nelze ovlivnit rizné vlivy
pusobici na sit, jako jsou naptiklad nepredvidatelné povétrnostni a atmosférické vlivy, lokaini
pretiZzenost sité v souvislosti s konanim rlznych masovych akci (shromazdéni, sportovni a kulturni
udalosti apod.). Rychlost ptipojeni je dana zejména pouzitou technologii pokryti dané oblasti (EDGE,
4G, apod.) a aktudlnim ,vytizenim“ technologickych prostfedkll poskytovatele. Sou¢asné neni mozné
predjimat ani pohyb zafizeni s jednotlivymi SIM ¢i divod odpojeni zafizeni od mobilni sité (vypnuti
zafizeni, vybitd baterie, pohyb zafizeni mimo dosah mobilni sité apod. Z vySe uvedeného divodu
dodavatel (stejné jako ostatni poskytovatelé), nemUzZe poskytnout report dostupnosti sluzby, zpozdéni
apod. a tedy ani poskytnout garanci dostupnosti sluzeb, a to i presto, Zze dodavatel provadi sva vlastni
méreni /testovani/ a kontrolu své sité, a to na kazdodenni bazi. CNOC (Customer Network Operation
Center) monitoruje sit 24 hodin denné a zajistuje tak maximalni moZnou dostupnost sluzeb.
Z uvedenych divod( dodavatel Zad3, aby uvedeny poZadavek ze zadavaci dokumentace odstranil.

Odpovéd ¢c. 4
Zadavatel upravil Pfilohu €. 2 zadavaci dokumentace — Technicka specifikace, pismeno B, bod 7 takto:

> Dodavatel garantuje nepretrzité pokryti signdlem pro hlasové a datové sluiby na tzemi CR
minimalné na Grovni 93 % uzemi CR

» Dodavatel se zavazuje poskytnout zadavateli soucinnost v pfipadé, Ze pokryti signdlem pro
hlasové a datové sluzby ve nékterych ¢astech budov (stavebnich objekt() zadavatele uvedenych
v odst. 11, véetné suterénnich prostor, nebude dosahovat takové sily signalu, aby tam mohly bez
rusivych vlivi probihat hlasové hovory a pfenosy dat, a v podzemnich podlazich takové sily
signalu, aby bylo moZno uskutecnovat hlasové hovory s uspokojivou kvalitou pro souvislou
a srozumitelnou komunikaci a odesilani a pfijem SMS zprav



Dotaz¢. 5

V Pfiloze ¢.2 zadavaci dokumentace, pismeno B, bod 9 zadavatel poZaduje: ,na vyzadani budou
zadavateli zdarma poskytnuty vSechny elektronické vypisy a fakturace ve formatu PDF, DOC, XML,
XLS/CSV a podrobny prehled o provozu, tj. zejména podrobny vypis vSech odchozich i pfichozich
spojeni véetné SMS, MMS, dat pro vSechny SIM karty zadavatele a to nejméné 6 mésicli zpétné”.
Dodavatel uvadi, Ze v pfipadé podrobného vypisu jsou standardné poskytovany pouze informace
o sluzbdach hrazenych ze strany SIM, ze které byl hovor ¢i jiny typ spojeni realizovdn a ktery tedy byl na
strané predmétné SIM zpoplatnén. Navic dodavatel neni opravnén sdélovat tfetim osobam informace
o telekomunikacnim provozu v podobé informaci o pfichozim provozu, pokud se nejedna o obtézujici
zpUsob komunikace. Dale Zadny z poskytovatel( neni ze zakona opravnén poskytnout podrobny vypis
telekomunikaéniho provozu 6 mésich zpétné, nebot zde plati omezeni na 3 mésice. Omezeni doby
uloZeni podrobného vypisu na 3 mésice vychazi ze zdkona ZoEK 127/2005 Sb., kdy dodavatel musi
smazat provozni Udaje, jakmile prestanou byt potfebné pro prenos zpravy, vyuctovani ceny a feseni
reklamaci. Na reklamaci vyuctovani ma zakaznik 2 mésice a na doresSeni reklamace ma poskytovatel 1
mésic, coZ jsou v souctu pravé 3 mésice (to fika § 64). (Pokud dojde k reklamaci nebo k neplaceni, udaje
mUze dodavatel zpracovavat delsi dobu, ale jen u téchto pfipadd, do jejich dofeseni. Limit 6 mésicl je
absolutni limit, kdy se provozni Udaje dale uchovavaiji, to vsak jen pro ucely pfedani presné stanovenym
institucim jako organlim ¢innym v trestnim fizeni, tajnym sluzbam atd.) Z vySe uvedeného vyplyva, Ze
02 i ostatni poskytovatelé sluzeb se mohou zavazat k uloZeni a zpfistupnéni detailniho vypisu
zadavateli jen za dobu 3 mésici. Dodavatel proto 7ada o odstranéni poZadavku na poskytnuti
detailniho vypisu komunikace v pfichozim sméru a soucasné o Upravu pozadované doby poskytnuti
podrobného vypisu dle platné legislativy.

Odpovéd ¢. 5
Zadavatel upravil danou ¢ast Pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace, pismeno B, bod 9 takto:

» na vyzadani budou zadavateli zdarma poskytnuty vsechny elektronické vypisy a fakturace
ve formatu PDF, DOC nebo XLS a podrobny pfehled o provozu, tj. zejména podrobny vypis vsech
odchozich spojeni véetné SMS, MMS, dat a dalsi, pro vSechny SIM karty zadavatele v elektronické
podobé formatu XLS, a to ve lh(tach odpovidajicich pfislusnym ustanovenim zidkona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich

Dotaz €. 6

V Ptiloze €. 2 zadavaci dokumentace, pismeno B, bod 10 zadavatel pozaduje: ,Zadavatel pozaduje, aby
dodavateli byly nasledujici sluzby poskytnuty za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH — ,,reklamace
pti ztraté Ci kradezi”. Dodavateli neni zfejmé, o jakou sluzbu se v tomto pripadé jednd a zada
zadavatele o vysvétleni poZadavku.

Odpovéd ¢. 6

Zadavatelem mél timto na mysli sluzbu reklamace vyucétovani v pripadé ztraty ¢i kradeze SIM karty.

Vzhledem k vySe uvedenému zadavatel lh(tu pro podani nabidek neprodluzuje.
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