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Podrobny popis technickych pozadavki

A. Udaje o stavajicim vyuzivani hlasovych a datovych sluzeb

1.

Objem vyuzitych hlasovych a datovych sluzeb:

Za obdobi leden—Cerven 2022 je celkovy objem jednotlivych vyuZitych sluzeb nasledujici:

2.

Hlasové sluzby

Sluzba

Volani celkem véetné mezinarodnich

v tom: sit vlastniho operatora (mimo VPN/PPS)
VPN/PPS
ostatni mobilni sité (v CR)

SMS

Sluzba

SMS v ramci CR celkem véetné mezinarodnich

v tom: sit vlastniho operatora véetné VPN/PPS
ostatni mobilni sité (v CR)

MMS

Sluzba
MMS CR

Datovy prenos
Tarif
3GB
10 GB
50 GB

Rozlozeni vyuzitych tarifd

ks
54916
12 054
18 884
23073

minuty
222 050
44 830
68 376
105 436

ks
57 085
29 813
25797

ks
527

Objem prenesenych dat

1

459 190 539 kB
223 043 590 kB
115958 712 kB

V roce 2022 (leden-Cerven 2022) SU vyuZivala mésicné v priméru celkem 995 SIM karet, na nichz
byl aktivni alespon jeden hlasovy nebo datovy tarif nebo jejich kombinace. Celkové byl na téchto
SIM mési¢né aktivovan tento primérny pocet jednotlivych tarif(:

Tarify

Hlasové
Neomezeny Zakladni

Pocet aktivaci 639 339

B. PoZadavky zadavatele na nabidku sluzeb:

1.

Hlasové sluzby musi zahrnovat tyto funkce:

» Odchozi a pfichozi hovory na tzemi CR

Datové
10 GB 50 GB
251 8



» Odchozi a prichozi hovory v zahranici

» Presmérovani hovor(

» Hlasova schranka

» 0znameni zmeskaného hovoru formou SMS

» Konferencni hovory

» Moinost skryti identity Cisla

» Roaming

» Volani do zahranici a mezinarodni volani

> Bezplatné volani v ramci vnitropodnikové komunikace VPN/PPS

2.  Privatni podnikova sit (VPN/PPS)

» vytvoreni privatni podnikové sité (dale jen VPN/PPS), v ramci které nebudou poplatky
za volani a SMS v ramci CR Gétovany ani zahrnovany do &erpani volnych minut a SMS
v ramci jednotlivych tarifd.

3. Textové a multimedidlni sluzby, tj.:

> Odchozi a pfichozi SMS a MMS na tzemi CR
» 0Odchozi a pfichozi SMS a MMS v zahranici
» Mezinarodni SMS a MMS

4, Parametry hlasovych tarifd

Hlasovy tarif Tarif 1 - Neomezeny Tarif 2 - Zakladni
Volné jednotky mimo VPN/PPS v CR Neomezené 0

Volné SMS mimo VPN/PPS v CR Neomezené 0

Volani a SMS v ramci VPN/PPS v CR Neomezené Neomezené
Predpokladany primérny pocet aktivaci 650 350

» Vzhledem k charakteru poptavanych sluzeb je nutno podcitat s moZznou zménou
v pfedpokladaném poctu aktivaci

> hlasové tarify budou vyuZivany jak samostatné, tak v kombinaci s datovymi tarify

5. Parametry datovych sluzeb

Datovy tarif Data 1 Data 2 Data 3 Data 4
FUP min. 3GB 10GB 20GB 50 GB
Predpokladany priimérny pocet aktivaci 400 260 30 10

» pti pfekroceni FUP nebudou Uc¢tovany dalsi poplatky
datové sluzby budou vyuzivany bud samostatné, nebo v kombinaci s hlasovymi tarify

datové tarify budou umoznovat pripojeni technologii 5G (tam, kde bude dostupna)
aktivace datovych tarifli bude u vSech SIM karet volné nastavitelnd —bude poskytnuta
mozZnost snizit/zvysit objem dat (ménit datové tarify) kdykoliv v priibéhu vyuZivani
sluZeb podle nacenénych datovych tarifl u vSech nabidnutych typa tarif(i

» zadavatel pozaduje nabidku tarifd, u kterych pripousti aplikaci FUP limit( v objemu
prenasenych dat, a to po preneseni min. 3 GB, 10 GB, 20 GB a 50 GB pfi neomezené
poskytované rychlosti datového provozu, ale nepfipousti uplatnéni takového
zpUsobu FUP, ktery by znamenal Uplné preruseni poskytovani sluzby, tzn. poZzaduje
zachovani minimalni rychlosti pfipojeni dané mistem (zoénou) pokryti; zplsob
uplatfiovani FUP dodavatel uvede v nabidce
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6. Roaming (hlasovy i datovy) a mezinarodni volani

» sluzby roamingu a mezinarodniho volani budou poskytovany podle standardnich
technickych podminek urcéenych pro verejnost (verejny cenik), nebo vyhodnéji

» moznost bezplatné aktivace a deaktivace sluzby roaming na vSech uZivanych SIM
kartach, jejich provedeni na zdkladé zZadosti kontaktni osoby zadavatele pfip. jinou
dohodnutou formou (napf. vzdalenym pfistupem), nejdéle vsak 24 hodin od pfrijeti
pozadavku

» dodavatel aktualni podminky pro roaming a ceny mezinarodniho volani uvede
v nabidce

7. Pokryti

» Dodavatel garantuje nepretrzité pokryti signdlem pro hlasové a datové sluzby
na Uzemi CR minimalné na Grovni 93 % Gzemi CR a dostupnost sluZeb nepretrzité, na
urovni minimalné 99,6 % mésicné, pricemz vyjimkou mohou byt pouze situace, které
operator nemuze ovlivnit (napf. povétrnostni vlivy, konani akci s ucéasti velkého poctu
osob a podobné)

» Dodavatel se zavazuje poskytnout zadavateli soucinnost v pfipadé, Ze pokryti
signalem pro hlasové a datové sluzby ve nékterych castech budov (stavebnich
objektl) zadavatele uvedenych v odst. 11, véetné suterénnich prostor, nebude
dosahovat takové sily signalu, aby tam mohly bez rusivych vlivl probihat hlasové
hovory a pfenosy dat, a v podzemnich podlazich takové sily signdlu, aby bylo mozno
uskuteénovat hlasové hovory s uspokojivou kvalitou pro souvislou a srozumitelnou
komunikaci a odesilani a ptijem SMS zprav

8. Dodavka USB datovych modemu

» Zadavatel poZaduje dodani 30 ks USB datovych modemi za 1 K¢, tj. modemdl
umoznujicich pfipojeni ke stavajici datové siti.

9. Zakaznickd podpora / vyuétovani

» bude poskytovana nepretrzita zdkaznicka podpora (24 hodin denné, 7 dni v tydnu)
s uréenim konkrétni osoby/osob, kterd bude urcenou kontaktni osobou pro
pracovniky zadavatele

» komunikace s pracovniky zadavatele odpovédnymi za podporu poskytovanych sluzeb
bude zajisténa formou elektronického pfistupu (naptiklad internetovy pfistup
k podrobnym vypisim z Uctd zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni,
programim vyhod apod.)

» dodavky nové objednanych SIM karet nebo jinych soucasti plnéni budou doruéeny
kuryrni sluzbou bezplatné do 2 pracovnich dnll od objednani na adresu uréenou
zadavatelem pfi objednavce, stejné jako vystaveni a vyména vadnych SIM karet
a dodavky a aktivace nadhradnich SIM karet véetné jejich doruceni

» na vyzadani budou zadavateli zdarma poskytnuty vsechny elektronické vypisy
a fakturace ve formatu PDF, DOC, XML, XLS/CSV a podrobny prehled o provozu, tj.
zejména podrobny vypis vSech odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat
pro vSechny SIM karty zadavatele a to nejméné 6 mésicl zpétné

» soucasti vyuctovani bude zpracovani souhrnného rozpisu jednotlivych poloZzek
z platebnich dokladd po jednotlivych tel. Cislech, resp. fakturacnich skupinach

10. Ostatni provozni potfeby zadavatele

» Zadavatel poZaduje, aby dodavateli byly nasledujici sluzby poskytnuty za maximalni
mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:
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zména fakturacnich Uidajt (napf. fakturaéni adresy, fakturacni skupiny apod.)
elektronicky detailni vypis

aktivacni poplatek

odpojeni z dlivodu ztraty ¢i kradeze

reklamace pti ztraté ci kradezi

blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluzeb, roamingu, mezinarodnich
hovorl

blokace odesilani SMS na komercni a placené brany
vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z divodl zvyseni pamétové kapacity
nebo velikosti a typu apod.)

prevod SIM pod smlouvu zadavatele (v€etné prevedeni Cisla)
prevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné preneseni Cisla)
docasna blokace SIM karty

aktivace e-SIM

> Prenositelnost éisel

o}

O

V pfipadé zmény poskytovatele sluzeb umozni dodavatel sluzeb bezplatny
pfenos Cisel bez jakéhokoli omezeni provozu dle platné legislativy

Pfeneseni telefonnich Cisel je poZzadovano bezplatné a nesmi zasadné omezit
provoz sluzeb na telefonnich Cislech zadavatele

Pfipadnd docasna nefunkcénost prenaseného telefonniho cisla nesmi byt
delSi nez 12 hodin

Cisla b&hem trvani smlouvy mGze zadavatel pfidavat a odebirat bez poplatku

Cisla ze smlouvy je dodavatel povinen uvolnit nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnd
od nahlaseni pozadavku

Dodavatel je povinen uvolnit vSechny ¢isla ke dni ukonéeni smlouvy

» Zadavatel poZaduje minimalné 100 aktivnich fakturacnich skupin po celou dobu
trvani smlouvy

11. Seznam budov

Obec

Opava
Opava
Opava
Opava
Opava
Opava
Opava
Karvina

Karvina

Na Rybnicku 626/1
Bezrudovo namésti 1150/13
Olbrichova 625/25
Masarykova 343/37

Hauerova 728/4
Bezrudéovo ndmeésti 14
Univerzitni ndmésti 1934/3

Na Vyhlidce 1079/1

5
4
4
4
Hradecka 665/17 2
2
4
4
4

Podlazi

Adresa pod- GPS

celkem ,
zemni

1 49°56'19.588"N, 17°53'53.071"E
49°56'6.613"N, 17°53'47.324"E
49°56'18.25"N, 17°53'53.112"E
49°56'11.733"N, 17°54'15.493"E
49°55'58.836"N, 17°54'5.641"E
49°56'12.959"N, 17°53'52.018"E
49°56'8.811"N, 17°53'49.184"E
49°51'15.381"N, 18°32'54.649"E
49°52'5.493"N, 18°31'35.069"E



