SLEZSKA
UNIVERZITA
V OPAVE

SMLOUVA NA DODANI A IMPLEMENTACI KNIHOVNIHO
INFORMACNIHO SYSTEMU A O SLUZBACH

uzavFena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni
(dale jen ,Smlouva“) mezi

Slezska univerzita v Opavé

Se sidlem:
Zastoupena:

Ve v€cech smluvnich:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uGtu:

(ddle jen ,,objednatel”)
a

Tritius Solutions a.s.
Se sidlem:

Zastoupena:

Tel:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo udtu:

Na RybniCku 626/1, Opava, 746 01

doc. Ing. Pavlem Tulejou, Ph.D., rektorem
Ing. Ilvanou RiZiGkovou, MPA

47813059

Cz47813059

Ceskoslovenska obchodni banka
8010-0209702433/0300

Vodni 258/13, 602 00 Brno, CR

Ing. JiFim Silhou, pFedsedou pFedstavenstva
903 509 076

05700582

CZ05700582

Komerd&ni banka, a. s., poboCka Brno
115-3913000287 / 0100

Zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vioZka 7644

(dale jen , poskytovatel”)

I. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, Ze splni svoje zdvazky vi&i objednateli podle podminek specifikovanych ve Vyzvé
k podani nabidky vefejné zakazky malého rozsahu na dodavky (poptavkové Fizeni) snazvem
,ZajiSténi knihovniho informaCniho systému pro Slezskou univerzitu v Opavé” ze dne 10.10.2019 a
v souladu s nabidkou dodavatele ze dne 23.10.2019.

Il. PFedmé&t smlouvy

1. PFedmétem této smlouvy je dodavka knihovniho informaCniho systému (dale jen , KIS“) Tritius, a
to vCetné sluZeb spojenych s jeho instalaci, konfiguraci, pfevodem dat, Skolenim a servisem.
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e poskytnuti trvalé licence KIS bez omezeni po&tu uZivatell a s pokrytim knihovniho
fondu v poCtu min. 250 tisic jednotek

e dodavka a instalace knihovniho systému v IT infrastruktufe zadavatele (vCetné
databaze) v rozsahu poZadavkUl definovanych v pFiloze §. 1 — Podrobna specifikace
pFedmé&tu pIn&ni

e pfipravné prace a pisemné podklady pro implementaci

e uvedeni do provozu a migrace dat ze souGasného knihovniho systému Clavius (min.
1x testovaci pFevod, po odsouhlaseni ostra migrace dat)

e pfipojeni systému do Centrélniho portalu knihoven (CPK)

® propojeni se stavajicim systémem RFID UHF

e 3koleni administratora a knihovnik( obou pracovi§t (min. 5 pracovnich dnl, popf.
dle potFeby) v misté pInéni vEetné& pFipadnych cestovnich nakladl

® po dobu jednoho roku od ukonCeni implementace a zahajeni provozu systému
poskytovani telefonickych a/nebo e-mailovych konzultaci a provadéni pravidelnych
update systému

e predani veSkeré souvisejici uZivatelské dokumentace KIS, v€etné potFebnych licenci
ke KIS a protokoly o poskytovatelem provedenych usp&3né zakonCenych testech KIS
a o proSkoleni ur8enych pracovnikll objednatele

2. _Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze systém bude plnit tyto zakladni_poZadavky:

3.

2.

e prehledné uZivatelské rozhrani
pIn& webovy systém pouZitelny odkudkoli

[ J
e prehledny webovy katalog pro studenty s podporou mobilnich zaFizeni
® garance propojeni se studentskym IS
e dodrZovani mezindrodnich format(, pravidel a norem
e garance dlouhodobého rozvoje systému a podpora novych funkci (napf.
elektronické vypUjCky, online databéze atd.)
Objednatel se zavazuje pFedmét plnéni dle této smlouvy pFevzit a zaplatit poskytovateli
sjednanou cenu a uZivat systém v souladu s obchodnimi a licenCnimi podminkami.

lll. Doba, misto, zplsob pIn&ni a dodaci Ihlta

Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni bezprostfedné po uzavieni této smlouvy a dodavku
licence a jeji instalaci, konfiguraci, pfevod dat (tzn. implementaci vGetn& pFevodu dat) a dalSi
Ginnosti s tim souvisejici (napF. Skoleni uZivatell) ukoné&it a pFedat nejpozdéji do 30 dnll od
uzavfeni smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu neurGitou.

3—Mistem pInéni je Univerzitni knihovna Slezské univerzity v Opavé - pracoviSté Opava (BezruCovo

namésti 14, Opava, 746 01) a pracoviSté Karvina (Na Vyhlidce 1079/1, Karvina, 735 06) a knihovna
Matematického Ustavu v Opavé (Na RybniCku 626/1, Opava, 746 01).

Kontaktnimi osobami jsou:

za objednatele:  Bc. Jan Woitek, e-mail: jan.woitek@slu.cz, tel.: 553 684 774 mob.: 728 899 864
za poskytovatele: Ing. Martin Mahr, e-mail: mahr@tritius.cz, mob.: 737 328 873
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5.

PInéni pFfedmé&tu smlouvy miZe byt poskytnuto i vzddlenym pFistupem. Objednatel je v takovém
pFipad& povinen v ramci svoji souCinnosti vzdaleny pFistup zajistit.

IV. Cena licenci a sluZeb, platebni podminky

1. Cena za poskytnuti pfedmé&tu plnéni dle této smlouvy Cini za:

poskytnuti trvalé licence 574 400,00 KC bez DPH
implementaci véetné& pFevodu dat 117 856,00 KC bez DPH
Skoleni uZivatell v rozsahu 5 pracovnich dnl 20 000,00 K& bez DPH.

K cené bude pFipoGteno DPH v aktudlni platné vysi.

2.

Tato cena v rozsahu sjednaného pFedmé&tu smlouvy je cenou pevnou, neptekroCitelnou a nejvySe
pFipustnou. V cené jsou zahrnuty veSkeré naklady nutné pro Fadné spinéni sjednaného pfedmétu
smlouvy vGetné vSech souvisejicich nakladl (cestovni naklady, poplatky, administrace, uZivatelské
Skoleni, pFedani veSkerych potfebnych dokumentl apod.).

Smluvni cenu poskytovatel vyuCtuje po Fadném a v€asném pFedani, otestovani a pFevzeti plnéni,
a to danovym dokladem (fakturou) vystavenym ke dni uskuteCnéni zdanitelného pInéni.

. Termin splatnosti daflového dokladu (faktury) je 30 kalendaFnich dnll ode dne jeho doruGeni

objednateli. Dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré naleZitosti v souladu s platnym
zakonem o DPH.

V pfipadé, Ze dafiovy doklad nebude obsahovat pFedepsané naleZitosti a tuto skuteCnost zjisti aZ
spravce dané, veSkeré nasledky z toho plynouci nese poskytovatel (domé&Feni dané spravcem
dang, povinnost podat dodateCné dafiové pFiznani, sankce z toho plynouci apod.).

. Vpfipadg&, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, bude objednatelem vracena

k opraveni bez proplaceni. Vtakovém pFipadé |hita splatnosti poGind béZet znovu ode dne
doruCeni opravené Ci noveé vyhotovené faktury.

. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat poskytovateli zalohu.

. Pokud poskytovatel v okamZiku uskuteCnéni jakéhokoli zdanitelného plnéni dle této smlouvy

védél nebo v8dét mé&l a mohl, Ze:

a) dafi z pFidané hodnoty ve vySi dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., uvedenou na dafiovém dokladu
zcela nebo zCasti nezaplati, nebo

b) dostal se nebo se dostane do postaveni, kdy nemiZe dafl z pFidané hodnoty ve vySi dle
zakona
6. 235/2004 Sb., zaplatit, nebo

c) zkratil daf nebo vyldkal dafiovou vyhodu Gi se o zkraceni dané& nebo vyldkani dafiové vyhody
pokusil nebo pokusit hodl3,

je povinen neprodlené pisemné informovat objednatele o této Ci jakékoli jiné skuteCnosti, jeZ by
mohla mit vztah k nezaplaceni danového plnéni dle zdkona C. 235/2004 Sb., v platném znéni.
Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné& informovat objednatele o vzniku jakéhokoli svého
dafiového nedoplatku dle zakona €. 235/2004 Sb. a jeho zaniku.

. Objednatel si v pFfipad& obdrZeni informace o skuteCnostech uvedenych v odst. 7 tohoto Clanku

smlouvy vyhrazuje pravo uhradit za poskytovatele dafi ze zdanitelného plnéni dle této smlouvy



pFimo jeho pFisluSnému spravci dané, ato i v pFipadé, Ze uvedené informace ziska z jinych zdrojll
neZ od poskytovatele.

V. Smluvni pokuty a trok z prodleni

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfFipad& prodleni poskytovatele s pInénim dodavky licennich
produktl, jejich implementace vEetné pFevodu dat a zaSkoleni uZivatelll dle Gl. Il. odst. 1, je
objednatel opravnén poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vySi 0,05 % z ceny plnéni za kaZdy i
zapoCaty den prodleni s jejich dodavkou.

. V pfipadé&, Ze objednatel nedodrZi sjednany termin splatnosti dafiového dokladu (faktury), je
objednatel v prodleni a zaplati ve prospéch poskytovatele Urok z prodleni ve vy8i 0,05 % z dluZné
Gastky za kaZdy den prodleni s jeji hradou.

. Smluvni pokuty touto smlouvou sjednané se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vySi vznikne v této
souvislosti objednateli Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

VI. Zaruka

. Poskytovatel odpovida za to, Ze se KIS shoduje s funk&nimi vlastnostmi a veSkerymi poZadavky
objednatele specifikovanymi v zadavaci dokumentaci.

. Zaruka na funkCnost pFedmétu plnéni vyplyva z licenCnich opravnéni k provozovani dodaného KIS

uvedenych v pFiloze €. 2 této smlouvy a trvd po dobu uCinnosti této smlouvy. Zaruka se Fidi
ustanovenimi ob8anského zakoniku v platném znéni.

VIl. Zp(lsob pFevzeti pFedm&tu pIn&ni

. Po ukonGeni implementace a pFevedeni dat musi byt KIS nastaven podle specifickych podminek
objednatele (tiskové vystupy, definice provozl, konfigurace vypljéniho systému, nastaveni
uZivatelskych prav atd.).

. Za Fadné prevzeti plnéni se povaZuje pisemné prevzeti oboustranné podepsanym pfedavacim
protokolem.  Poskytovatel zaroven pFeda veSkerou souvisejici uZivatelskou a technickou
dokumentaci KIS, vGetn& potFfebnych licenci ke KIS a protokoly o poskytovatelem provedenych,
Usp&8né zakonGenych testech KIS a o pro§koleni uréenych pracovnikll objednatele.

. Objednatel se stava opravnénym uZivatelem pFedmétu plnéni po podpisu této smlouvy a po jeho
pFevzeti na zdklad€ odsouhlaseného pteddavaciho protokolu po podpisu licenEni smlouvy.
Vill. Mil&enlivost, obchodni tajemstvi

. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tFetim osobam, ani sam nepouZije, informace
objednatele ziskané v rdmci plnéni této smlouvy k jinym neZ smlouvou stanovenym ucellm bez
pisemného souhlasu objednatele.

. Smluvni strany se dohodly, Ze budou navzdjem zachovavat milGenlivost o vSech skuteGnostech, o
kterych se pFi plnéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi a které Ize povaZovat ve smyslu
ustanoveni obCGanského zdkoniku za obchodni tajemstvi i které jedna ze stran takto oznadi.

IX. Doba pln&ni a zanik smluvniho vztahu

. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pFipadé zjiSténi podstatného poruSeni povinnosti
ze strany poskytovatele. Podstatné poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele je takové poruSeni



povinnosti, o n€mZ poskytovatel v dob& uzavieni smlouvy véd&l nebo musel védét, Ze by
objednatel smlouvu neuzavfel, pokud by toto poruSeni pFedvidal.

2. Za podstatné poruSeni smlouvy je dale povaZovano:
a) prodleni s dodanim KIS delSim neZ 30 kalendaFnich dn,

b) poruSeni povinnosti dodat KIS dle &l. Il. a Ill. této smlouvy, a tato povinnost neni
poskytovatelem splnéna ani po upozornéni objednatelem a stanoveni pFiméFené |hlty ke
splnéni povinnosti

c) opakovana nefunk&nost systému po dobu del3i neZ 48 hodin.

3. Odstoupeni od smlouvy se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a je u€inné dnem
doruCeni pisemného odstoupeni od smlouvy poskytovateli.

4. Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukondit dohodou.

5. Objednatel je oprdvnén tuto smlouvy pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu v tFimé&sicni
vypovédni |h(té, kterd plyne od prvniho dne kalenddFniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy
poskytovatel obdrZel pisemnou vypovéd.

X. Stfetzajml

1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze se on ani jeho zamé&stnanec Ci Clen statutarniho organu, statutarni
organ Gi osoba jinak blizka:
a) nepodilela na pFipravé nebo zadani tohoto vyb&rového Fizeni s ndzvem ,ZajiSténi knihovniho
informadniho systému pro Slezskou univerzitu v Opavé”,
b) neméla nebo nemohla mit vliv na vysledek vySe uvedeného zaddvaciho nebo vybé&rového
Fizeni,
c) neniv pracovnépravnim nebo obdobném poméru ve vztahu k zadavateli vySe uvedené vefejné
zakazky (objednateli/kupujicimu),
a to ani samostatné ani ve spojeni s jinym dodavatelem €i ve sdruZeni.

2. Pokud se toto prohlaSeni ze strany zhotovitele ukdZe jako nepravdivé, je objednatel opravnén
odstoupit od této smlouvy a zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, jenZ objednateli
vznikla v dlsledku nepravdivosti prohlaSeni dle tohoto bodu smlouvy.

3. Za Skodu jsou povaZovany zejména:
a) v8echny naklady spojené s vyb&rem zhotovitele v ramci tohoto zadavaciho Fizeni,
b) vS8echny naklady nového zadavaciho (vyb&rového) Fizeni.

4. Zhotovitel je dale povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000 K& za nepravdivost
svého prohla8eni, pFiGemZ smluvni pokuta se nezapoCitava na ndhradu Skody. Smluvni pokutu je
povinen zaplatit zhotovitel nezdvisle na tom, zda a v jaké vySi vznikne objednateli Skoda, kterou
Ize vymahat samostatné.

Xl. Ostatni ustanoveni

1. Smluvni strany prohla3uji, Ze si navzdjem poskytnou veSkerou potFebnou souCinnost k pInéni dle
této smlouvy.
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. Objednatel zpracovava osobni Udaje o CtenaFich za uCelem vedeni knihovnické agendy a s tim
souvisejicich Ginnosti. Osobni Udaje pouZivd pouze pro jmenované uCely po dobu trvani
Ctendrského vztahu, chrani je pfed zneuZitim a neposkytuje je tFetim osobam.

. Poskytovatel bude na zéklad& této smlouvy také zpracovéavat osobni Udaje Stenafll. Poskytovatel
se proto zavazuje sobjednatelem uzavFit smlouvu o zpracovani osobnich udajll, a to po
pFedloZeni takové smlouvy objednatelem po podpisu této smlouvy.

. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadé&nim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného Ci odebiraného plnéni a formy spoluprace jako reference ve svych komer&nich
a marketingovych materidlech.

. Ve8keré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy a které se nepodafi odstranit vzdjemnym
jednanim smluvnich stran, pFedaji smluvni strany v&cné pfisluSnému soudu, pFiemZ mistni
pFisluSnost soudu se Fidi sidlem objednatele.

. Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné Ci nevykonatelné, pFipadné& stane-li se takovym
v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti i vykonatelnosti
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany v takovém pFipadé& vyvinou veSkeré Usili, aby
takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym uGelem nejvice bliZi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami, které
nejsou smluvné& upraveny z dllvodu neplatnosti n€kterého ustanoveni této smlouvy, se pouZije
Uprava, obsaZena v obecné zavaznych pravnich pFedpisech Ceské republiky.

Xll. ZavE&re8na ustanoveni

. Poskytovatel prohla8uje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni a jsou mu znamy
veSkeré technické, kvalitativni podminky nezbytné k realizaci a disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou k realizaci nezbytné.

. Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravn&nymi zastupci smluvnich stran.

. Tato smlouva bude uzavfena v elektronické podob€& pFipojenim zaruCenych elektronickych
podpisl obou smluvnich stran.

. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi obecné&
zévaznych pravnich pFedpisll, zejména zadkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném
znéni.

. Poskytovatel bere na v8domi, Ze je povinen spoluplsobit pFi vykonu finan&ni kontroly podle
zédkona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve veFejné spravé, ve znéni pozdéjSich pFedpisl.
Touto povinnosti jsou vazani i vSichni dodavatelé poskytovatele.

Xlll. DoloZka ke zveFejn&ni dohody dle zakona &. 340/2015

. Tato smlouva bude zveFejn&na ve veFejné dostupném registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
v platném znéni (dale jen ,Registr smluv®), pfiGemZ zveFejn&ni smlouvy provede smluvni strana:
Slezska univerzita v Opaveé (dale jen ,povinna strana“).

. O datu zveFejnéni smlouvy bude druhd smluvni strana informovana prostFednictvim emailu na

adresu silha@tritius.cz .

. UGinnost této smlouvy nastava dnem zveFejnéni této smlouvy v Registru smluv.
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4. V pfipadé, Ze povinnd strana nezvefejni tuto smlouvu v Registru smluv do 20 dnid od jejiho
podpisu, ma pravo tuto dohodu zveFejnit v Registru smluv druha smluvni strana.

5. V pFipad&, Ze tato smlouva nebude zvefejn€na ani do 90 dnl od jejiho podpisu, stavé se tato
dohoda neplatnou od samého poCatku.

Smluvni strany prohla8uji, Ze si tuto smlouvu pFe8etly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz
toho k ni pFipojuji své podpisy.

PFilohy:

PFiloha €. 1 Podrobna specifikace pFfedmétu plnéni

PFiloha €. 2 VSeobecné obchodni a licen&ni podminky

Objednatel: Poskytovatel:

V Opavé dne V Brné dne 23.10.2019

Digitalné podepsal Ing. Jifi Silha

v/
n g J I rI DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-05700582,
]

o=Tritius Solutions a.s. [IC 05700582],
ou=1, cn=Ing. Jifi Silha, sn=Silha,
givenName=Jifi,
serialNumber=P554207

Datum: 2019.10.30 05:42:22 +01'00"

Digitalné podepsal Ing.
Ing. Ivana Ivana R{zickova, MPA gl |

RGzickova, MPA Datum:2019.10.30
! 14:14:59 +01'00'

Slezska univerzita v Opavé Tritius Solutions a.s.
Ing. lvana ROZiCkova, MPA Ing. JiFi Silha,
kvestorka univerzity pfedseda pFedstavenstva



Podrobna specifikace systému Tritius

Knihovni systém Tritius je moderni webovy knihovni systém, ktery ma v8echny moduly) dostupné
pomoci webové technologie. PouZiva pro komunikaci zabezpeCeny protokol https.

Tritius je doddvan a provozovan vyhradné jako VM (virtual machine) s tim Ze dodavatel se stard o
vnitfek VM a spravce serveru se stard o virtualizaGni prostfedi. PoZadavky na HW a virtualizaGni

prostfedi jsou popsany zde: h 1ge.action?pageld 48

Podporované prohliZeGe pro klientské zaFizeni : Google Chrome, Mozilla FireFox, MS IE (Edge)
Responzivni design umoZiiuje provoz na mobilnich zaFizenich (Smartphones, tablety,...)

Systém Tritius je multi knihovni tzn. Ze v jedné instanci systému Ize provozovat vice knihoven
s moZnosti pFepinani mezi nimi pro spravce systému.

Systém Tritius je integrovany, vSechny moduly maji jednotné uZivatelské ovladani, jsou v jediném
panelu prohliZeCe a vyuZivaji standardni spojeni na server pomoci bezpeCného protokolu HTTPS.

Systém Tritius vyhovuje poZadavkim evropského nafizeni Obecné ochrany osobnich udajll (GDPR).

PFistup uZivatell - GtendFu k systému Ize propoijit ze systémy autentikace (LDAP, AD, SSO a podobnég)
kromé& toho systém Tritius obsahuje vlastni spravu tenaru a jejich identit.

Nabizena verze systému je pro kapacitu 250.000 svazk{ s prave vytvoFeni vice knihoven (pracovi$t)
neomezeny poCet zaFizeni, servisni poplatky jsou poCitany pro 21 PC na 4 pracoviStich.

SouCasti licence systému jsou nasledujici moduly:

Akvizice fondu vC. centralni akvizice (centak.cz)

Katalogizace v8ech druhl dokumentd,

739.50 klient i aktivni (pFebirate/posilate zaznamy z/do knihoven v CR i zahrani&i),
SluZebni katalog (pokroCilé vyhledavani pro knihovniky),

Webovy katalog (moderni katalog také s moZnosti pUjéovéni elektronickych knih),
Vyplijéni protokol (véetn& modulu elektronické MVS),

OAl Provider, NCIP server (zpFistupnéni dat ostatnim IS),

Revize fondu.

Systém Tritius obsahuje podporu pro RFID systém UHF a to vGetn& podpory stavajiciho
samoobsluZného zaFizeni pro pljGovani ,SelfCheck CK/RFID UHF-1“, ru€niho asistenta ,,RFID reader
Nordic ID Merlin“ a pracovni stanice “RFID UHF - Nordic ID Sampo S1“, a detek&nich bran ,,RFID UHF -
Alien ALR - F800“.

Charakteristika jednotlivych modull systému Tritius:

gl.. [VIIIDII o]

- podpora pro vSechny nakupni procesy a Gbytky,

- evidence deziderat, ze kterych se pFi vytvoFeni objedndvky stane akviziCni zdznam

- objednéavka s moZnosti sledovani, zda je aktivni nebo jiZ vyFizena,

- fakturace a evidence zalohovych faktur, faktury mohou byt pFimo propojeny s
objednavkou a rozpoGtem nebo také s generovanim exemplafd,

- sledovani rozpoCtu: zapojenim rozpoGtu a jeho propojenim s fakturami a objednavkami je

moZné sledovat priib&Zné Cerpéni financi za ndkup v knihovng,
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- statistické a tiskové vystupy (pFirlistkové a Ubytkové seznamy), automatické zasilani
upominek dodavatellim za objednané a dosud nedodané dokumenty,

- moZnost pfimého propojeni s portaly pro pohodIng&jSi a efektivn&jSi nakup (centak.cz),

- moZnost hromadného odpisu navrZenych dokument( z vypUjéniho protokolu

logizace (v&ech druhil dol i)

- editace vSech poli ve formatu MARC21, moZnost vytvafeni a pouZivani vlastnich poli nad
ramec formatu, neomezend délka udajll a opakovatelnost poli a podpoli,

- formuléFe pro katalogizaci monografii, AV médii, elektronickych zdrojl, hudebnin,
zvukovych knih, periodik, pokraGujicich zdrojl atd. na zakladni i analytické drovni,

- meazi jednotlivymi zadznamy Ize snadno vytvaFet vazby,

- formuléFe pro jednotlivé druhy dokumentt jsou modifikovatelné

- jednotlivi pracovnici resp. skupiny pracovnikli mohou mit své vlastni upravené vstupni
formulaFe podle Cinnosti, kterou provadé;ji,

- vlastni katalogizace je v souladu s poli MARC21 a zejména s katalogizaCnimi pravidly RDA, u
star8ich zaznam( AACR2,

- ujednotlivych poli moZnost ndpovédy vEetné pfFikladd, pro usnadn&ni moZnost pouZiti
slovnikU a tvlrcl kédUl, kdykoli moZnost nahledu katalogizaGniho listku (ISBD, navé§tovy),

- kontroly vypln&ni povinnych poli a kvality zaznamu, kontrola pravopisu,

- moZnost validovat Vedlej§i vécné zdhlavi (pole 600-651) do pInych znakll MDT i v pFipadé&
pouZiti Fetézcl

- Z39.50 klient pro moZnost pFebirani bibliografickych a autoritnich zaznam( do
katalogizace

- moZnost definovat a upravovat tiskové vystupy, export a import zdznamu ve formatu
MARC21, I1SO2709.

- umoZnuje vytvaFet rlizné typy autoritnich zdznaml (osoby, korporace, akce, vydavatelé,
dodavatelé),

- pfFebirani autorit a pravidelnou automatizovanou aktualizaci ze souboru narodnich autorit,

- regionalni databaze, moZnost evidence regiondlnich osobnosti, generovani kalendaria---

E .I . I.I 7 .,Io

- umoZiiuje v8echny Cinnosti souvisejici s praci s periodickymi dokumenty od objednavek aZ
po vyFazeni,

- moZnost svazovani ro6nikd, hromadny vymaz Gisel, retrokatalogizace,

- ujednotlivych Gisel sledovani terminu jejich dodani i stav v jakém byly jednotlivé
exempldfe dodany, v pfipadé potFeby je moZné nastavit automatické generovani
upominek dodavatellim (nejen za opoZdéné doddavky jednotlivych Gisel nebo exemplafi,
ale také za Spatny stav dodanych exemplafu),

- moZnost evidence oCekavanych i neoCekavanych Gisel, samostatnych i nesamostatnych
pFiloh,

- evidence doklad(, sledovani rozpogtd, rozpisy nakladd,

- generovani pfehledl objedndvek a pFedplatnych, moZnost vytvofeni eviden&nich listdl na
dal8i rok podle roku aktuélniho.

Voilisai ol
- evidence individudlnich i kolektivnich tenaF(, evidovani rliznych typl vypujek, ndvratu
dokument(,



- vysoka parametrizace - nastavitelnost v hierarchii knihovna — poboCka — oddéleni -
kategorie GtenaFe - druh vypUjcky - druh dokumentu a pro tyto parametry v rliznych
kombinacich,

- odesilani (i automatizované) email/SMS/tisk informa&nich zprév rlizného typu (pFipravena
rezervace, vyZadani rezervované vyplijcky, pFipominka, upominka, novinky v knihovné,
upozornéni na konec registrace), moZnost pfimého tisku na stvrzenkové tiskarny

- evidence upominek a plateb &tenaru, plné konfigurovatelné vypo&ty vSech poplatkd,
platby z finan€niho konta i bezhotovostné ve spojeni s platebnim systémem, podpora
uZivatelského kreditu,

- prostFednictvim OPAC umoZiiuje prodluZovani vyplijek, objednéavky a rezervace,

- statistické a tiskové vystupy, ZebFiGek nejZadané&jSich dokumentl, seznam nikdy
nepljéenych dokumentl apod.,

- podpora aktivni i pasivni MVS, sledovani poZadavkl na MVS z jiné knihovny, statistiky

- podpora Garovych kédU a RFID (prikazy &tenaFl a dokumenty), podpora selfcheckl

- moZnost vytvaFeni ndvrhl odpisll pFi ztraté vypljGenych dokument(

OPAC

- prohledavani jednoduché i pokroGilé za pouZiti fraze i logickych operétorl a kvantifikatord,
snadné hledani pro béZné uZivatele (bez nutnosti urovani druhl ddajl),

- Tazeni vysledku podle relevance (skére, nakolik dotaz odpovida vyhledanému dokumentu),

- Fezy (fasety), které umoZnuji snadné dohledavani - tzv. seskupovani vysledku,

- 8iroké moZnosti nastaveni vyhledavéni (definice vahy jednotlivych ukladanych Gdaja),

- uZivatelské konto pFistup k informacim o vypUjGkach, rezervacich, Zadankach a souvisejici
prace s nimi, pFehled vybranych kontaktnich informaci o uZivateli a jejich editace, sprava
profilu uZivatele pro elektronické informaCni sluZby, nastaveni pfedvolenych vlastnosti
stranek, sprava dokumentl uloZenych k dal§imu pouZiti, SDI (Selective Dissemination of
Information) - zasilani novinek ve fondu,

- moZnosti pFepinani katalogu mezi jednotlivymi pracoviSti (pracoviSté Opava, pracoviSté
Karvina a spoleCny katalog),

- pfihlaSeni do uZivatelského konta je moZné i prostFednictvim sluZby mojelD

- moZnost pFipojeni platebni brany pro online platby uZivatell

- vzdaleny pFistup k licencovanym informa€nim zdrojlm pFes autentifikaci v OPAC, pokud
ma uZivatel platnou registraci,

- variabilnost zobrazovacich formatd vyhledanych zdznamd,

- pFipojeni digitalnich objektl k ziznamlm (obalky, obsahy),

- vypljEky e-knih (vyhledéni e-knih, zobrazeni ndhledl, moZnost vyZadéni/staZeni, evidence
v uZivatelském kontg).

Revize fondu

- modul usnadfiuje provadéni revizi fondu, moZnost provadéni jednotlivé nebo davkové, po
oddélenich, lokacich nebo i jednotlivych regalech, upozorfiovani na neplljéované
dokumenty,

- modifikovatelné vystupy seznamd, statistik a protokolu

Dispedink i levid Fizeni)

- umoZnuje vyplij&it nebo rezervovat jakékoliv zaFizeni knihovny kterémukoliv uZivateli
podobné jako dokumenty na urCitou pfedem stanovenou dobu,



- ovladani pFistupnosti klientskych stanic z jedné centralizované stanice, kterd dokaZe
"odemykat" a "zamykat" klientské poCitaCe jak automatizované& (nap¥. podle Casu), tak
manudlné dle obsluhy,

- nastaveni poCtu a rozloZeni stanic dle oddéleni, pfesednuti CtenaFe na jinou stanici
b&hem jedné navStévy

- moZnost zpoplatnéni zafizeni, moZnost zaddani limitu pro vyuZiti zdarma

- integrace s vypUjénim protokolem (evidence uZivatel, poplatky)

- statistické vystupy

OAl provider

- pro zapojeni do souborného katalogu CR, Centralniho portalu knihoven apod.

- pro zapojeni do Centralniho portalu knihoven apod.

Digitalné podepsal Ing. Jifi
Silha
s M7 DN:e=cz,
n I r I 2.5.4.97=NTRCZ-05700582,
. o=Tritius Solutions a.s. [IC
05700582], ou=1, cn=Ing. Jifi

= o Silha, sn=Silha,
S I I h a givenName=Jifi,
serialNumber=P554207

Datum: 2019.10.23 18:17:57
+02'00"
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, dorucdit : Jiraskova 1775, 390 02 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatni islo)

zastoupen predsedou predstavenstva Ing. Jifim Silhou

(dale jako “Poskytovatel”)

Objednatel

UZivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2,

1.3.

Tyto v§eobecné obchodni podminky jsou soucasti smluvnich vztahii mezi
poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojené s knihovnim systém Tritius.

Pro zajisténi skutecného seznameni objednatele s témito podminkami jsou vzdy

v platné verzi prilohou uzavirané smlouvy.

V ptipadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy mé prednost
uprava ve smlouvé (smlouva ma vyssi prioritu).

2. Definice pojmu

2.1.
2.2,
2.3.

VOP: VSeobecné obchodni podminky (tento dokument).

Systém: Knihovni systém Tritius.

Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodéni systému nebo
sluzby spojené se systémem, k niz se vztahuji tyto VOP.

3. Pravidla uzivani systému (licen¢ni podminky)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3-5

3.6.

3.7.

Objednatel je povinen systém uzivat pouze v rozsahu udélené licence uvedené

v samostatné smlouve.

Objednatel je povinen systém uzivat vyluc¢né pro své vnitrni tcely v souladu s ticelem,
pro které byl software vytvoren.

Objednatel neni opravnén systém §itit, kopirovat nebo jinym zpiisobem umoznit jeho
uzivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami predem pisemné sjednano
jinak. Vyjimkou jsou verejné dostupné casti sluzby systému (webovy katalog)

a pripadné dalsi porizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server
a739.50 Server.

Pokud objednatel umozni provoz dalsich platnych licenci systému tfetim stranam na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, ze update systému
muze byt instalovan jen v ptipadé jeho fadného uhrazeni vSemi pripojenymi tfetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny).
Objednatel bere na védomi, zZe k fddnému uzivani systému je zapotrebi, aby systém
uzival za pomoci hardwaru a softwaru, spliiujiciho pozadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve verejné dostupné dokumentaci.

Objednatel je povinen poskytovateli neprodlené pisemné emailem oznamit kazdou
zménu, ktera ma nebo by mohla mit vliv na jeho uzivani systému.

Objednatel si je védom toho, Ze systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti ptisobici na néj béhem jeho ¢innosti, pticemz tyto jeho reakce mohou



GTC - V8eobecné obchodni podminky - 20190618

spocivat v nepiredvidanych prerusenich provadéné akce, v potiebé zadani
opakovaného prikazu k provedeni akce ¢i v jinych potizich pri jeho uzivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, ze takové ojedinélé
reakce systému, prechodného razu, nemohou byt a nebudou povazovany za vadu
systému. Poskytovatel je vSak povinen poskytnout objednateli veskerou moznou
odbornou pomoc pfi prekonavani takovychto situaci.

4. Obecné soucinnost objednatele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Objednatel je povinen k zadavani svych pozadavki vyuzivat pfednostné zakaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potiebné udaje pro implementaci (formou online formulare).

b.  Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou soucinnost zejména pfi instalaci
systému do virtualiza¢niho prosttedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit soucinnost tretich stran pii integraci s jinymi informacénimi systémy.
Dodrzovat terminy v ramci dohodnutého harmonogramu praci.

e.  Zajistit Skoleni pracovniki objednatele v oblasti knihovnickych standard
(AACR2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

f.  Predavat pozadované Gpravy systému, upravy a opravy konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému Tritius.

Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technické pozadavky na
provoz systému na vlastnim serveru piipadné Technické pozadavky na provoz
systému jako sluzby, které jsou dostupné ve veiejné dokumentaci Tritia.
Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsireni systému mimo
dohodnuty rozsah predem konzultovat s poskytovatelem. Pritom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaci zhotovitel jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce SW.

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou souéinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odklad,
a v pripadé zadosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Objednatel bude prihlizet k organizacnim zménam navrzenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvySeni produktivity prace.

5. Garance

5.1.

Poskytovatel garantuje dodrzovani knihovnickych a technickych standardi (AACR2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpe¢nostnich komunikac¢nich
standard (SSL).

6. Zarudéni servis systému

6.1.

6.2.

6.3.

Zarucnim servisem se rozumi odborné zasahy poskytovatele vedouci k obnoveni
fungovani systému podle aktualni elektronické dokumentace, zejména opravy
zjevnych chyb systému.

Zarucni servis je poskytovan na fungovani predanych c¢asti (modulti) systému pouze
v rozsahu uvedeného v dokumentu Zakladni funkénosti systému Tritius dostupného
online na webu poskytovatele béhem platného zaru¢niho obdobi.

Poskytovatel neruéi za chybné fungovani systému zptisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na strané
objednatele.
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6.4. Garantované lhiity pro reSeni nahlasenych vad systému bez uzaviené servisni
smlouvy se lisi v zavislosti na priorité zavady.

6.5. VSechny uvedené lhiity se pocitaji v ramci pracovni doby poskytovatele.

6.6. Pravidla pro urceni priority pozadavkl uréuje nésledujici tabulka.

Priorita Vysvétleni

A — Blocker | Zasadni problém dostupnosti systému, neumoznuje systém vyuzivat viibec
nebo nefunguji zadkladni funkce a ¢innosti.

B — Critical | Zavada brani primarni funkénosti systému a/nebo zptisobuje chyby
v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které vyrazné ovliviiuji chod
dal$ich soucasti softwaru, zptisobuje chyby v datech, které nemohou byt
opraveny objednatelem a neexistuje nahradni reseni (tzv. Workaround)

C — Major Zéavazny problém v jedné z vyjmenovanych Zakladnich funkénosti systému.
Problém lze obejit ndhradnim feSenim nebo je funk¢énost zavisla na zatrizeni
od tfetiho dodavatele.

D — Minor | Méné zavazné pozadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou

funkeci systému.

6.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zmeénit a tuto zménu odtivodnit objednateli.
6.8. Lhiity pro odstranéni vad v zavislosti na priorité zavady:

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*
hosting
A — Blocker Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*
B — Critical Chyba systému | do 2 dnii do 5 dnt
C — Major Chyba systému | do 7 dnt do 14 dni
D — Minor Chyba systému | do 7 dnt do 30 dnti

* , . y . , . s J .
Urgentni servisni zasah vyzadujici osobni nGustévu pracovnikit zhotovitele v misté instalace systému bude zapodat

nejpozdeji do 24 hodin od nahlasent pozadavku servisnimu stiedisku, dokoncen bude do 48 hodin od nahlaseni.

7. Sluzba hotline a pracovni doba poskytovatele

7.1. Pracovni doba poskytovatele je pondé€li — patek od 8:00 do 16:00.
7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodinam.
7.3. Zhotovitel zajistuje hotline sluzbu v rdmci jeho provozni doby formou:
a.  preferované zakaznické Helpdesk aplikace: https://jira.tritius.cz/servicedesk,
b.  telefonni komunikace: +420 381 251 715,
c. e-mailové komunikace: podpora@tritius.cz.
7.4. Hotline sluzbu lze pouzit pouze k feSeni konkrétnich dotazii a nejasnosti nebo
k objednavani servisnich zasahti a navstév.
7.5. Hotline sluzba nenahrazuje radné skoleni.

8. Obecné platebni podminky
8.1. Splatnost vSech danovych dokladi (dale faktur) se oboustranné sjednava na 21 dnd.


https://confluence.tritius.cz/pages/viewpage.action?pageId=83985285
https://jira.tritius.cz/servicedesk
mailto:podpora@tritius.cz

9.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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. Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt obéma smluvnim strandm doruéena

nejpozdéji 15. prosince prislusného roku.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pripsani platby na cilovy bankovni tcet.

Pti vyhotovovani faktur se uplatiiuji pravidla élenského statu spotteby. Faktury musi
byt v souladu s pravnimi piedpisy ¢lenského statu objednatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je
cilova smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, Ze vystavitel faktury
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
pripadé neni cilovia smluvni strana v prodleni s thradou.

Dal$i zdvazné podminky pro plnéni v ramci Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem
DPH dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych platci DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje uvadét pro Gcely bezhotovostniho prevodu pouze ticet ¢i Géty, které jsou
spravcem dané zvetfejnény zptisobem umoznujicim dalkovy pristup dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni. V pripadé, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skute¢nost
oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy tato skute¢nost
nastala, pricemz oznamenim se rozumi den, kdy objednatel predmétnou
informaci prokazatelné obdrzel. V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nahradu skody zptisobené porusenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajistovaci thradu DPH

primo na acet jeho spravce dané, jestlize poskytovatel bude ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platci DPH.
Pri nedodrzZeni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo ulozit smluvni
pokutu ve vysi 0.3% z ceny dila za kazdy den prodleni, nejméné vsak ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Zabezpecdeni osobnich udaju

9.1.

9.3.

9.4.

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidajii a objednatel je spravce osobnich tidaji
ve smyslu nafizeni evropského parlamentu ¢. 2006/679 o ochrané osobnich tdaji
fyzickych osob (GDPR).

. Sprévce osobnich tidajt zpracovava osobni idaje o ¢tenarich v rozsahu zejména :

jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté uvedena na prihlasce ¢tenare za tcelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umoznéno poskytovani knihovnickych a
informacénich sluzeb a byla zabezpecena ochrana knihovniho fondu. Osobni adaje
objednatel pouziva pouze pro jmenované ucely po dobu trvani ¢tenarského vztahu,
chrani je pred zneuzitim a neposkytuje je tretim osobam.
Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni idaje vymezené vyse (dale jen
,0sobni tdaje) zpracovavat timto zptisobem: spravuje systém, provadi apravy
softwaru, programové zmeény apod. Zpracovani se nesmi Gcastnit zadna tteti osoba
s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb, pokud jsou zpracovatelem ¢i
spravcem vyuzivany.
Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organiza¢nim
zabezpecdeni ochrany osobnich tdaji zejména:

- Ze po skonceni smlouvy vSechny tdaje vymaze

- Ze umozni audity ze strany objednatele a poskytne souc¢innost
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10. Parametry poskytovani sluzby

10.1. Tyto parametry plati pro poskytovani sluzby (napft. poskytovani sluzby systému nebo
poskytovani hostingu systému).

10.2. Poskytovatel je opravnén povérit provedenim ¢asti praci jinou osobu; v takovém
pripadé vSak ma poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

10.3. Dostupnost sluzby

a.

Sluzba je dostupna pres sit internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné 97 %.

Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zatizeni (pocitac)
plnohodnotné pripojeny do mezinarodni sit€ internet a internetovy prohlizeé
uvedeny v aktualni elektronické dokumentaci.

Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v priibéhu jednoho kalendarniho
mésice. Pokud sluzba neni dostupna z diivodii technickych problémi na strané
objednatele neni toto zahrnuto do vypoctu garantované dostupnosti.

Vypadek sluzby je definovan jako kompletni preruseni poskytovani sluzby
minimalné na 15 minut a to z divodd, které jsou prokazatelné na strané
poskytovatele a nejsou zptisobeny vys$si moci.

Je-li sluzba dostupn4, ale vykazuje snizenou funkénost nebo je pomalejsi odezvu,
nejedna se o vypadek sluzby.

10.4. Pldnované odstaveni sluzby

a.

V nékterych pripadech je nutné sluzbu docasné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z diivodii udrzby ¢i update systému. Planované odstaveni neni pocitdno do
dostupnosti sluzby. Udrzba je provadéna piednostné v ¢asech od 23:00 do 05:00
hod.

Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat o planovaném odstaveni
sluzby béhem bézné pracovni doby pripadné mimo béznou pracovni dobu pro
planované odstaveni delsi nez 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alespon 1 den piredem.

10.5. Bezpecnost sluzby

a.

Sluzba je provozovana v profesionalnim hostingovém centru.

Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeceného protokolu HTTPS, ktery je
primyslovym standardem v oblasti zabezpeceného pripojeni webovych aplikaci.
Pro jeho pouziti je potieba, aby klientska zarizeni akceptovala tento protokol.
Pristupové tidaje jsou uzivateli pfed4ny pfi nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovavat v tajnosti své pristupové
udaje k systému a chranit je pred zneuzitim ze strany tretich osob. Objednatel je
vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pristupovych udajt. Objednatel
souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesd€éli nikomu jinému a také nebude
pouzivat prihlasovaci jméno nebo heslo Zadného jiného uzivatele. Poskytovatel
nenese zadnym zptisobem odpovédnost za uZiti piihlasovaciho jména nebo hesla
tireti osobou.

10.6. Zalohovéani dat

a.

Poskytovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v rezimu 3 posledni denni
zalohy, 1 posledni tydenni zaloha a 1 posledni mési¢ni zdloha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.



b.
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Objednatel ma pravo pristupu ke v§em zalohadm jeho dat. Zalohy jsou dostupné
pres zabezpecené webové rozhrani, ke kterému je predan na vyzadani pristup.

10.7. Hrubé porusSeni pravidel pro uziti systému

a.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ukoncit poskytovani sluzby hostingu ¢i
poskytovani sluzby Tritius, jestliZze objednatel hrubym zptisobem nebo
opakované porusi pravidla pro uziti systému, stanovena pravnimi predpisy nebo
uvedeni ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestliZze objednatel takto porusi svou
jinou povinnost ¢i jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jakoz i v dalsich
pripadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

V pripadé ukonceni poskytovani sluzby Tritius je objednatel povinen ukonéit
uzivani systému véetné dokumentace. Poskytovatel je téZ opravnén provést
takovy technicky zasah, kterym znemozni objednateli dalsi uzivani systému a
objednatel je povinen umoznit ¢i neznemoznit poskytovateli provedeni takového
technického zasahu.

V pripadé ukonceni poskytovani hostingu je poskytovatel povinen predat
kompletni systém véetné konfigurace objednateli ve formé virtualniho stroje.
Pro ptipad hrubého poruseni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ro¢ni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé poruseni, a to do ¢trnacti (14) kalendarnich dnii ode dne doruceni
jejiho vytctovani objednateli.

10.8. Obdobi garantované ceny sluzby a zména ceny sluzby

a.

10.9.
a.

10.10.

Pro poskytovani sluzby (napf. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) miiZe poskytovatel ve smlouvé stanovit obdobi garantované
ceny sluzby.

Béhem obdobi garantované ceny sluzby nesmi poskytovatel cenu zménit.

Mimo obdobi garantované ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zmeénit:

i. Poskytovatel pisemné sd€li informaci o nové cené objednateli nejméné
1 mésic pred platnosti novych cen.

ii. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyte¢ného
odkladu seznamit.

iii. Prijima-li objednatel nadale sluzby hostingu systému ¢i jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenové
podminky zavaznymi okamzikem a s ii¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni prijal.

iv. Objednatel ma moznost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vipovédni dobou 3 mésict, ktera za¢ina bézet okamzikem
doruceni vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity plati ptivodni
znéni cenovych podminek. Pokud objednatel neucini vypovéd ve lhtité 30
dnti ode dne ozndmeni o zmén€ cenovych podminek, pak se ma za to, Ze tato
druha smluvni strana se zménou cenovych podminek souhlasi.

Prevod systému z hostingu na vlastni server
V piipadé ukonceni smlouvy poskytovani hostingu miiZe objednatel pisemné
pozadat poskytovatele o prevod systému na vlastni pripraveny HW spliujici
aktualni technické pozadavky dle verejné dokumentace. Tato sluzba je
zpoplatnéna a jeji vySe se stanovuje dohodou na zakladé naroénosti prevodu
a velikosti pfevadéné databaze.

Predani dat ze systému
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a.  Vpripadé ukonceni smlouvy poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius mtze
objednatel pisemné pozadat poskytovatele o export dat ze systému
poskytovatele.

b.  Sluzba exportu dat je zpoplatnéna ¢astkou 15.000 K¢ bez DPH a zahrnuje
nasledujici:

i. predani dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezinarodnim
knihovnickém formatu MARC21 vcetné tidaji svazki,

ii. predani dat o ¢tenarich a vyptijckach ve formé SQL dump souborii s popisem
struktury jednotlivych tabulek.

c.  Sluzba exportu a predani dat ze systému vcetné nasledného odstranéni ze
serveril systému je provedena po pisemném objednani objednatelem
a zaplacenim prislusné ceny na ucet poskytovatele.

d.  Poskytovatel je povinen data po prevzeti objednatelem ze systému odstranit
s vyjimkou sdilenych dat dal$imi knihovnami, pokud takova existuji
(bibliografické zaznamy dokumenti a autorit, sdilené idaje ¢tenait, hodnoceni
a komentare).

10.11. Obecné podminky ukonéeni smlouvy sluzby

a.  Tyto podminky plati pro smlouvy jejichz predmétem je poskytovani sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzba).

b.  Smlouvu je mozné ukondit pisemnym odstoupenim od smlouvy v ptipadé
podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v pripadé, ze druha smluvni strana pres
pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
lhiité min. 10 dnd, neodstranila. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje
zejména:

i. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti delsim nez 30 dnt;
ii. prodleni poskytovatele s pfedanim pristupu k systému delsim nez 60 dnt;
iii. neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany objednatele, pokud toto
znemoznuje splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

c.  Vypovi-li objednatel tuto smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluzby
systému, poskytovatel ma pravo na tihradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici
garantované obdobi. Neuhrazenou ¢astku je objednatel povinen zaplatit
najednou do 30 dnii od odstoupeni od smlouvy. To plati i v ptipad€ ukonceni
této smlouvy dohodou, neni-li dohodnuto jinak.

d.  Odstoupi-li poskytovatel od této smlouvy z diivodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, m4 poskytovatel ndrok na thradu ¢asti ceny odpovidajici rozsahu
castecného provedeni ¢innosti dle této smlouvy a dale ma narok na thradu
zavazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této
smlouve.

e.  Veskeré majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnii ode
dne ukonceni smlouvy.

11. Divérné informace

11.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pri své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a divérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

11.2. Za divérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou verejné dostupné.




12.

13.

14.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
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Pod pojem diivérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenc¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se spolecnosti a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni.

Za poruseni duvérnych informaci je kvalifikovano jednéni, jimz jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdéli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZzije diivérné
informace ziskané pri své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skute¢nosti
zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou mlcenlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost ohledné veskerych divérnych
informaci i po skonceni smlouvy.

Souhlas se zvetejnénim reference

12.1.

Poskytovatel je opravnén zverejnit, Ze objednatel je uzivatelem systému nebo sluzby
ve svych informacénich a reklamnich materidlech nebo referencnich listech a tuto
informaci je opravnén sdé€lovat prostiednictvim internetu nebo jinych prostredkii
komunikace. Za timto ucelem je opravnén pouzit téz aktualniho loga objednatele ¢i
jeho knihovny a jeho stru¢nou charakteristiku. Zptisob pouziti reference nesmi
snizovat dobré jméno objednatele.

Souhlas s analyzou dat

13.1.

Poskytovatel je opravnén anonymizovana data dale zpracovavat pro analytické
potteby za Gcelem poskytovani lepSich sluzeb.

Odpovédnost za Skodu

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Poskytovatel odpovida za skodu pii poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vySe nahrady skody je omezena pouze na skute¢nou skodu, a to do ¢astky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni tii mésice. Poskytovatel
dale neodpovida za usly zisk Objednatele.
Objednatel odpovida za skodu pii vyuzivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, zZe
vyse nahrady $kody je omezena pouze na skute¢nou skodu, a to ve vysi naklada
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.
Poskytovatel neodpovida za skodu zptlisobenou vadami systému, bylo-li toto
zapri¢inéno objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi nize.
Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na vili
poskytovatele, které lze oznacit za okolnosti vylucujici odpoveédnost; nastane-li
takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit
objednateli. Za okolnost vylucujici odpovédnost se pro tcely smlouvy a VOP se
povazuje zejména:
a.  prunik virt do informacniho systému objednatele, popf. jiny obdobny utok;
b.  prekazky zptsobené v diisledku stavky zaméstnancii objednatele, tj. v diisledku
castecného nebo uplného preruseni prace zameéstnanci;
c.  Zivelna katastrofa;
cileny kyberneticky utok na zatizeni objednatele nebo poskytovatele;
Ucmky vylucujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva piekazka, s niz
jsou tyto ucinky spojeny, ledaze doslo v diisledku téchto okolnosti k zdvadam
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systému, popt. iplnému zniceni technickych zarizeni nebo softwaru nezbytnych pro
provoz systému.

15. Aktualizace VOP

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zverejnit novou verzi VOP na svych
webovych strankach a upozorni na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbytecného odkladu seznamit. Ptijima-li
objednatel nadale sluzby ¢i jiné plnéni ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové
VOP zavaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednatel ma moznost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypoveédi s vypovédni dobou 3 mésicii, ktera zacina bézet okamzikem doruceni
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity plati ptivodni znéni obchodnich
podminek. Pokud objednatel neucini vypovéd ve 1htité 30 dnti ode dne ozndmeni
o zméné téchto VOP, pak se mé za to, Ze tato druha smluvni strana se zménami
souhlasi.

16. Zavéreéna ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemtze byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP.

16.2. VOP jsou vZdy platné a Gcinné od jejich zverejnéni do zverejnéni novych VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.3. Tyto VOP jsou platné od 18.06.2019.




