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Podrobná specifikace předmětu plnění
Funkční požadavky
Plně webový knihovní systém pro velikost fondu do 250 000 svazků, který má všechny části (moduly) dostupné pomocí webové technologie za použití běžných standardních webových prohlížečů na stanicích.
Všechny části (moduly) systému musí být možné provozovat na mobilních zařízeních (tablety, chytré telefony,…) a to v prohlížečích, které jsou běžnou součástí operačních systémů těchto zařízení.
Systém včetně katalogu musí být navržen pro práci více samostatných organizačních jednotek (pracovišť) v jedné databázi včetně možnosti přepínání mezi jednotlivými pracovišti.
Systém musí mít ve všech částech (modulech) responzivní design, který se dynamicky přizpůsobuje velikosti obrazovky zařízení a může být ovládán pomocí dotykové obrazovky.
 Systém musí být integrovaný, tzn., že všechny části (moduly) mají jednotné uživatelské ovládání, ideálně jsou v jediném panelu prohlížeče a využívají standardní spojení na server pomocí bezpečného protokolu HTTPS.
Systém musí vyhovovat požadavkům evropského nařízení Obecné ochrany osobních údajů (GDPR). 
Přístup uživatelů k systému musí být propojen systémem elektronických identit uživatelů Slezské univerzity v Opavě (CRO). Navíc je potřeba zajistit i možnost ručního zavedení uživatele mimo systém CRO (mimouniverzitní uživatelé). 
Systém bude provozován na serverech zadavatele (předpokládáme vytvoření virtuálního serveru na stávající virtualizační platformě univerzity (RHV/KVM), preferujeme platformu GNU/Linux). Současný objem dat je 223 000 knihovních jednotek a 1 600 uživatelů, přístupy max. 20 knihovníků. 
Součástí systému musí být Z39.50 klient (i aktivní) pro možnost přebírání bibliografických a autoritních záznamů.
Systém musí obsahovat podporu pro RFID systém UHF a to včetně podpory stávajícího samoobslužného zařízení pro půjčování „SelfCheck CK/RFID UHF-1“, ručního asistenta „RFID UHF - Nordic ID Sampo S1“, „RFID reader Nordic ID Merlin“ a detekčních bran „RFID UHF - Alien ALR - F800“.
Požadavky pro jednotlivé moduly:
Akvizice (všech druhů dokumentů)
· podpora pro všechny nákupní procesy a úbytky,
· evidence deziderát, ze kterých se při vytvoření objednávky stane akviziční záznam, čímž se zviditelní uživateli v on-line katalogu jako dokument ve zpracování,
· objednávka s možností sledování, zda je aktivní nebo již vyřízená,
· fakturace a evidence zálohových faktur, faktury mohou být přímo propojeny s objednávkou a rozpočtem nebo také s generováním exemplářů,
· sledování rozpočtu: zapojením rozpočtu a jeho propojením s fakturami a objednávkami je možné sledovat průběžně čerpání financí za nákup v knihovně,
· statistické a tiskové výstupy (přírůstkové a úbytkové seznamy), automatické zasílání upomínek dodavatelům za objednané a dosud nedodané dokumenty,
· možnost přímého propojení s portály pro pohodlnější a efektivnější nákup (např. centak.cz),
· možnost hromadného odpisu navržených dokumentů z výpůjčního protokolu
Katalogizace (všech druhů dokumentů)
· editace všech polí ve formátu MARC21, možnost vytváření a používání vlastních polí nad rámec formátu, neomezená délka údajů a opakovatelnost polí a podpolí,
· formuláře pro katalogizaci monografií, AV médií, elektronických zdrojů, hudebnin, zvukových knih, periodik, pokračujících zdrojů atd. na základní i analytické úrovni,
· mezi jednotlivými záznamy lze snadno vytvářet vazby,
· formuláře pro jednotlivé druhy dokumentů jsou modifikovatelné myší metodou drag and drop,
· jednotliví pracovníci resp. skupiny pracovníků mohou mít své vlastní upravené vstupní formuláře podle činnosti, kterou provádějí,
· vlastní katalogizace je v souladu s poli MARC21 a zejména s katalogizačními pravidly RDA, u starších záznamů AACR2,
· u jednotlivých polí možnost nápovědy včetně příkladů, pro usnadnění možnost použití slovníků a tvůrců kódů, kdykoli možnost náhledu katalogizačního lístku (ISBD, návěšťový), 
· kontroly vyplnění povinných polí a kvality záznamu, kontrola pravopisu,
· možnost validovat Vedlejší věcné záhlaví (pole 600-651) do plných znaků MDT i v případě použití řetězců
· Z39.50 klient pro možnost přebírání bibliografických a autoritních záznamů do katalogizace
· možnost definovat a upravovat tiskové výstupy, export a import záznamů ve formátu MARC21, UNIMARC, ISO2709.
Autority
· umožňuje vytvářet různé typy autoritních záznamů (osoby, korporace, akce, vydavatelé, dodavatelé),
· přebírání autorit a pravidelnou automatizovanou aktualizaci ze souboru národních autorit, 
· regionální databáze, možnost evidence regionálních osobností, generování kalendária…
Evidence periodik - správa seriálů
· umožňuje všechny činnosti související s prací s periodickými dokumenty od objednávek až po vyřazení,
· možnost svazování ročníků, hromadný výmaz čísel, retrokatalogizace,
· u jednotlivých čísel sledování termínu jejich dodání i stav v jakém byly jednotlivé exempláře dodány, v případě potřeby je možné nastavit automatické generování upomínek dodavatelům (nejen za opožděné dodávky jednotlivých čísel nebo exemplářů, ale také za špatný stav dodaných exemplářů),
· možnost evidence očekávaných i neočekávaných čísel, samostatných i nesamostatných příloh,
· evidence dokladů, sledování rozpočtů, rozpisy nákladů,
· generování přehledů objednávek a předplatných, možnost vytvoření evidenčních listů na další rok podle roku aktuálního.
Výpůjční protokol
· evidence individuálních i kolektivních čtenářů, evidování různých typů výpůjček, návratu dokumentů,
· vysoká parametrizace - nastavitelnost v hierarchii knihovna – pobočka – oddělení - kategorie čtenáře - druh výpůjčky - druh dokumentu a pro tyto parametry v různých kombinacích,
· odesílání (i automatizované) email/SMS/tisk informačních zpráv různého typu (připravená rezervace, vyžádání rezervované výpůjčky, připomínka, upomínka, novinky v knihovně, upozornění na konec registrace), možnost přímého tisku na stvrzenkové tiskárny
· evidence upomínek a plateb čtenářů, plně konfigurovatelné výpočty všech poplatků, platby z finančního konta i bezhotovostně ve spojení s platebním systémem, podpora uživatelského kreditu,
· prostřednictvím OPAC umožňuje prodlužování výpůjček, objednávky a rezervace,
· statistické a tiskové výstupy, žebříček nejžádanějších dokumentů, seznam nikdy nepůjčených dokumentů apod.,
· podpora aktivní i pasivní MVS, sledování požadavků na MVS z jiné knihovny, statistiky
· podpora čárových kódů a RFID (průkazy čtenářů a dokumenty), podpora selfchecků (NCIP, SIP2),
· možnost vytváření návrhů odpisů při ztrátě vypůjčených dokumentů
OPAC
· prohledávání jednoduché i pokročilé za použití fráze i logických operátorů a kvantifikátorů, snadné hledání pro běžné uživatele (bez nutnosti určování druhů údajů),
· řazení výsledku podle relevance (skóre, nakolik dotaz odpovídá vyhledanému dokumentu),
· řezy (fasety), které umožňují snadné dohledávání - tzv. seskupování výsledku,
· široké možnosti nastavení vyhledávání (definice váhy jednotlivých ukládaných údajů),
· uživatelské konto přístup k informacím o výpůjčkách, rezervacích, žádankách a související práce s nimi, přehled vybraných kontaktních informací o uživateli a jejich editace, správa profilu uživatele pro elektronické informační služby, nastavení předvolených vlastností stránek, správa dokumentů uložených k dalšímu použití, SDI (Selective Dissemination of Information) - zasílání novinek ve fondu,
· možnosti přepínání katalogu mezi jednotlivými pracovišti (pracoviště Opava, pracoviště Karviná a společný katalog),
· přihlášení uživatelů musí být propojeno se systémem elektronických identit uživatelů Slezské univerzity v Opavě (CRO). Navíc je potřeba zajistit i možnost přihlášení uživatelů mimo systém CRO (mimouniverzitní uživatelé). 
· přihlášení do uživatelského konta je možné i prostřednictvím služby mojeID
· možnost připojení platební brány pro online platby uživatelů
· vzdálený přístup k licencovaným informačním zdrojům přes autentifikaci v OPAC, pokud má uživatel platnou registraci,
· variabilnost zobrazovacích formátů vyhledaných záznamů,
· připojení digitálních objektů k záznamům (obálky, obsahy),
· výpůjčky e-knih (vyhledání e-knih, zobrazení náhledů, možnost vyžádání/stažení, evidence v uživatelském kontě).


Revize fondu
· modul usnadňuje provádění revizí fondu, možnost provádění jednotlivě nebo dávkově, po odděleních, lokacích nebo i jednotlivých regálech, upozorňování na nepůjčované dokumenty,
· modifikovatelné výstupy seznamů, statistik a protokolu
Dispečink internetu (evidence a rezervace zařízení)  
· umožňuje vypůjčit nebo rezervovat jakékoliv zařízení knihovny kterémukoliv uživateli podobně jako dokumenty na určitou předem stanovenou dobu,
· ovládání přístupnosti klientských stanic z jedné centralizované stanice, která dokáže "odemykat" a "zamykat" klientské počítače jak automatizovaně (např. podle času), tak manuálně dle obsluhy,
· nastavení počtu a rozložení stanic dle oddělení, přesednutí čtenáře na jinou stanici během jedné návštěvy
· možnost zpoplatnění zařízení, možnost zadání limitu pro využití zdarma
· integrace s výpůjčním protokolem (evidence uživatel, poplatky)
· statistické výstupy
OAI provider
· pro zapojení do souborného katalogu ČR, Centrálního portálu knihoven apod.
NCIP
· pro zapojení do Centrálního portálu knihoven apod.
SIP2
· pro připojení RFID bezpečnostních bran, selfchecků
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