SLEZSKA
B UNIVERZITA

BLIZSI SPECIFIKACE
PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Priloha €. 2 ZD vefejné zakazky dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (dale také jako ,,zakon“), k nadlimitnimu
otevienému fizeni dle § 56 zakona s nazvem:

,Mobilni hlasové a datové sluzby pro Slezskou
univerzitu v Opave”“
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A. Udaje o stavajicim vyuZivani hlasovych a datovych sluzeb

1. Objem vyuzitych hlasovych a datovych sluzeb:

Udaje byly ziskany analyzou stavu za mésic leden 2020. Vzhledem k netypickym vystuptim
v mésicich brfezen — kvéten byl zvolen mésic leden jako nejvhodné;si referen¢ni mésic.

e Hlasové sluzby

Sluzba ks minuty
Volani celkem vcetné mezinarodnich 71903 268405,39
\I;;g;?/:Ps'\ilt;vlastniho operatora (mimo 16082 566253
VPN/PPS 23428 81687,4
ostatni mobilni sité (v CR) 30629 122315,98
e SMS
Sluzba ks
SMS v rdmci CR celkem véetné mezinarodnich 100498
v tom: sit vlastniho operatora
VPN/PPS 20254
ostatni mobilni sité (v CR) 48199
e MMS
Sluzba ks
MMS CR 878
e Datovy prenos
Tarif Objem prenesenych dat
1,5GB 113624899 kB
3GB 523808412 kB
10 GB 1156560788 kB

2. Rozlozeni vyuzitych tarifl

K 31. 1. 2020 SLU wvyuzivala celkem 1211 SIM karet, na kterych byl aktivni alespori jeden hlasovy
nebo datovy tarif nebo jejich kombinace. Celkové byl na téchto SIM aktivovan tento pocet

jednotlivych tarif(:

Tarif Hlasové
arify
Neomezeny Minutovy 1,5GB

Pocet aktivaci 913 277 198
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B. Pozadavky zadavatele na nabidku sluzeb:

Hlasové sluzby musi zahrnovat tyto funkce:

Odchozi a p¥ichozi hovory na izemi CR

Odchozi a pfichozi hovory v zahranici

Presmérovani hovor(

Hlasova schranka

Ozndmeni zmeskaného hovoru formou SMS

Konferenéni hovory

MozZnost skryti identity Cisla

Roaming

Volani do zahranic¢i a mezindrodni volani

Bezplatné volani v ramci vnitropodnikové komunikace VPN/PPS

VVVVYVYVVYVYVY

Privatni podnikova sit (VPN/PPS)

» vytvoreni privatni podnikové sité (dale jen VPN/PPS), v ramci které nebudou poplatky
za voldni a sms v ramci CR U¢tovany ani zahrnovany do ¢erpani volnych minut a sms
v ramci jednotlivych tarifa.

Textové a multimedidlni sluzby, tj.:
» Odchozi a pfichozi SMS a MMS na Gzemi CR

» Odchozi a pfichozi SMS a MMS v zahranici
» Mezinarodni SMS a MMS

Parametry hlasovych tarift

Hlasovy tarif Tarif 1 - Neomezeny Tarif 2 - Zakladni
Volné jednotky Neomezené 0

Volné SMS Neomezené 0

Volani a SMS v ramci VPN/PPS v CR Neomezené Neomezené
Predpokladany priimérny pocet aktivaci 913 277

> Vzhledem k charakteru poptavanych sluzeb je nutno pocitat s moznou zménou
v predpokladaném poctu aktivaci
> Hlasové tarify budou vyuzivany jak samostatné, tak v kombinaci s datovymi tarify

Parametry datovych sluzeb

Datovy tarif Data 1 Data 2 Data 3
FUP min. 3GB 10GB 50 GB
Predpokladany priimérny pocet aktivaci 500 300 50

> pfi pfekroceni FUP nebudou uc¢tovany dalsi poplatky

> datové sluzby budou vyuzivany bud samostatné, nebo v kombinaci s hlasovymi tarify

> aktivace datovych tarifl bude u vSech SIM karet volné nastavitelnd - moZnost
snizit/zvysit objem dat kdykoliv v pribéhu vyuzivani sluzeb dle nacenénych datovych
tarifi u vSech nabidnutych typ( tarif(
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» zadavatel poZaduje nabidku tarifl, u kterych pripousti aplikaci FUP limitd v objemu
pfenasenych dat, a to po pfeneseni min. 3 GB, 10 GB a 50 GB pfi neomezené
poskytované rychlosti datového provozu. Uéastnik v nabidce uvede zplisob
uplatiiovani FUP, zadavatel v3ak nepripousti uplatnéni takového zptsobu FUP, ktery
by znamenal Uplné preruseni poskytovani sluzby, ale bude zachovdana minimalni
rychlost ptipojeni dand mistem (zénou) pokryti

» zadavatel poZaduje mozZnost vyuZit E-SIM za cenu aktivace maximalné 1,- K¢

6. Roaming (hovory mimo Uzemi CR) a mezindrodni volani

» sluzby roamingu a mezindrodniho volani budou poskytovany podle standardnich
technickych podminek urcenych pro verejnost (vefejny cenik), nebo vyhodnéji

» mozinost bezplatné aktivace a deaktivace sluzby roaming na vSech uZivanych SIM
kartach, jejich provedeni na zdkladé Zadosti kontaktni osoby zadavatele pfip. jinou
dohodnutou formou (napf. vzdalenym pfistupem), nejdéle vSak 24 hodin od pfijeti
pozadavku

» dodavatel navrhne ceny pro roaming

7.  Pokryti

» VSechny pozadavky na pokryti zajisti dodavatel na vlastni naklady bez wvyuzZiti
infrastruktury zadavatele

» Dodavatel garantuje pokryti signdlem pro hlasové a datové sluzby minimalné 93%
tzemi CR (plati pro hlasové i datové sluzby), pficemz za pokryté se ma Uzemi
s hodnotami signdlu od -94 dBm, a to jakymkoliv signalem v kvalité dosahuijici
parametrd min. technologie LTE

» Dodavatel garantuje pokryti signdlem pro hlasové a datové sluzby ve vSech ¢astech
budov (stavebnich objektll) zadavatele uvedenych v odst. 11, véetné suterénnich
prostor, pficemz sila signdlu musi byt takova, aby mohly probihat hlasové hovory a
prenosy dat bez rusivych vlivd, a v podzemnich podlazich byla dostate¢na alespon pro
uskutecnéni hlasovych hovor(i s uspokojivou kvalitou pro souvislou a srozumitelnou
komunikaci Ucastnik(l hovoru a odesilani a prijem SMS zprdv, a to nejpozdéji 60 dnu
od dne nabyti u¢innosti smlouvy.

> Dodavatel garantuje dostupnost sluZeb nepretrzité, na Urovni minimdalné 99,6%
mési¢né, vyjimkou mohou byt pouze situace, které operator nemuize ovlivnit (napft.
povétrnostni vlivy, konani akci s Ucasti velkého poctu osob a podobné)

8. Dodavka USB datovych modemu

> Zadavatel poZzaduje dodani 30 ks USB datovych modeml za 1,- K¢, tj. modemd
umoznujicich pfipojeni ke stavajici datové siti v€etné technologie LTE

9. Zakaznicka podpora / vyuétovani

> poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) s ur¢enim
konkrétni osoby/osob, ktera bude uréenou kontaktni osobou pro pracovniky
zadavatele

» komunikace s pracovniky zadavatele odpovédnymi za podporu GSM bude zajisténa
formou elektronického ptistupu (napfiklad internetovy pfistup k podrobnym vypisiim
z Uctl zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni, programim vyhod, apod.)

> Dodavky nové objednanych SIM karet nebo jinych soucasti plnéni budou doruceny
kuryrni sluzbou bezplatné do 2 pracovnich dni od objednani na adresu urcenou
zadavatelem pfi objednavce, stejné jako vystaveni a vyména vadnych SIM karet a
dodavky a aktivace ndhradnich SIM karet vcéetné jejich doruceni
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10.

11.
Obec

Opava Na Rybnicku 626/1 5
Opava Bezrucovo ndmésti 1150/13 4
Opava Olbrichova 625/25 4
Opava Masarykova 343/37 4
Opava Hradecka 665/17 2
Opava Hauerova 728/4 2
Opava Bezrucovo namésti 14 4
Karvind  Univerzitni ndmésti 1934/3 4
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» na vyzadani budou zadavateli zdarma poskytnuty vsechny elektronické vypisy a
fakturace ve formatu PDF, DOC nebo XLS a podrobny prehled o provozu, tj. zejména
podrobny vypis vSech odchozich spojeni véetné SMS, MMS, dat a dalsi, pro vSechny
SIM karty zadavatele v elektronické podobé formatu XLS, a to nejméné 6 mésicl
zpétné

» Zpracovani souhrnného rozpisu jednotlivych poloZzek z platebnich dokladd po
jednotlivych tel. ¢islech / fakturacnich skupinach

Ostatni provozni potieby zadavatele

» Zadavatel poZaduje, aby dodavateli byly nasledujici sluzby poskytnuty za maximalni
mozny poplatek 1,- K¢ bez DPH:
o zména fakturacnich Gdajd (napt. fakturacni adresy, fakturacni skupiny apod.)
o elektronicky detailni vypis
o aktivacni poplatek
o odpojeni z ddvodu ztraty ¢i kradeze
o reklamace pfi ztraté ci kradezi
o blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluzeb, roamingu, mezinarodnich
hovor(
o blokace odesilani SMS na komercni a placené brany
ovyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z divodl zvySeni pamétové kapacity
nebo velikosti a typu apod.)
o prevod SIM pod smlouvu zadavatele (véetné prevedeni Cisla)
o prevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné preneseni ¢isla)
o docasna blokace SIM karty
» Prenositelnost Cisel
oV ptipadé zmény poskytovatele sluzeb umozini dodavatel sluzeb bezplatny
prenos Cisel bez jakéhokoli omezeni provozu dle platné legislativy
o Preneseni telefonnich &isel je pozadovdno bezplatné a nesmi zasadné omezit
provoz sluzeb na telefonnich Cislech zadavatele
o Pfipadna docasna nefunkénost prendseného telefonniho ¢isla nesmi byt delsi
nez 12 hodin
o Cisla b&hem trvéni smlouvy mGze zadavatel pFidavat a odebirat bez poplatku
o Cisla ze smlouvy je dodavatel povinen uvolnit nejpozd&ji do 7 pracovnich dnd
od nahlaseni pozadavku
o Dodavatel je povinen uvolnit vSechny &isla ke dni ukonéeni smlouvy
> Zadavatel pozaduje minimalné 100 aktivnich fakturaénich skupin po celou dobu trvani
smlouvy

Seznam budov

Adresa Podlazi Podzemni GPS
podlazi

49°56'19.588"N, 17°53'53.071"E
49°56'6.613"N, 17°53'47.324"E
49°56'18.25"N, 17°53'53.112"E
49°56'11.733"N, 17°54'15.493"E
49°55'58.836"N, 17°54'5.641"E
49°56'12.959"N, 17°53'52.018"E
49°56'8.811"N, 17°53'49.184"E
49°51'15.381"N, 18°32'54.649"E
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Karvina  Na Vyhlidce 1079/1 4 1 49°52'5.493"N, 18°31'35.069"E
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