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OBCHODNI PODMINKY

Priloha €. 1 ZD vefejné zakazky dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (dale také jako ,,zakon“), k nadlimitnimu
otevienému fizeni dle § 56 zakona s nazvem:

,Mobilni hlasové a datové sluzby pro Slezskou
univerzitu v Opaveé“
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Dodavatel (ucastnik) je povinen akceptovat veskeré obchodni a zadavaci podminky zadavatele
uvedené vzaddvaci dokumentaci. Zadavatel doporucuje, aby pfi zapracovani nize uvedenych
obchodnich podminek do vlastniho navrhu smlouvy dodavatele (Gcastnika) tyto pro jednoznacnost

.....

Obecna ustanoveni
1. Obecna ustanoveni:
» Navrh smlouvy nesmi obsahovat ustanoveni, které by bylo v rozporu s obchodnimi
podminkami nebo které by znevyhodrnovalo zadavatele
» Smlouva bude obsahovat zakladni naleZitosti, jednotlivd ustanoveni budou urdita,
srozumitelna
» Smlouva bude obsahovat ujednani o tom, Ze se ji zaloZzené pravni vztahy fidi dle zdkona
¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. Soucasné bude
obsahovat ujednani, ze pfipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami z pravnich
vztahll zaloZenych smlouvou nebo v souvislosti s ni budou vyluéné rozhodovany
podle ¢eského prava u pFisluiného organu, tj. u Ceského telekomunikaéniho Gradu
pfipadné u obecnych soudd v CR
» Smlouva bude obsahovat ujednani, Ze veskera komunikace mezi smluvnimi stranami
pfi plnéni smlouvy bude probihat v ceském nebo slovenském jazyce
> Dodavatel neni opravnén podminit poskytovani sluzeb jakymikoliv pozadavky na
soucinnost zadavatele, jejichz splnénim by zadavateli vznikly dalsi vydaje mimo
sjednané nabidkové ceny
» Uvedené obchodni podminky jsou zadavatelem stanoveny jako minimalni a ucastnici
mohou nabidnout zadavateli vyhodnéjsi obchodni podminky
> V pfipadé rozporu, které by mélo za nasledek zhorseni postaveni nebo jiné
znevyhodnéni zadavatele, pfipadné jakoukoli jinou Ujmu na jeho pravech, plati
Uprava obsazena v obchodnich podminkach zadavaci dokumentace
» Nesplnéni kterékoliv minimaini obchodni podminky stanovené zadavatelem muze byt
posouzeno jako nesplnéni zaddvacich podminek a ucastnik mize byt vylouéen
2. Doba a misto plnéni
» Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicli ode dne platnosti a Ucinnosti smlouvy
> Misto plnéni
e UzemiCR
e Roamingové sluzby mimo Gzemi CR
3. Zahdjeni poskytovani sluzeb — k1.11.2020 nebo do 15 dnli ode dne ucinnosti smlouvy
v pfipadé, Ze smlouva bude tG¢inna pozdéji nez 15.10.2020
» Dodavatel se zavazuje do jednoho mésice od uzavieni smlouvy zkontrolovat kvalitu
mobilniho signdlu na vSech mistech uvnitf budov zadavatele. V pfipadé, ze bude nékde
sila signdlu nedostatecna, sjedna neprodlené napravu (posilenim signalu, zajisténim
zesilovacl uvnitf budov, apod.)
» Dodavatel se zavazuje provést portaci vSech stavajicich SIM nejpozdéji ke dni zahajeni
plnéni
» Zadavatel poZzaduje ponechat vSechny stavajici telefonni Cisla. V ptipadé, Ze dojde
verejnou zakdzkou ke zméné operatora, zajisti dodavatel pfeneseni Cisel do své sité za
soudinnosti zadavatele (predani seznamu SIM karet, atd.). Pfeneseni cisel nesmi
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>

zasadnim zplsobem omezit provoz sluZeb na telefonnich cislech zadavatele. Pfeneseni
Cisel bude bezplatné

PFi zméné operatora zadavatel pozaduje dodani novych SIM karet pro portaci alespon
5 pracovnich dni pred naplanovanym datem portace na adresu, kterou sdéli kontaktni
osoba zadavatele.

4. Cenové a platebni podminky

>

>

Ceny za poskytované sluzby budou uctovany ode dne aktivace sluieb a budou

stanoveny jako jednotkové, a to v Ceniku hlasovych a datovych sluzeb, ktery bude

pfilohou smlouvy (viz vzor v Ptiloze ¢. 3 ZD)

Zadavatel nebude poskytovat zalohy

Ceny budou stanoveny v K¢ bez DPH, k cendm bude pfipocitdana DPH dle platnych

predpist

Vcené jsou zahrnuty veskeré ndklady dodavatele spojené s plnénim predmétu

smlouvy

Veskeré jednotkové ceny jsou ceny nejvySe pfipustnymi po celou dobu platnosti a

ucinnosti smlouvy

Uhrada za sluzby bude provadéna vidy mési¢né zpétné na zakladé dariového dokladu

(faktury) vystaveného Dodavatelem po ukonceni prislusného kalendarniho mésice.

Faktury budou vystavovany dle jednotlivych fakturacnich skupin a objednanych

poskytnutych sluzeb, doloZzené vyuctovanim za odebrané sluzby a doruéeny zadavateli

nejpozdéji do 10 dnd od ukonceni pfislusného zuctovaciho obdobi (kalendarniho

mésice).

Termin splatnosti dariového dokladu (faktury) je 30 kalendarnich dn( ode dne jeho

doruceni zadavateli. Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré ndlezZitosti v

souladu s platnym zdkonem o DPH. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat

predepsané naleZitosti a tuto skutecnost zjisti az spravce dané, veSkeré ndsledky z

toho plynouci nese dodavatel (doméfeni dané spravcem dané, povinnost podat

dodatecné danové priznani, sankce z toho plynouci apod.).

Pokud dodavatel v okamZiku uskute¢néni jakéhokoli zdanitelného pInéni dle smlouvy

védél nebo védét mél a mohl, ze:

¢ dan z pfidané hodnoty ve vysi dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., uvedenou na dariovém
dokladu zcela nebo z¢asti nezaplati, nebo

¢ dostal se nebo se dostane do postaveni, kdy nemuze dan z ptfidané hodnoty ve
vysi dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., zaplatit, nebo

¢ zkrdtil dan nebo vylakal dafiovou vyhodu ¢i se o zkraceni dané nebo vylakani
danové vyhody pokusil nebo pokusit hodl3,

je povinen neprodlené pisemné informovat zadavatele o této Ci jakékoli jiné

skutecnosti, jeZ by mohla mit vztah k nezaplaceni dafiového plnéni dle zakona ¢.

235/2004 Sb. Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat zadavatele o

vzniku jakéhokoli svého darového nedoplatku dle zakona ¢. 235/2004 Sbh. a jeho

zaniku.

Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatriuje elektronicky na e-mail:

5. Nahrada Skody a smluvni sankce
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» Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych
pravnich predpist a rdmcové dohody. Dodavatel odpovida za skodu rovnéz v pripadé,
Ze ¢ast plnéni poskytuje prostrednictvim poddodavatele
> Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti z
ramcové dohody, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale
zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na
jeji vali. Pfekazka vznikla ze skldcovych osobnich pomértd nebo vznikla aZz v dobé, kdy
byl sklidce s pIlnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl skidce
podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho vsak povinnosti k ndhradé nezprosti.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekdzky branici fddnému plnéni rdmcové dohody a ddle se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni nebo vyfeseni.
> Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo uéelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené smluvni strany v konkrétnim pripadé.
» Smluvni strany k utvrzeni dluh sjedndvaji nasledujici smluvni pokuty:
¢ v pripadé prodleni dodavatele se ztizenim sluzby VPN/PPS dle ramcové dohody se
dodavatel zavazuje uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni,

¢ v pfipadé prodleni dodavatele s provedenim migrace SIM dle ramcové dohody se
dodavatel zavazuje uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou
jednotlivou SIM kartu a kazdy i zapocaty den prodleni,

¢ v pripadé prodleni dodavatele se zajisténim dostupnosti sluzeb uvnitf objekt(
zadavatele uvedenych v Pfiloze ¢. 2 ZD, se dodavatel zavaZze uhradit zadavateli
smluvni pokutu za kazdy pripad (objekt) ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den

¢ v pfipadé nedodrZeni zavazku dodavatele se zajisténim pokryti sité ve Ihité 60 dni
od ucinnosti smlouvy se dodavatel zavazuje uhradit zadavateli smluvni pokutu ve
vySi 10.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni, za kazdy ptipad nedodrZeni
pokryti signalem na adresach nebo nezajisténi garantované technologie

¢ v pfipadé nedodrZeni stanovenych termin(i dodani vypisl, seznam0 a sestav dle
pozadavkll obsazenych v ramcové dohodé nebo terminl pro poskytnuti
administrativnich Ukonl podle ramcové dohody se dodavatel zavazuje uhradit
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni,

¢ v pripadé nedodrZeni povinnosti dodavatele na uroven zakaznické podpory dle
ramcové dohody se dodavatel zavazuje uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vySi
1.000,- K¢ za kazdou vadu zvlast a v pripadé, Ze splnéni povinnosti je pfifazena
¢asova jednotka, tak za kazdou zapocatou hodinu prodleni

¢ v prfipadé prodleni dodavatele s aktivaci a deaktivaci hlasového a datového
roamingu ve |hitach dle rdmcové dohody se dodavatel zavazuje uhradit zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni,

¢ dodavatel je povinen bez sankce ukondéit poskytovani sluzeb pro konkrétni
Ucastnické cislo v pripadé, Ze o to zadavatel pozada alespon 7 kalendarnich dnt
pfedem, napf. z ddvodu ukoncéeni pracovniho poméru zaméstnance, pokud
zaméstnanec ztrati narok na pouzivani tohoto telefonniho dCisla, z vlastni vile
zaméstnance, apod.
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¢ Smluvni strany si pro pripad jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti, mimo
zvlastnich ustanoveni uvedenych vyse, sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti dodavatele.

¢ Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok zadavatele na ndhradu
Skody; narok na ndhradu Skody je zadavatel opravnén uplatnit vedle smluvni
pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti,
ktera je prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

¢ Smluvni pokutu je zadavatel oprdavnén zapocist formou jednostranného zapoctu
proti jakékoliv pohledavce dodavatele vici zadavateli.

¢ V pfipadé prodleni zadavatele s Uhradou darnového dokladu (faktury) je dodavatel
opravnén Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢dstky za kazdy i zapocaty
den prodleni. Obchodni podminky dodavatele, které by zadavateli stanovily dalsi
smluvni pokuty, jsou povazovany za neucinné.

¢ Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do 14 dnli po obdrieni jejich
vyUctovani (vyuctovanim se rozumi pisemné sdéleni vyse poZzadované smluvni
pokuty a jasna identifikace titulu, z néhoz narok na smluvni pokutu vyplyva).

6. Ukonceni ramcové dohody

Ramcova dohoda muzZe byt ukoncena vyhradné nasledujicimi zplsoby: uplynutim doby jeji
ucinnosti, pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi ze strany zadavatele nebo
pisemnym odstoupenim zadavatele od rdmcové dohody, vse v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Ramcovou smlouvu muiZe zadavatel vypovédét bez uvedeni dlvodud. Vypovédni doba je 6
mésicl a zac¢ind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
dodavateli.

» Zadavatel mlze od rdmcové dohody odstoupit, pokud:

e Dodavatel neni schopen zajistit poskytovani sluzeb dle rdmcové dohody, a to ani
v ramci pfechodného obdobi, a to ode dne, kdy dodavatel pisemné prohlasi, Ze
neni schopen jakoukoliv ze sluzeb poskytovat anebo marné uplyne prechodné
obdobi,

e vznikl narok na smluvni pokutu dle podminek ramcové dohody, a to alespori v
rozsahu 100.000,- K¢,

e doslo k opakovanému poruseni téZe povinnosti vyplyvajici z ramcové dohody
dodavatelem (za opakované poruseni se povaZzuje poruseni, které nastane
nejméné dvakrat za obdobi po sobé jdoucich 60 kalendarnich dni), nebo se
dodavatel ocitne v Upadku podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech
jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, nebo v Upadku dle
jinych pravnich predpisu.

> Odstoupenim od rdmcové dohody nejsou dotcena ustanoveni ramcové dohody tykajici
se smluvnich pokut, ochrany informaci, ndhrady skody a ustanoveni tykajicich se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.
Odstoupeni od ramcové dohody je Ucinné okamzikem dorucéeni pisemného odstoupeni
druhé smluvni strané s Gcinky odstoupeni ex nunc (s okamZitou platnosti)
Smluvni zastoupeni zadavatele ve vécech vefejné zakazky:
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» Neni-li vyslovné v rdmcové dohodé a jejich prilohach pripusténo jinak, vypovéd a
odstoupeni od ramcové dohody nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce ani
jiného postihu nesankéniho charakteru, jako napf. povinnosti k nahradé Skody,
povinnosti k urcitému plnéni, ¢i jiné konkrétni povinnosti apod., k tizi zadavatele.

» Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze v pfipadé odstoupeni od ramcové dohody,
nebudou povinny vracet si plnéni, které si vzajemné poskytly

» Na vyzvu zadavatele je dodavatel povinen pti skonéeni smluvniho vztahu poskytnout
zadavateli soucinnost tak, aby mohl byt proveden prechod k novému dodavateli
(pfeneseni Cisla) bez negativniho dopadu na kvalitu a rozsah sluzeb, a to nejpozdéji ve
IhGté 50 kalendarnich dnli od doruceni vypovédi ramcové dohody. S poskytnutim
soucinnosti neni spojen zadny narok dodavatele na odménu.

Regeni spord

Smluvni strany vynaloZi veskeré usili, aby vSechny spory, které vyplynou z rdmcové dohody
nebo v souvislosti s ni byly urovnany predevSim oboustrannou dohodou smluvnich stran.
Sdéleni o existujicich neshodach, pfipadné rozporech s ramcovou dohodou bude zasldno
pisemné doporucéenym dopisem druhé smluvni strané.

Jestlize po 30 dnech od zaslani dopisu podle ramcové dohody smluvni strany nebyly schopny
dohodou spor vyfesit, mlize jedna nebo druha smluvni strana pozadat, aby byl spor mezi
smluvnimi stranami feSen podle ¢eského prava u pfislusného orgdnu.

Ostatni ustanoveni

1.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si navzdjem poskytnou veskerou potiebnou soucinnost k plnéni dle
této smlouvy.

Dodavatel zpracovava osobni Udaje o jednotlivych uZivatelich sluzeb za u¢elem poskytovani sluzeb
a s tim souvisejicich ¢innosti. Osobni Udaje pouZivd pouze pro jmenované uUcely po dobu uzivani
sluzby, chréani je pfed zneuZitim a neposkytuje je tfretim osobam.

. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky

poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formy spoluprace jako reference ve svych komercnich
a marketingovych materidlech.

. Je-li kterékoliv ustanoveni ramcové dohody neplatné ¢&i nevykonatelné, pfipadné stane-li

se takovym v budoucnu, nedotkne se takovd neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti
¢i vykonatelnosti ostatnich ustanoveni rdmcové dohody. Smluvni strany v takovém pfipadé vyvinou
veskeré Usili, aby takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym
ucelem nejvice blizi ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi
smluvnimi stranami, které nejsou smluvné upraveny z dlvodu neplatnosti nékterého ustanoveni
ramcové dohody, se pouZije Uprava, obsazend v obecné zdvaznych pravnich predpisech Ceské
republiky.
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Mlcenlivost

1. Dodavatel neposkytne tfetim osobam ani sdm nepoutzije informace ziskané v ramci plnéni ramcové
dohody k jinym nez smlouvou stanovenym ucelim bez pisemného souhlasu zadavatele.

Ochrana osobnich udajt

1. Dodavatel je povinen ve vztahu k osobnim Udajim zaméstnanc( dodrZovat zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajud, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "ZZOU"), a zavazuje se zajistit, Ze
zpracovani osobnich udajd bude probihat podle ZZOU a dalSich obecné zdvaznych pravnich
predpist.

Zavérecna ustanoveni

1. Dodavatel prohlasuje, ze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni a jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni podminky nezbytné k realizaci a disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou k realizaci nezbytné.

2. Ramcovou dohodu lze ménit a doplfovat pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zdstupci smluvnich stran.

3. Rdmcova dohoda bude uzaviena v elektronické podobé pripojenim zarucenych elektronickych
podpisti obou smluvnich stran.

4. Prava a povinnosti rdmcovou dohodou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zédvaznych pravnich predpisu, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zékonik, v platném znéni.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze je povinen spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly podle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpist. Touto
povinnosti jsou vazani i vSichni dodavatelé dodavatele (poddodavatelé).

DolozZka ke zvefejnéni dohody dle zakona ¢. 340/2015

1. Radmcova dohoda bude zverejnéna ve vefejné dostupném registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sh., v platném znéni (dale jen ,Registr smluv”), pficemz zverejnéni smlouvy provede zadavatel.

2. O datu zverejnéni ramcové dohody bude druhd smluvni strana informovana prostfednictvim emailu
na adresu: nebo formou datovych schranek.

3. U&innost rdmcové dohody nastava dnem zvefejnéni této ramcové dohody v Registru smluv.

4. V pfipadé, Ze povinna smluvni strana nezverejni ramcovou dohodu v Registru smluv do 20 dni od
jejiho podpisu, ma pravo tuto rdmcovou dohodu zverejnit v Registru smluv druha smluvni strana.

5. V pfipadé, Ze rdmcova dohoda nebude zvefejnéna ani do 90 dni od jejiho podpisu, stava se tato
ramcova dohoda neplatnou od samého pocatku.
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6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si ramcovou dohodu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz
toho k ni pFipojuji své podpisy.
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