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Informace 0o

p o k l_'i_e N t a VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot jaky je

platné od 1. kvétna 2018

Vitejte v Kooperative,

velice si vazime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu. Udéléme vse pro to, abychom
pro Vas byli pojisStovnou, na kterou se miizete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
» piste na®info@koop.cz

» volejte & 957 105 105

» navstivte www.koop.cz

Prosime, projdéte si priloZené dokumenty a informace, at o svém pojisténi vite vSechno dileZité.

Pripravili jsme pro Vas tyto materidly:

» Informace pro klienta, jejichZ soucasti jsou Informace o zpracovani osobnich udaju,

» Pojistné podminky pro pojisténi vozidel — jejich prehled najdete v obsahu na nasledujici strané,
» Informacni dokument o pojistném produktu.

VSechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pfanim vieho dobrého
Vase Kooperativa

o - -
| CO JE DULEZITE

VEDET
Ne viechny &sti tohoto souboru pro Vs musi byt relevantni, vidy se prosim Fidte pFedeviim tim, jaka konkrétni pojisténi méte ve Va¥{
pojistné smlouvé sjednéna. Vyéet pojistnych podminek vztahujicich se k Vademu pojidténi je uveden v pojistné smlouvé. Vénujte prosim
pozornost wlukdm a omezenim rozsahu pojistént, poZadavkiim na zabezpetenti a disledkiim porusent povinnosti upravenym v ustanovenich
pojistné smlouvy a pfisluinych pojistnych podminek.
Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v uréitych pfipadech jsme opravnéni pojistné plnéni sniZit nebo je neposkytnout, tfeba kdyz $kodni udalost

nastala v souvislosti s povodni, ke které doslo do deseti dnli po sjednani pojisténi. Na stanovent vy3e pojistného plnéni miZe mit vliv stupefi
opotfebeni nebo zplisob zabezpetent pojisténych véci.



Obsah

Informace pro klienta

VSeobecné pojistné podminky pro

pojisténi odpovédnosti za ijmu zplisobenou provozem vozidla
VSeobecné pojistné podminky pro

havarijni pojisténi vozidel

Zvlastni pojistné podminky pro dopliikové havarijni

pojisténi pfi nezavinéné nehodé — NA1OOPRO

Zvlastni pojistné podminky pro dopliikové pojisténi
poskozeni vozidla zvifetem

Zvlastni pojistné podminky pro
doplikové Zivelni pojisténi vozidla
Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
pojisténi skel vozidla

Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
urazové pojisténi osob dopravovanych vozidlem

Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
pojisténi zavazadel

Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
pojisténi nakladii na ndjem nahradniho vozidla

Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
pojisténi strojt

Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
pojisténi véci béhem silniéni dopravy
Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
pojisténi KoopGAP

Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
pojisténi sportovni vybavy

Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
pojisténi pravni ochrany vozidla

Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
pojisténi pravni ochrany pfi dopravni nehodé

Zvlastni pojistné podminky pro doplikové
pojisténi asistenénich sluzeb k vozidlu

Rozsifeni asistenénich sluzeb vymezenych Zvlastnimi
pojistnymi podminkami ZPP H-390/14

VPP R-630/14

VPP H-350/14

ZPP H-380/14

ZPP H-372/14

ZPP H-371/14

ZPP H-364/14

ZPP H-362/14

ZPP H-361/14

ZPP H363/14

ZPP H-300/14

ZPP H-695/14

ZPP H-365/14

ZPP H-366/14

ZPP H-956/14

ZPP H-959/14

ZPP H-390/14

13

19

29

31

32

34

35

38

40

42

45

49

51

53

56

59

64



Informace pro klienta

. 1. INFORMACE
&3 ONAS

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
(dale téz my, pojistitel nebo pojistovna)

PRAVN FORMA akciova spoleénost

IDENTIFIKAENE €isLo 47116 617

PobFe#ni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Coské nrodet barks,Na PHkops 28,115 03 Praha 1

SUBJEKT MIMOSOUDNEHO RESENE .
e Ceské obchodni inspekce, Stépénska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ADRESA PRO DORUCOVANE Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice

—

www.koop.cz

a 957 105105

OBCHODN{ FIRMA

INFORMACE O SOLVENTNOSTI .
A FINANCNE SITUACT POJIETOUNY www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

§ 2. CIM SE

&/ pojISTENI RiDf

Pojistna smlouva se Hd{ éeskym pravem, jednacim jazykem je éestina. Pojiiténi se Hd{ zdkonem &slo 89/2012 Sb., ob&anskym zikonikem
(dale jen ob£ansky zakonik), pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé a dalimi pFsluinymi pravnimi
pfedpisy. Pojistné podminky jsou souéasti pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrZel/a v elektronické podobé, a tato forma
Vam nevyhovuje, radi Vam jejich tisté&nou verzi na vyZadani poskytneme v kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky
jsou Vam rovnéZ k dispozici na www.koop.cz. Spory tykajici se havarijniho pojisténi a doplitkovych pojisténi sjednanych pojistnou smlouvou

Fe¥l soudy Ceské republiky, ledaZe z mezinarodni smlouvy nebo piHimo pouZitelného predpisu Evropské unie, od nich? se nelze dohodou
smluvnich stran odchylit, vyplyva jinak.

3. KDY POJISTENI VZNIKA

2] AKDY A JAK ZANIKA

Pojisténi vznika v okamZiku uréeném datem a éasem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako po&atek pojisténi. Neni-li uveden presny &as pocatku
pojisténi, vznika pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavieni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou.

Pojistna smlouva je uzaviena prijetim navrhu pojistitele na uzavfent pojistné smlouvy — podpisem, nebo zaplacenim prvniho pojistného.

V navrhu pojistné smlouvy méZe byt stanoveno, Ze jej lze pFijmout vyhradné zaplacenim prvniho pojistného — jako napf. u pojistént
uzaviraného prostfednictvim komunikace na délku, napF. online nebo telefonicky (déle jen sjednani pojiiténi na dalku).

Sjednani pojisténi na dalku:
» PHi sjednant pojisténi na délku je pojistna smlouva uzaviena, pokud je prvni pojistné zaplaceno ve Lhiité a ve vy&i uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.

Pojisténi mazZe zaniknout z diivodd, jejichz prehled je uveden v tomto éldnku a dile v élancich 7 a 8 niZe a které jsou dale podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zakoniku.

Hlavnimi divody zaniku pojisténi jsou:

» uplynuti doby, na kterou bylo pojisténi sjednéno;

» zanik pojistného z&jmu & pojistného nebezpedi;

» zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;
» ozndmeni zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi mize rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni s placenim pojistného. V takovém pFipadé Vam zasleme upominku, ve které
uréime dodateénou lhiitu k zaplaceni dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi bez dalsiho
zanikne. Tuto lhitu je mozné dohodou pfed jejim uplynutim prodlouzit.
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4. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako b&Zné nebo jednordzové. B&Zné pojistné se plati pravideln& za jednotliva pojistna obdob{ zpravidla po celou dobu
trvani pojisténi s tim, Ze délka pojistného obdob{ je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojisténi sjednano. Vy3e pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u b&Zného pojistného je pak vidy uvedena vy3e pojistného za jedno pojistné obdobi.

Je-li pfedmétem pojistné smlouvy i sluZba, ktera neni pojisténim, je v pojistné smlouvé uveden rozsah této sluzby i cena, kterou za tuto
sluzbu plati pojistnik nad ramec pojistného.

Pojistné lze platit zejména pFevodem z bankovniho Gétu (pFikaz k Ghradé, trvaly pFikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), potovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalt a bankomatt bank, s nimiZ médme uzavfenou dohodu o tomto zplisobu placeni pojistného
(jejich seznam zvefejfiujeme na swych webovych strankich www.koop.cz), neni-li pojistnou smlouvou néktery zpiisob vylouéen.

Pokud nezaplatite pojistné véas a ve spravné vy$i, mliZeme od Vas poZadovat zaplaceni Uroku z prodlent a také thradu nakladd spojenych

s vymahanim dluZného pojistného.

e 5.VSEDULEZITE
K POJISTNE UDALOSTI

» PFi zranéni osob vidy volejte linku integrovaného zichranného systému @ 112,

Jak postupovat » Asistenéni sluzby vyZadujte na Lince pomoci Fidiétim & 1224 (jen v €R) nebo na lince Global Assistance
T, (v CR = 1220, v zahrani&l & +420 266 799 779), nebo na infolince poji¥tovny Kooperativa & 957 105 105.
v pFipadé pojistné » PH odcizeni pojitténého vozidla, loupe#i, vandalismu, podezient ze spachani finého trestného &inu a ve viech
udilosti pHpadech, kdy tato povinnost vyplyva ze zékona nebo z pojistné smlouvy, volejte policii (v CR &= 158).
» PH poziru volejte volejte hasiésky zichranny sbor (v CR &= 150).
» Zabezpecte dikazy o pri¢iné a rozsahu $kody.
» Pokud moZno vidy provedte fotodokumentaci poskozenych védi.
» Zajistéte provizomi zabezpeéeni, aby se $koda nezvétSovala.
» Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa @ 957 105 105.
Jak a kde » On-line prostfednictvim formuléfe na webowych strankich www.koop.cz.
. » Osobné na kterékoli poboéce Kooperativy nebo prostfednictvim smluvniho servisu Kooperativy.
oznamit Skodu » Pisemné prostfednictvim formuléFe, ktery si klient miZe vytisknout z webowych stranek Kooperativy nebo
pojiifovné vyZadat na kterékoli poboéce Kooperativy.
» Prostfednictvim aplikace KoopAsistent pfimo ze svého chytrého telefonu. UmoZfiuje nahldsent $kody, zaslant
dokladt i fotodokumentace.
Informace
k aktuilnimu stavu » Dotazem na infolince poji¥tovny Kooperativa & 957 105 105.
pojistné u dilosti » Na webowych strankach www.kooportal.cz v piipadé, Ze mate aktivni sluzbu KOOPORTAL.
Zjistite

|- 6. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
> A NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnéni se odviji od sjednané horni hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné &stky. Horni hranice plnéni
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické pHpady je tato hranice uvedena v pfisluinych pojistnych podminkéch. Je-li pojisténi
sjednano jako $kodové, nemliZe pojistné plnéni zarovefi presahnout Ubytek majetku, ktery vznikl v disledku pojistné udalosti.

V pHpadech uréenych zakonem je za Gjmu zplsobenou provozem vozidla poskytovéano poskozenému nahradni plnéni z garanéniho fondu
spravovaného Ceskou kancelaH pojistiteld.

Vztahuje se pojisténi na vsechno?
PrestoZe pojistént poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pfipady, na
které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vycet vyluk je

uveden v prislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.




7.VJAKYCH PRIPADECH
MUZETE POJISTENS VYPOVEDET

» do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;
v . _ » k poslednimu dni kaZdého pojistného obdobi, jde-li o pojisténi s b&Znym pojistnym; tato vypovéd musi byt
Pojisténi je mozné druhé strané doruéena nejméné $est tydni pFed koncem pojistného obdobi, v opaéném pipadé pojisténi
vypovédét zanikne aZ ke konci pojistného obdobf, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba dodrZena;
» do tf{ mésicli ode dne ozndment vzniku pojistné udalosti pojistovng; pojisténi zanikne uplynutim mésiént
vypovédni doby.

Pojistovna mlZe dile pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v pFipads, Ze Vy nebo pojistény porusite svou povinnost ozndmit ndm zvydeni
pojistného rizika.

v 8. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé & nelplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzavirdnim pojistné

smlouvy & dohody o jeji zmé&né nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vadimi
Odstoupi.t poZadavky. V téchto pfipadech miiZete od smlouvy odstoupit do dvou mésicli ode dne, kdy jste se o poruent
muzete povinnost{ dozvédél & se o ném musel dozvédét.

Odstoupent od pojistné smlouvy musi byt pisemné a je moZné jej zaslat na vy3e uvedenou adresu pro doruéovani

nebo je moZné je predat na kterékoli poboéce Kooperativy.

= Sjednani pojisténi na dalku (napf. online, telefonicky): Od pojistné smlouvy uzaviené pH sjednani pojisténi na dalku mizete
=5 odstoupit bez udani ddivodu, a to ve Lhiité 14 dnl od jejiho uzavieni.

Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nade obchodni prostory miiZete odstoupit, pokud jste smlouvu uzaviel jako spotfebitel,
T a to ve lh(ité 14 dnd od jejiho uzavient.

Pojistovna mlZe od pojistné smlouvy & dohody o jeji zmé&né odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé
(\ & neliplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzavirdnim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud bychom pfi pravdivém
772 I Uplném zodpovézeni takovych dotazii pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupeni Vam musime doruéit
nejpozdéji do dvou mésicll ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porudent povinnosti & se o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva &i dohoda o jeji zméné od pocatku rudl a strany si must vratit veskera poskytnuta plnéni. Pokud jsme
od pojistné smlouvy &i dohody o jeji zméné odstoupili my, mame pravo zapoéist si naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.

(@ . 9. JAK A KAM MUZETE
PODAT STiZNOST

Co kdyz nejsem spokojen?

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, miiZzete podat pisemné
¢i ustné stiznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZ seznam

je uveden na nasich internetovych strankdach www.koop.cz.

Byla-li pojistna smlouva uzaviena on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prostfedku), mé spotebitel
moZnost pro fedeni sporu s pojistitelem, ktery se nepodafilo vyfe$it smirnou cestou, vyu#it platformu pro FeSeni spotfebitelskych sporti
on-line, dostupnou na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pro urychleni vyFizeni stiZnosti viak doporuéujeme adresovat stiZnost na adresu pro dorucovani, pfipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vySe.

Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovéan zdznam. StiZnosti vyfizujeme v co nejkratdim terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vidy
do deseti pracovnich dnii potvrdime a nasledné Vas pisemné sezndmime s vysledkem 3etfent.

Se stiZnostmi je rovnéZ mozné se obracet na Ceskou narodni banku, které plni funkci dohledu v pojidfovnictvi.

Podanim stiZnosti neni dotéeno Vase pravo obrétit se na soud nebo na Ceskou obchodni inspekci.

i 10. DUSLEDKY PORUSENI
e POVINNOSTI

Poruseni povinnost{ uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zikon& miiZe vést ke sniZeni nebo neposkytnuti
pojistného plnéni, k odmitnuti pojistného plnéni nebo k odstoupeni od pojistné smlouvy, a v pfpadé pojistén{ odpovédnosti i ke vzniku
povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil poskozenému.

Porugenim povinnosti pojistnika miiZe pojistnikovi vzniknout povinnost zaplatit finanéni &astky, které nejsou pojistnym - naptiklad poplatek za
upominku k tihradé pojistného po datu splatnosti, trok z prodlent nebo naklady, které pojistitel musel vynaloZit v souvislosti s vymahanim pojistného.

5
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Informace A
[A7A

o zpracovant osobnich dajli  kooperativa
V pOji§tén{ Vozidel. VIENNA INSURANCE GROUP

(déle jen ,Informace o zpracovani osobnich adaja”)

Pro Zivot jaky je

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstFiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (d4le jen ,my") povaZuje ochranu osobnich tdajil za nedilnou souéast
svych zévazkl vié klientlm. Ochrané osobnich (dajli proto vénujeme néleZitou pozornost a pfi zajisténi ochrany osobnich (dajl jedndme
v souladu s pravnimi pFedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni tdaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovédvame v pfipadé uzavfenych smluv
o pojisténi vozidel nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni (idaje zpracovavame na zékladé Vaseho souhlasu nebo
na zéklad& jiného pravniho zikladu (diivodu), k jakym G&eltim Gdaje zpracovavime, komu je miZeme pFedavat a jakd mate v souvislosti

se zpracovanim Vasich osobnich (dajli prava. PovaZujte tedy prosim tento dokument za ddileZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame
Vase osobni Udaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich (dajdi upravuji zpracovani osobnich (idajli pojistnika, pojisténého a tretich osob a pouZiji se také
pfiméFené na zpracovéni osobnich (idajii zijemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace

o zpracovani osobnich Udajli se vztahuji na:

» Pojigténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla (dale jen ,pojisténi odpovédnosti®)

» Havarijni pojisténi vozidel

» Doplikova pFipojisténi

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni tdaje:

a) Identifikaéni adaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijment, titul, rodné &islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statni pfisludnost, &islo a platnost priitkazu totoZnosti, obchodni firma, misto podnikani a identifikaéni &islo
podnikajici fyzické osoby, bankovni spojent

b) Kontaktni adaje, kterymi se rozum1 osobni (idaje, které ndm umozfiuji kontakt s VAmi, zejména korespondenéni adresa, telefonni &islo,
emailova adresa apod.

¢) Udaje pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojiiténi, kterymi se rozumi zejména informace o pfedmétu pojisténi, tedy pFedeviim tdaje
ve velkém technickém priikazu (zpravidla v dokumentu OsvédZeni o registraci vozidla &4st I1.), informace o tkodném prtib&hu pojisténi
odpovédnosti, véetn& originalti nebo kopii dokument(i poskytnutych za timto Géelem (napf. potvrzeni pojiZtovny o pFedchizejicim
pojidténi apod)

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména tidaje o sjednani a vyuivani nadich sluZeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojisténi, idaje ziskané béhem likvidace, (idaje ziskané v ramci sluzby KOOPORTAL, zaznamy emailové komunikace a zaznamy
telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumi tidaje o Vaem télesném a dusevnim zdravi, véetnd tdaijti o poskytnuti
zdravotnich sluZeb vypovidajicich o VaSem zdravotnim stavu a genetické (daje zahrnujici zejména Va3e predispozice k rliznym
chorobam a onemocnénim. Tyto Udaje viak zpracovavame pouze v pfipads, Ze je pojistné plnéni vézano na zjistovani zdravotniho stavu.

V piipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizent, zpracovavame také

biometrické ddaje v tomto podpisu obsaZené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychlent a sklon pera v jednotlivych &stech podpisu.

B. Proc osobni tdaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

V rémci pojistovaci &nnosti zpracovavame osobni (daje pro riizné Géely a v riizném rozsahu bud:

a) na zékladé VaZeho souhlasu, nebo

b) bez Vageho souhlasu na ziklad& pln&ni smlouvy, nageho opravnéného zijmu, z déivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréeni, obhajobu a wkon pravnich narok.

Zda Va8 souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MiZete byt

zejména v postaveni pojistnika, tedy osoby, ktera uzavird pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz majetek, odpovédnost, Zivot

nebo zdravi se pojisténi vztahuje, nebo tfeti osoby, jakou je vlastnik nebo provozovatel vozidla, poskozeny nebo oprévnéna osoba, které

bude v pFipadé likvidace pojistné udélosti vyplaceno pojistné plnéni.



B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDA]U
Zpracovani citlivych osobnich Gdaji pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo podkozeny a vyZaduje-li to povaha pojisténi nebo pojistné udalosti, zpracovavidme v nezbytném rozsahu Gdaje
o Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje bez Vadeho souhlasu na zikladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd, a to pro Géely:
» likvidace pojistné udalosti (jinak Fe€eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pFipadé pojistné udilosti),
» spravy a ukon&eni pojistné smlouvy (jinak Feéeno pro to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli Gidaje o Vagem zdravotnim stavu
a genetické Gdaje pouZit pro vyfizovani Vaich #adosti),
» ochrany nagich pravnich narokd (jinak Feceno pro to, abychom mohli h&jit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fizen),
» prevence a odhalovani pojistnych podvod a finych protipravnich jednani (jinak Fe€eno pro to, abychom zamezili tkodam, které ndm
mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvoda).

Pro tyto Uéely uchovavame (daje o Va$em zdravotnim stavu a genetické (idaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav

a povinnosti plynoucich z pojiéténi, tedy po dobu provedent likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani promléeci doby (v délce
maximalna 15 let od skonéeni pojiténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s poji¥ténim prodloufenou o daléi jeden rok s ohledem
na ochranu na$ich pravnich narokd. V piipadé zahajeni soudniho, spréavniho nebo jiného fHzeni zpracovavame Vase osobni tidaje

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fHzeni.

Zpracovani citlivych osobnich Gdaji pojistnika, pojisténého a dalsich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakikoliv jini osoba podepisujici smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho zafizent,

zpracovavame biometrické idaje obsaZené ve Vasem podpisu také na zikladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich

narokd, a to pro Géel:

» ochrany nagich pravnich narok (jinak Feéeno pro to, abychom mohli h&jit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim fizend).

Pro tento Uel osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojiét&ni) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pofisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V pfipadé
zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Hzeni zpracovavame Vase osobni tidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNicH UDA]U (T). VYJMA CITLIVYCH OSOBNicH UDA)U)
Zpracovani osobnich Gdajii pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zikladé plnéni smlouvy a nasich opravnénych zajma

Va$e osobni idaje zpracovéavame na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajma, pokud jste

pojistény, kdyZ v téchto pFipadech opravnéné z&jmy spoéivajl v zajisténi Fadného chodu nai pojistovaci éinnosti a plnéni nadich zavazk(

vii&i pojistnikovi. Na t&chto pravnich zakladech zpracovavame VaSe identifikaéni a kontaktni (daje, idaje pro ocenéni rizika pFi vstupu

do pojisténi a idaje o vyuZivani sluZeb, a to pro téely:

» kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavfeni pojistné smlouvy (jinak Feéeno pro to, abychom pro Vas mohli pFipravit poji&téni dle Vagich
poZadavk( a potFeb),

» posouzeni pFijatelnosti do poji¥téni (jinak Feeno pro to, abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

» spravy a ukon&eni pojistné smlouvy (jinak Fegeno pro to, abychom mohli vyFizovat Vage poZadavky souvisejicl s pojiété&nim),

» likvidace pojistné udalosti (jinak Fe€eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pFipadé pojistné udilosti).

V piipadg, Ze jste pojistény a Vase osobni (idaje jsou zpracovavany na zékladé nadich opravnénych z&jmd, mate proti tomuto zpracovani
pravo uplatnit ndmitku podrobné&ji popsanou v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani®. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vadich osobnich (idajd, jsme povinni Va$e osobni (idaje pro dany Géel dale nezpracovavat, ledaZe v ramci 3etfent
Va$i ndmitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zévaZné opravnéné divody.



Informace o zpracovani osobnich dajl

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zikladé nasich dalSich opravnénych zajma

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Va3e identifikaéni a kontaktni (daje, idaje pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojisténi

a udaje o vyuzivani sluzeb na zklad& nafeho opravnéného z4jmu (tedy bez Vageho souhlasu) té2 pro Géely:

» zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich vztahli s pojist&nym, kde je na$im opravnénym
z4jmem zaji¥téni Fadného chodu naéi pojistovaci &innosti (napf. pro vedeni nafich internich evidend, provad&ni prizkumi
spokojenosti),

» zajisténi a soupojifténi (jinak Fefeno pro to, abychom mohli Vage Gdaje pfedat zajistiteli, tedy spole€nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a ktera v pFipadé pojistné udalosti ponese &ast vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz
s ni rozd&lili pojistné riziko), kde je na¥im opravn&nym zijmem rozloZen{ rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak Fe€eno pro to, abychom mohli na zaklad& Vagich Gdajti pFesné&ji odhadovat pojistné riziko), kde je na&im
opravnénym z&jmem vyhodnocovani a Fzent rizik,

» ochrany naZich pravnich narokd (jinak Feceno pro to, abychom mohli h&jit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fizen{), kde je na¥im opravné&nym zijmem predchazeni vzniku 2kod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovani pojistnych podvod a finych protipravnich jednani (jinak Fe€eno pro to, abychom zamezili tkodam, které ndm
mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvod), kde je naéim oprévnénym zijmem pfedchazeni vzniku pojistného podvodu
a zabranéni vzniku $kod.

V pi{padé skupinového pojisténi zpracovavame na zékladé nadich oprévnénych z&jmd ke shora uvedenym G&ellim identifikaéni

a kontaktni adaje pojisténych osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto téely osobni tdaje uchovévame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prév a povinnosti plynoucich ze vzéjemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji&t&ni) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skongent pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich nérokd. V pfipadé
zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Hzeni zpracovavame Vase osobni tidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani®.
Pokud vyuZijete svého préva vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tidajl, jsme povinni Va$e osobni tdaje pro dany téel
dale nezpracovavat, ledaZe v ramci 3etfeni Va3{ namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zdvaZné opravnéné diivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zikladé plnéni pravnich povinnosti
I my jako pojistovna musime plnit uréité zikonem stanovené povinnosti. Pokud Va3e osobni tidaje zpracovavéame pravé z tohoto dlivodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovani Va3 souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zékladé Vase identifikaéni a kontaktni adaje, (daje pro ocenéni rizika

pFi vstupu do pojisténi, a to z dlivodu dodrZovéani zejména nasledujicich zakond::

» zakona €& 168/1999 Sb., o pojidténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zikon ndm uklada Fadu povinnosti v oblasti pojisténi
odpovédnosti, zejména povinnost vydat pojistnikovi zelenou kartu a hradit povinné pfispévky do garanéniho fondu Ceské kancelsFe
pojistitelt),

» zakona €& 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojidtovadi €innosti a uklad4 povinnost pojigtovnam
vzéjemné se informovat o skuteénostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za Géelem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

» zakona upravujiciho distribuci poji&téni (tento zikon ndm uklada zejména kontrolovat dodrzovéani povinnosti pojistovacich
zprostfedkovateld, a za timto Géelem Vs mliZzeme kontaktovat pro zjidt&ni Va&{ zp&tné vazby tykajici se priib&hu sjednavani pojisténi),

» zakona €& 69/2006 Sb., o provadéni mezinrodnich sankci (tento zdkon uklad povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankc).

Pro tyto téely osobni tdaje uchovévame po dobu, po kterou ndm jejich zpracovéani uklddaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let
ode dne ukonéent smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nem(iZete proti tomuto zpracovani vznést namitku
ani odvolat souhlas, nebof jsme povinni tyto (daje zpracovavat.

Zpracovani osobnich udajii tietich osob

Zpracovani osobnich Gdaji tietich osob na zikladé nasich dalSich opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného z&jmu déle zpracovavame bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni (idaje

» poikozenych a opravnénych osob pro Géely likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich prévnich narokd a prevence a odhalovani
pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani a zajisténi Fadného nastaventi a plnéni smluvnich vztahl s pojistnikem a souvisejicich
vztahl s pojisténym, pHpadné poskozenym nebo opriavnénou osobou (jinak Feéeno pro to, abychom v pHpadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné plnéni spravné osobg), kde je na&m opravn&nym zijmem pfedchazeni vzniku 2kod na strané pojistitele,

» vlastnikii a provozovatelii vozidel a zistupc pravnickych osob, zikonnych zéstupci ajinych osob opravnénych zastupovat
pojistnika nebo poji§téného pro Gcely kalkulace, ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy, posouzent pfijatelnosti do pojistént, spravy
a ukonéent pojistné smlouwvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nadich pravnich narokd, prevence a odhalovant pojistnych podvodt
a jinych protipravnich jednani, kde je na$im opravnénym zijmem zajisténi Fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pfedchazent vzniku
8kod na strané pojistitele,

» lékari a povéfenych poskytovatel(i zdravotnich sluzZeb, kteH vedou & zajidtuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného,
pro Géel likvidace pojistnych udélosti, kde je na¥im opravnénym zajmem zajisténi Fadného chodu nadi pojistovaci &innosti.



Pro tyto téely osobni tdaje uchovévame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojiit&ni) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pofi¥téni) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pripadé
zahéjent soudntho, spravniho nebo jiného Hzenl zpracovavame osobni tdaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant
takovych Hzent.

Jste-li nékterou z vy3e uvedenych osob, mate pravo uplatnit ndmitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole

oPravo vznést ndmitku proti zpracovani®. Pokud vyuZijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovani Vagich osobnich adajd, jsme
povinni Vae osobni Gdaje pro dany (¢el dale nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent Vadi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani
ZavaZné opravnéné divody.

Zpracovani osobnich adaji tietich osob na zikladé plnéni pravnich povinnosti

Osobni tdaje tFetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili zdkonné povinnosti, které ndm ukladaji zejména nasledujici zakony:

» zakon & 277/2009 Sb., o pojitovnictvi (tento zikon stanovi podminky wkonu pofitovaci &innosti a uklada povinnost pojittovnam
vzéjemné se informovat o skuteénostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za Géelem prevence
a odhalovéni pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

» zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zdkon ndm uklada zejména kontrolovat dodrfovani povinnosti pojistovacich
zprostfedkovateld, a za timto Géelem Vs mliZzeme kontaktovat pro zjidt&ni Va&{ zp&tné vazby tykajici se priib&hu sjednavani pojiiténi),

» zakon & 168/1999 Sb., o poji¥téni odpovédnosti z provozu vozidla (tento zdkon nam uklada Fadu povinnosti v oblasti pojigténi
odpovédnosti, zejména povinnost nahradit potkozenému zplisobenou Gjmu),

» zakon & 69/2006 Sb., o provadéni mezinirodnich sankd (tento zikon uklidd4 povinnost provéFovat, e klient neni subjektem
mezinarodnich sankc).

Pro tyto téely osobni tdaje uchovévame po dobu, po kterou ndm jejich zpracovéani uklddaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let
ode dne ukonéent smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemlZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani
odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (daje zpracovavat.

C. Proc zpracovavame osobni tidaje pro ucely marketingu?

V rémci pojidtovaci &nnosti se Vam snaZime nabizet nase produkty a sluzby, pfipadné Vis odméfiovat formou odmén a slev u nékterych
na$ich partner(i. Tyto marketingové aktivity vykonavame

a) v uréitych pfipadech bez VaZeho souhlasu na zaklad& nageho opravnéného z4jmu;

b) v urtitych pFipadech pouze na zkladé Vaeho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu

Na zéklad& nadeho opravnéného z4jmu budeme zpracovavat Va3e identifikaéni a kontaktn{ daje a idaje o vyuZivani sluZeb a informovat
Vas o naich nowych produktech a sluzbich. Nabidku od nas miiZete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pfes socialni sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem &i osobné od na$ich zastupct.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku podrobné&ji popsanou v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani®. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich (idajli pro marketingové Géely, jsme povinni Vase osobni Gdaje

pro tento Géel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vés kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, méate pravo jejich zasilani od po&tku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, pHipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam za$leme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vadeho souhlasu zpracovéavat Vase identifikaéni a kontaktni (idaje, (idaje pro vyhodnoceni potreb

a posouzeni vhodnosti pojisténi, (idaje pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojisténi a idaje o vyuZivani sluZeb, a to pro téely:

» zasilani slev & jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostfedky, a

» provadéni nadich vlastnich marketingovych aktivit, které pFesahuji na$ opravnény zijem, kdy se jedna o zpracovani za téelem
vyhodnoceni Va$ich potfeb a zasilani relevantné&j$ich nabidek, v rémci kterého miZeme sledovat Vase chovéni, spojovat osobni tidaje
shromaZdéné pro odli3né Géely a pouZivat pokrotilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neuréitou, miZete jej viak kdykoliv odvolat. V pripadg, Ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré nase nabidky pln& pFizplsobit Va$im potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy & nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas miiZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 ModFice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Va$im podpisem na email info@koop.cz odvolant souhlasu miZete vyuZt formulaf
,Odvoléni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl pro téely marketingu®, ktery je dostupny na na%ich webowych strankach
www.koop.cz v sekci O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvoléni souhlasu miZete také ziskat prostFednictvim klientské linky na &sle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.



Informace o zpracovani osobnich dajl

D. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je pfedavame?

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovavdme my jako spréavce. To znamend, Ze my stanovujeme shora vymezené (&ely, pro které Vase
osobni Udaje shromaZdujeme, uréujeme prostfedky zpracovani a odpovidéme za jeho Fadné provedent.

Pro zpracovéani osobnich (idajli rovnéZ vyuZivame sluZeb dal3ich zpracovatell, ktefl osobni tdaje zpracovévaji na na$ pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskdrny v pFipadg, kdy zpracovavaji osobni idaje pro G&ely tisku a rozesilani korespondence tykajici se pojidténi, tedy pro Géely
naéi vnitfni administrativni pot¥eby,

b) advokati a spoleénosti zajidtujici vymahani pohledavek v pFipads, kdy zpracovavaji osobni Gdaje za G&elem ochrany nagich pravnich
narokd,

©) marketingové agentury v piipadg, kdy zpracovévaji osobni (idaje, aby ndm pomohly s pHpravou a koordinad naich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro Géely nabizent na%ich vlastnich produktli a sluZeb,

d) externt likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro Géely likvidace pojistnych udalosti,

e) poskytovatelé asistenénich sluZeb v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro Géely spravy a ukonéenti pojistné smlouvy a likvidace
pojistnych udalostt,

) smluvni lékaFi v pHpadé, kdy zpracovévaji (daje o zdravotnim stavu pro Géely likvidace pojistnych udalost,

g) pojistovaci zprostfedkovatelé v pFipadé, kdy zpracovavaji osobni (daje pro Géely kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy
a ukonéent pojistné smlouvy nebo pro Géely zasilani nadich reklamnich sdélent,

h) poskytovatelé informaénich systémi a technické infrastruktury v pHipadg, kdy spravuijl interni systémy pro spravu osobnich tdajti pro
Géely vnitini administrativni potfeby,

1) dal¥{ pojigtovny, které pro nas v rimci outsourcingu provad&ji zpracovani na zakladé pHslugné smlouvy o sdileni nakladd.

Va$e osobni (idaje miZeme predavat také dal3im subjekttim, které se nachazl v roli spravce. Jedna se zejména o zajistovny, tedy
spoleénosti, se kterymi jsme si rozdélili pojistné riziko a které v pFipadé pojistné udalosti ponesou &ast vydajli na pojistné plnént, nebo
jiné pojidtovny, abychom si rovnéZ s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, mliZeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete

na webové strance www.koop.cz v sekei ,0 pojistovné Kooperativa“.

Soucasné miizeme pFedévat osobni Gidaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojisfovnam, a to v ramci plnéni
povinnosti pH prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zékona & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a v pfipadé& pojiiténi odpovédnosti
také Ceské kancelafi pojistitelds (ICO: 70099618) v ramci plnéni evidenéni povinnosti dle zikona & 168/1999 Sb., o pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla. Déle je v nezbytném rozsahu méiZeme pFedévat spoleénostem provadéjicim audit na$i &nnosti. Osobni
Udaje jsme také povinni pfedavat orgdnlim statni spravy, soudlim, orgéanlim &nnym v trestnim Hzeni, organim dohledu v pfipadg, Ze nas
o to poZadaji. RovnéZ miZeme osobni (idaje pfedavat témto subjektlim a spoleénostem zajidtujicim vymahani pohledavek na zakladé
nasich opravnénych zajma.

E. Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Ve vét$iné pFipadl zpracovavame osobni Gdaje, které nam byly poskytnuty pfimo Vami v rdmci jednani o uzavieni pojistné smlouvy
nebo v rimci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zmé&na smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod), a to pFipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich tdajl ziskavame pFimo od Vas, tim Ze ndm je vyplnite na pHslusnych formuléfich a ve smluvni dokumentaci a v rémci
telefonickych hovor(, a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojisténi a fedeni pojistnych
udalosti.

Udaje o Vadem zdravotnim stavu ziskavdme pFedeviim prostfednictvim hlageni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (lékaFské
zprawy).

V piipadg, Ze jste pojistény, at jiZ v rdmci individuilniho nebo skupinového pojisténi, ziskdvame prostfednictvim té&chto formulafd Vase
osobni tdaje v nékterych pF{padech pfimo od pojistnika (napF. pokud je pojistnik odli¥ny od vlastnika vozidla).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a déle zpracovavame osobni (daje z veFejné dostupnych zdrojl, kterymi jsou jak vefejné
evidence (zejména veFejny rejstiik, insolvenéni rejstiik), tak VaAmi zvefejnéné (idaje na internetu, a to vidy v souladu se zakonnymi
poZadavky.

Dal¥im zdrojem osobnich idaj& mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvl4$tni pfedpis (napf. § 129b zakona & 277/2009 Sb.,

o poji¥fovnictvi, § 15 zakona & 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla) nebo pokud jinému subjektu date souhlas
s predévanim Vagich osobnich idajii (napf. udélenim souhlasu k nabizeni vyrobkd a slufeb tfetich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PH zpracovani osobnich tdajl vyuZivame v nékterych pHpadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, ndvrhu pojistné smlouvy (véetné jejiho obnovent) a dale v rdmci jeji spravy, jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné
k uzavieni nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spo&iva v tom, Ze nas kalkulaéni program na zakladé Va$ich osobnich (idaji a dal3ich dostupnych informaci
vypotita pojistné, popf. pojistnou &astku. Stejné tak tento program kontroluje a hlidé zejména véasné zaplaceni pojistného nebo v pHpadé
prodleni s Ghradou Vs upozorni, pfipadné informuje o zéniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajisténa
automaticka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojeni lidského prvku. Toto nam ve vysledku umoZfiuje soustfedit
se na to, abychom Vam poskytovali i jiné sluZby a zlep$ovali nade produkty.

MzZete poZadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se domnivéte, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné,
a to zplisobem podrobné&ji popsanym v kapitole ,Pravo na pFezkum automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich adaju?

Stejné jako my mame sva préva a povinnosti pfi zpracovani Va3ich osobnich tdajl, méte také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajt
urcita prava. Mezi tato préva patfi:

Pravo na pristup

Zjednodu3ené Fefeno méte pravo védét, jaké (daje o Vas zpracovavame, za jakym (€elem, po jakou dobu, kde Va3e osobni (idaje ziskavame,
komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dal3{ prava souvisejici se zpracovanim Va$ich osobnich tdajl. To vie jste

se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich (dajl. Pokud si v3ak nejste jisty, které osobni (idaje o Vés zpracovavame, miZete
nas poZadat o potvrzent, zda osobni (idaje, které se Vas tykaji, jsou & nejsou z nasi strany zpracovéavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pFistup k témto osobnim Gdajiim. V rémci prava na pHstup nas miZete poZadat o kopii zpracovévanych osobnich tdajd, pFi¢emz
prvni kopii VAm poskytneme bezplatné a dal31 kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vs zpracovavame, jsou nepfesné nebo neliplné, mate pravo na to, abychom
je bez zbyteéného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech méte pravo, abychom Vase osobn{ (idaje vymazali. Va3e osobni (daje bez zbyteéného odkladu vymaZeme, pokud

je splnén néktery z nasledujicich divod(:

» Vade osobni Udaje jiZ nepotfebujeme pro Géely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvoléate souhlas se zpracovanim osobnich (idajl, pfifemZ se jedna o (daje, k jejichZ zpracovani je Va3 souhlas nezbytny, a zarovef
nemame jiny dlivod, pro€ tyto (daje potfebujeme nadile zpracovavat (naptiklad pro obhajobu nagich pravnich narokd),

» vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz niZe kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich adaj,
které zpracovavame na zékladé nadich opravnénych zdjm(, a my shledédme, Ze jiZ 24dné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviiovaly, nemame, nebo

» ukaZe se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich (dajii pfestalo byt v souladu s obecn& zévaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pUjde o jeden z téchto dlivod(, neznameni to, Ze ihned smaZeme viechny Vase osobni tdaje.

Toto prévo se totiZ neuplatni v pFipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich (dajt je i nadale nezbytné pro:

» splnéni na¥ pravni povinnosti (viz wie kapitola ,Zpracovani bez Vaeho souhlasu®),

» Uéely archivace, védeckého & historického vyzkumu & pro statistické G&ely, nebo

» uréeni, vykon nebo obhajobu naZich pravnich narokd (viz vyZe kapitola ,Zpracovani bez Vageho souhlasu®).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech miiZete kromé& préva na vymaz vyuZit pravo na omezeni zpracovani osobnich (daji. Toto pravo Vam umoZfiuje

v uréitych pHpadech poZadovat, aby do3lo k oznageni Va$ich osobnich idajli a tyto Udaje nebyly pfedmétem Zadnych dal3ich operaci

zpracovani — v tomto pFipadé viak nikoliv navidy (jako v pfipad& prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajt

musime omezit kdyZ:

» popirate presnost osobnich (dajl, neZ se dohodneme, jaké (daje jsou spravné,

» Vage osobni tdaje zpracovavame bez dostateéného pravniho zakladu (nap¥. nad rdimec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete
pfed vymazem takovych Udajl upFednostfiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud oéekavéte, e byste ndm v budoucnu takové (daje
stejné poskytl),

» Va3e osobni (idaje jiZ nepotfebujeme pro shora uvedené Uéely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu swych
préavnich narokd, nebo

» vznesete ndmitku proti zpracovani. Pravo na ndmitku je podrobn&ji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani".
Po dobu, po kterou 3etfime, je-li Vade namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tidaj omezit.

11



Informace o zpracovani osobnich dajl

Pravo na pFenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Va3e osobni tidaje, které jste ndm Vy sam poskytl a které zpracovavame na zikladé Vadeho souhlasu

a na zakladé pln&ni smlouvy. Vase osobni (daje Vam poskytneme ve strukturovaném, b&Zné pouZivaném a strojové &itelném formétu.
Abychom mohli na Va3i 2adost (daje snadno pFevést, miZe se jednat pouze o Udaje, které zpracovdvame automatizované v nadich
elektronickych databéazich. Touto formou Vam tedy nem(Zeme pfenést vidy a za viech okolnosti viechny Udaje, které jste vyplnil v nagich
formulafich (napfiklad V4% vlastnoruéni podpis).

Prévo vznést namitku proti zpracovini

Méte pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajt, k némuz dochézi na zaklad& nageho opravnéného zajmu (viz vyie kapitoly
wZpracovani bez Vageho souhlasu® a ,Marketingové aktivity providéné na zaklad& nageho opravnéného zajmu"). Jde-li o marketingové
aktivity, pFestaneme Vade osobni (idaje zpracovévat bez dalstho; v ostatnich pFipadech tak uéinime, pokud nebudeme mit zavaZné
opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokraéovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo Zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivéte, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto
pravo miZete uplatnit zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,)ak lze uplatnit jednotliva prava?”. V rdmdi tohoto prava miZete pozadovat,
aby rozhodnut{ bylo pFezkoumano élovékem, a mlZete vyjadFit svlj ndzor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Prévo podat stiZnost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zpiisobem neni nijak dotéeno Vae pravo podat stiZnost u Ufadu pro ochranu osobnich udaijd,
a to zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,)ak lze uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo miZete uplatnit zejména v pFipadg,
%e se domnivéte, Ze Vade osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdajt, af jiZ jde o dotaz, uplatnéni préva, podant stiZnosti & cokoliv
jiného, se mliZete obracet na nadeho povéfence pro ochranu osobnich daji. Aktuilni kontaktni informace jsou dostupné na nasich
webowych strankich www.koop.cz v sekei ,O pojidfovné Kooperativa®.

PovéFence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prosttedki:

Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moZnostech kontaktovat povéfence mlZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &sle +420 957 105 105.

Va$i Zadost vyFidime bez zbyteéného odkladu, maximalné viak do jednoho mésice. Ve vyjimeénych pFipadech, zejména z dlivodu sloZitosti
Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto Lhitu prodlouZit o dal3i dva mésice. O takovém pFipadném prodlouZeni a jeho zdlvodnéni Vas
samozfejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav
Abychom Vam je$t& vice usnadnili uplatnéni Vadich prav, mlZete vyuZt formulafe, které jsou dostupné na nadich webovych strankach
www.koop.cz v sekci O pojisfovn& Kooperativa“ nebo na vy#adani na jakékoliv na&i poboéce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich adaji
StiZnost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich tdaji miZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dal3{ informace a novinky z oblasti ochrany osobnich (idajdi naleznete na nadich webowych strankiach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa“. Zde najdete i aktuilni verzi tohoto dokumentu, ktery jsme opravnéni jednostrann& priib&né& ménit.
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

\VSeobecné pojistné podminky

R-630/14

pro pojisténi odpovédnosti za Ujmu
zplsobenou provozem vozidla

Clinek 1 Uvodni ustanoveni

Clinek2 Rozsah pojisténi odpovédnosti, pojistna udalost

Clinek3 Vznik, trvini a zména pojisténi

Clinek & PFerugent pojisténi v pFipadé doZasného vyFazeni vozidla z registru
silni€nich vozidel

Clanek 5 Zanik pojisténi

Clinek 6 Zmény iicastnikd pojidténi, prechod priv a povinnosti

Clanek7 Pojisténi ciziho pojistného nebezpeti

Clanek 8 Pojistné

Clinek 9 Systém bonus/malus

Clinek 10 Sleva Diivéra

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Pojisténi odpovédnosti za ijmu zpisobenou provozem vozidla (déle jen
pojisténi odpovédnosti) se fidi pojistnou smlouvou, témito vieobecnymi
pajistnymi podminkami (dale jen VPP POV), zikonem & 168/1999

Sb, o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpisobenou provozem vozidla

(dale jen zakon POV), zakonem & 89/2012 Sb.,, obtanskym zikonikem
(dale jen obéansky zakonik), a dal3imi pfislusnymi pravnimi predpisy.

2) Podminky pojisténi odpovédnosti mohou byt podrobnéji upraveny

v pfisludnych zvlastnich pojistnych podminkéch. V pfipadé, ze jakékoli
ustanoveni VPP POV je v rozporu s ustanovenim zvl33tnich pojistnych
podminek, ma prednost pfisluiné ustanoveni zvlatnich pojistnych podminek.
Nejsou-li ustanovent zvlstnich pojistnych podminek a VPP POV v rozporu, plati
ustanoveni VPP POV i zvlaitnich pojistnych podminek ziroveri.

3) VPP POV i pislu3né zvl&tni pojistné podminky (dile jen pojistné
podminky) jsou uvedené v pojistné smlouvé a jsou jeji soutasti. V pojistné
smlouvé se od nich lze odchylit. V pfipadé, Ze jakékoli ustanovent pojistnych
podminek je v rozporu s ustanovenim pojistné smlouvy, mé pfednost piisluiné
ustanoveni pojistné smlouvy. Nejsou-li ustanovent pojistné smlouvy a pojistnych
podminek v rozporu, plati ustanovent pojistné smlouvy i pojistnych podminek
zirove.

&) Pojisténi odpovédnosti se sjednavé jako pojisténi skodové.

5) Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, Ze pro vztah zaloZeny touto
pojistnou smlouvou se nepouiji ustanoveni § 1799 a 1800 obZanského
zékoniku o smlouvich uzaviranych adheznim zpiisobem.

Clinek 2 Rozsah pojiéténi odpovédnosti, pojistna udalost

1) Pojisténi odpovédnosti se sjednava pro pfipad pravnim predpisem stanovené
povinnosti pojiéténého nahradit Gjmu zplsobenou jinému provozem vozidla

uvedeného v pojistné smlouvé (dale jen vozidlo).

2) Pojistnou udalosti z pojisténi odpovédnosti je nahodild udalost, pfi niz
byla provozem vozidla zplisobena (jma, kterou je pejistitel povinen nahradit

Clinek 11 Povinnosti pojistitele

Clinek 12 Povinnosti pojistnika a pojidténého

Clinek 13 Postup a povinnosti v pfipadé skodné udalosti
Clinek 14 Pravo pojistitele na iihradu vyplacené Zastky
Clanek 15 Pojistné plnén

{lanek 16 Zachrafiovaci naklady

Clinek 17 Pfechod prav

Clanek 18 Forma jednani

Clinek 19 Doruovani

Clanek 20 Vyklad pojmi

podle pojistné smlouvy a zakona POV a ke které dolo za trvani pojidtént
odpovédnosti, pfi¢emz za dobu trvani pojisténi odpovédnosti se nepovazuje

doba jeho prerudent podle L. 4 nize (dile jen pofistna udilost).

3) V pripadé pojistné udalosti nahradi pojistitel poskozenému Gjmu v rozsahu
podle zakona POV, a to az do pisluiného limitu pojistného plnént, pokud
poskozeny takovou djmu Fadné prokazal.

4) Pojisténi odpovédnosti plati na (zem stat( vyznacenych na zelené karté.
Clinek 3 Vznik, trvini a zména pojisténi

1) Pojisténi odpovédnosti se sjednavé na pojistnou dobu, ktera je vymezena
dnem potitku pojisténi a v piipadé pojidténi na dobu urtitou i dnem konce
pojistént. Pojisténi se sjedndva na dobu neuréitou, neni-li ujednano jinak.

2) Pojisténi odpovédnosti vznika v okamZiku uréeném datem a Easem, ktery

je uvedeny v pojistné smlouvé jako potitek pojisténi Neni-li uveden pfesny ¢as
potatku pojistént, vznika pojisténi odpovédnosti v 00:00 hodin dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako potatek pojidténi, nejdfive viak uzavienim pojistné
smlouvy. Neni-li v pojistné smlouvé poatek pojisténi wibec uveden, vznika
pojisténi odpovédnostiv 00:00 hodin prvniho dne nisledujictho po uzavfent
pojistné smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu lze zménit dodatkem k pojistné smlouvé (dale jen
dodatek), neni-li dale vyslovné uvedeno jinak. Pro uzavieni dodatku plati stejna
pravidla jako pro uzavieni pojistné smlouvy. Okamzik Géinnosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v dodatku.

&) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochézi ke zméné vyroéniho
dne ani dne potitku & konce pojistnych obdobi uvedenych v pojistné smlouvé.
To plati i v pfipadé, Ze dodatkem je sjedndno nové pojidténi odpovédnosti

€1 jiné pojisténi. Prni pojistné obdobi dodatkem sjednaného pojisténi viak
zating potitkem tohoto nového pojisténi a konéi uplynutim dne, ktery predchazi
potatku dal3iho pojistného obdobi vyplyvajictho z pojistné smlouvy.

5) Pojistnou smlouvu lze postoupit tieti osobé pouze se souhlasem pojistitele.



Clinek & Pferuent pojisténi v pfipadé doZasného vyFazeni vozidla z registru
silniénich vozidel

1) Vpfipadé dotasného vyiazent vozidla z registru silni¢nich vozidel

podle piisluinych pravnich predpisti (dile jen doZasné vyFazeni z provozu)

lze pojiténi odpovédnosti a dal3i pojisténi vyfazeného vozidla sjednand

v pojistné smlouvé prerusit, a to na zikladé pisemné Zidosti pojistnika

pii splnéni dale uvedenych podminek:

a) prerusit pojisténi Lze jen v pFipads, Ze pojistna smlouva je uzaviena na dobu
neuréitou, s celkovym roénim pojistnym alespori 500 K

b) ke dni dorugeni zidosti o prerusent pojisténi nent na pojistné smlouvé
evidovéno dluzné pojistné;

) pojisténi lze prerusit maximalné na 12 mésici;

d) soutasti zadosti o prerusent musi byt doklad prokazujici dotasné vyrazeni
z provozu.

2) Jsou-li splnény viechny vy3e uvedené podminky, pojisténi se preruduje

dnem vyznacenym sprévnim organem, jako den potitku dogasného vyfazeni

z registru silni¢nich vozidel; pferusent pojidténi se vztahuje na viechna pojisténi
vyfazeného vozidla sjednand v pojistné smlouvé.

3) Jestlize nékterd z uvedenych podminek nebyla splnéna, pojistitel sdéli
pojistnikovi, e Zidost o pferuent pojidténi byla zamitnuta a Ze dotasnym
vyFazenim z provozu viechna pojisténi vyfazeného vozidla sjednana pojistnou
smlouvou zanikla.

L) Preru3ené pojisténi se obnovuje na zakladé pisemné zadosti pojistnika,

a to dnem ndsledujicim po dorutent takové Zadosti pojistiteli, pfipadné dnem
pozdéjiim uvedenym v takové Zadosti, nejpozdéji viak lze obnovit dnem
nasledujicim po uplynuti 12 mésich ode dne do¢asného vyfazent z provozu.

5) Nepozadi-li pojistnik o obnovent pojistént do 12 mésicti ode dne jeho
prerusent, zanikd uplynutim této doby pojidténi odpovédnosti i jakakoli jind
pojidténi vyfazeného vozidla sjednand pojistnou smlouvou.

Clinek 5 Zanik pojisténi

1) Pojistént odpovédnosti zanika v pripadech stanovenych v pojistné smlouve,
pojistnych podminkdch, v zikoné POV a v obéanském zikoniku. Pojistént
odpovédnosti zanikd zejména dnem:

a) uplynuti pojistné doby, jde-li o pojisténi sjednané na dobu urtitou;

b) kdy pojistnik, jeho dédic, pravni néstupce nebo vlastnik vozidla, je-li osobou
odlinou od pojistnika, dorutil pojistiteli oznament zmény vlastnika vozidla.
Pojistitel je opravnén pozadovat prokazani zmény pfedlozenim dokladu
prokazujiciho zménu vlastnika, zejména dokladem o zipisu zmény ddaji
o vlastnikovi v registru silni¢nich vozidel nebo predlozenim technického
prikazu vozidla s vyznaenou zménou vlastnika. Bez predlozent takového
dokladu se povaZuje zména vlastnika vozidla za neozndmenou a pojistént
nadale trva, pokud se pojistitel nedohodne s pojistnikem na jiném
zplisobu dolozeni zmény vlastnika vozidla, pokud je viak pojistitelt
dodateéné pfedlozen poZzadovany doklad prokazujici zménu vlastnictvi,
pojisténi odpovédnosti zanikd ke dni, kdy mu byla zména oznamena.

Pokud je pojistiteli ozndmena zména vlastnika vozidla a pojistitel zjisti,
7e nebyla realizovana, pojidténi nadile trva, véetné s tim souvisejicich prav
a povinnosti.

2) Pojisténi odpovédnosti dile zanika v pripadé prodlent pojistnika s dhradou
pojistného, a to marnym uplynutim dodateéné Lhity k zaplacent dluzného
pojistného stanovené pojistitelem v upomince pojistnikovi.

3) Pojistnik i pojistitel mohou pojisténi odpovédnosti ukontit wpovédi:

a) kposlednimu dni kazdého pojistného obdobt, jde-li o pojisténi s béznym
pojistnym; tato wpovéd must byt druhé strané dorufena nejméné 3est
tydni pFed koncem pojistného obdobt, v opaéném pripadé pojidténi
zanika az ke konci nasledujictho pojistného obdobt, pro které je 3est tydnd
dodrZeno;

b) dorutenou druhé strané do dvou mésicti ode dne uzavrent pojistné smlouvy;
pojisténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;

) doruenou druhé strané do tii mésici ode dne ozndmeni vzniku pojistné
udalosti pojistiteli; pojisténi odpovédnosti zanikne uplynutim mésiéni
vypovédni doby.

L) Pojisténi odpovédnosti zanik trvalym nebo dotasnym vyfazenim vozidla

z registru silni¢nich vozidel podle pfisludnych pravnich pfedpisi, nebylo-li
v pFipadé do¢asného vyazent z provozu pojisténi prerueno podle EL &.
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5) VZechna pojisténi vyfazeného vozidla sjednané v pojistné smlouvé zanikaji
uplynutim 12 mésicd od pferudent pojidtént, jestlize béhem prerudeni pojistnik
o obnovent pojisténi nepozadal.

6) Pojistént odpovédnosti zanika odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizeni
piesné urtit, povazuje se vozidlo za odcizené okamzikem, kdy ozndment
0 odcizeni vozidla pFijala policie.

7) Zanik pojisténi odpovédnosti se fidi piisludnymi ustanovenimi zakona POV
a obéanského zikontku, neni-li v pojistnych podminkdch nebo pojistné smlouvé
uvedeno jinak.

Clinek 6 Zmény Géastnikii poji§téni, prechod priv a povinnosti

1) Pro wlouteni pochybnosti se uvadi, Ze v pripadé zéniku pojistnika s prawnim
nastupcem, vstupuje do pojisténi na misto pojistnika jeho prévni nastupce.

2) Pokud pojistnik, ktery neni vlastnikem vozidla, zemfe nebo zanikne
bez pravntho néstupce, vstupuje do pojisténi na misto pojistnika vlastnik
vozidla, a to dnem, kdy pojistnik zemfel nebo zanikl bez pravniho nastupce.

3) Zemfe-li pojistnik, ktery je soutasné vlastnikem vozidla, vstupuiji do pojisténi
na misto pojistnika aZ do okamziku nabyti pravni moci usnesent o nabyti
dédictvi spoleéné a nerozdilné jeho dédicové.

Clinek 7 Pojisténi ciziho pojistného nebezpei

1) Pojistnik miiZe uzavrit pojistnou smlouwu vztahujici se na pojistné nebezpeti
treti osoby (poji3téného), ktera je odli3nd od pojistnika (dale jen pojisténi ciziho
pojistného nebezpedi).

2) Pojistnik je povinen seznamit vlastnika vozidla s obsahem pojistné smlouvy
vztahujici se na pojistné nebezpeti pojisténého.

3) Je-li sjednano pojistént ciziho pojistného nebezpeti, sjednava se ve prospéch
pojisténého s tim, Ze nastane-li pojistnd uddlost, ma poskozeny pravo uplatnit
sviij narok na plnént piimo u pojistitele.

Clanek 8 Pojistné
1) Pojistnik je povinen fadné a véas zaplatit pojistné.

2) Pojistné se sjednavé jako bézné, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno,

7e se jednd o pojistné jednorazové. Jednorazové pojistné se sjedndvé za celou
pojistnou dobu. Béné pojistné se sjednavé za jednotliva pojistnd obdobt,
jejichz délka je uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li ujednano jinak, je pojistnym
obdobim dvanact mésicd. Pruni pojistné obdobi zagind dnem potatku pojisténi.

3) Neni-li ujednano jinak, je bézné pojistné splainé prvniho dne prisluiného
pojistného obdobt a jednordzové pojistné dnem poéatku pojisténi.

4) Pojistné se povazuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti
pFipsano na bankovni (et pojistitele nebo jim uréené osoby s variabilnim
symbolem stanovenym pojistitelem, popfipadé uhrazeno v hotovosti pojistiteli
nebo osob& zmocnéné pojistitelem k inkasu pojistného.

5) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem urtenym pojistitelem
se povaZzuje za uhrazené pojistnikem & jinou osobou s jeho souhlasem.

6) Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojistént odpovédnosti,
neni-li dohodnuto nebo zikonem POV & obéanskym zikonikem stanoveno jinak.
Zanikne-li pojisténi odpovédnosti pfed uplynutim pojistné doby, ma pojistitel
pravo na pojistné do konce kalendaintho mésice, ve kterém pojisténi
odpovédnosti zaniklo, maximélné viak do konce pojistné doby. Pokud za trvani
pojisténi odpovédnosti nastala pojistnd udalost, ma pojistitel pravo na pojistné
do konce pojistného obdobi, ve kterém pojisténi odpovédnosti zaniklo; bylo-li
pojistné za pojiténi odpovédnosti sjedndno jako jednorazové, ma pravo

na pojistné za celou pojistnou dobu.

7) Pojistitel miize zménit vy3i pojistného jednostranné v pripadech stanovenych
obéanskym zakontkem & uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto €lanku, nebo
dohodou s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméné pojistného se povazuje
také dprava pojistného na zakladé podminek uvedenych v pojistné smlouvé,

ze kterych je zfejmy zptisob stanoveni nové vy3e pojistného (nap. systém
bonus/malus nebo sleva Diivéra, pokud byla podle &L 10 sjednana).



8) Pojistitel mize jednostranné zménit vy3i bézného pojistného na dalsi
pojistné obdobi, zméni-li se podminky rozhodné pro stanovent vy3e pojistného,
zejména:

a) obecné zévazné pravni predpisy nebo ustalena soudni praxe (napf. v oblasti
nahrady tjmy), které maji vliv na stanovent vy3e pojistného nebo pojistného
plnéni nebo na vy3i nakladd pojistitele (napf. zména dani & povinného
rozsahu pojistné ochrany);

b) faktory vedouci ke zvy3ovéni pojistného plnéni, které nejsou zavislé najeho
villi (napf. v diisledku zmény cen zbozi, ndhradnich dild, sluzeb nebo
v diisledku zmény frekvence skod);

) obecné zévazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli dodatetné vydaje
(napf. povinné odvody), k nimz v dob& uzavfeni pojistné smlouvy nebyl
pojistitel povinen, nebo neni-li pojistné dostate¢né k zajisténi trvalé
splnitelnosti zivazkd pojidtovny podle zikona upravujictho pojistovnictvi.

9) Pokud pojistnik se zménou vy3e pojistného podle predchoziho odstavce
nesouhlasi, musi sviij nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne,
kdy se o navrhované zméné vyie pojistného dozvédél. V takovém piipadé zanikne
pojidtént uplynutim pojistného obdobi pfedchazejiciho pojistnému obdobi,

ve kterém mélo dojit ke zméné vy3e pojistného, upozornil-li pojistitel pojistnika
na tento nisledek a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem a pojistitelem.
Pojistént z divodu nesouhlasu pojistnika s novou vyii pojistného nezanikne,
je-li pojistné pro nové pojistné obdobi upravené podle tohoto elanku nizéi nez
pojistné za predchazejici pojistné obdobi. Pokud neni v uvedené Lhiité nesouhlas
vyjadfen, pojisténi nezanika a pojistitel md pravo na nové stanovené pojistné.

10) Pojistitel m pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky
za pojistnym v pofadi, v jakém po sobé vznikly.

11) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vy3i, je pojistitel
opravnén pozadovat drok z prodlent a naklady spojené s upomindnim
avymahdanim tohoto pojistného.

12) Pro nezaplacent pojistného se pojisténi neprerusuje.
Clinek 9 Systém bonus/malus

1) Systémem bonus/malus pojistitel zohlediuje kodny pribéh pojisténi
odpovédnosti pojistnika, neni-li v pojistné smlouvé ujednéno, Ze je zohlednén
gkodny pribéh pojitténi odpovédnosti provozovatele. Bonusem se rozumi
sleva na pojistném, malusem se rozumi piirazka k pojistnému. Na pojistné

za dopliikova poji3téni se systém bonus/malus nevztahuje.

2) Bonus nebo malus je dan stupném bonusu/malusu, ktery zavisi na dosaZené
rozhodné dobé podle nasledujici stupnice systému bonus/malus:

50 %

B10 120 mésica (a vice)

B9 108 az 119 mésicl 45%
B8 96 az 107 mésich 40%
B7 84 a7 95 mésich 5%
Bé 72 az 83 mésich 30%
B5 60 az 71 mésich 25%
B4 48 a7 59 mésich 20%
B3 36 az &7 mésicd 15%
B2 24 az 35 mésich 10%
Bl 12 a7 23 mésicil 5%

S- zakL stupen 0 az 11 mésict 0% 0%
M1 -12 a7 - 1 mésicl 10%
M2 - 24 az - 13 mésich 20 %
M3 - 36 az - 25 mésich 30%
M - 48 a7 - 37 mésici 50 %
M5 - 60 az - &9 mésich 80 %
M6 - 61 mésici a dile 120 %

3) Stuper bonusu/malusu se uplatfiuje na kazdé pojistné obdobi a stanovuje
se vzdy k jeho prvnimu dni.
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4) Rozhodnou dobou se rozumi doba nepferuseného trvani pojisténi

odpovédnosti vyjadfena v celych mésicich a zkricend v zavislosti na rozhodnych

udalostech, jak je definovano nize (déle jen rozhodna doba):

a) za kazdy ukonéeny mésic doby trvant pojisténi odpovédnosti se rozhodna
doba prodluZuje o jeden mésic

anasledné

b) za kazdou rozhodnou udélost se dosazeny stupefi bonusu/malusu snizuje
vzdy o dva stupné a novou rozhodnou dobou je dolni hranice rozhodné doby
odpovidajici tomuto sniZenému stupni bonusu/malusu.

5) Rozhodnou udalosti se rozumi pojistna udalost z pojisténi odpovédnosti,
za kterou bylo vyplaceno pojistné plnént
(déle jen rozhodna udilost).

6) Zarozhodnou udalost se nepovaZuje:

a) pojistna udalost, ktera nastala pfi neopravnéném uzivani vozidla ve smyslu
trestniho zikoniku;

b) pojistna udalost, kterd nastala v dobg, kdy vozidlo bylo na piechodnou dobu
prokazatelné pfedano do opravy.

7) Zjistili pojistitel, ze se jednalo o rozhodnou udélost, az poté, co stanovil
pojistné na dali pojistné obdobi, je pojistnik povinen pojistiteli pfisludny rozdil
v pojistném doplatit.

8) Ridila-li vozidlo osoba, ktera byla v dobé rozhodné udalosti pod vlivem
alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo pod vlivem léku, s jehoz
uZitim je spojen zikaz fizeni vozidel, a to v dobé, s niZ je tento zikaz spojen,
nebo odmitla-li se tato osoba podrobit pisluinému vySetient na obsah vyie
uvedenych Litek, nirok na dosaZeny bonus zanikne a nova rozhodné doba

je 0 mésici.

9) Pojistnik mé pravo na prevod celé prokazané doby trvani zaniklého
pojisténi odpovédnosti v celych mésicich zkricené za kazdou rozhodnou
udilost o 24 mésicd. Do doby trvéni pojisténi se nezapotitava doba, po kterou
bylo pojisténi odpovédnosti pferuseno. Stitat piekrjvajici se ¢asové tseky
soubéznych pojidténi neni pro stanoveni pfevadéné rozhodné doby mozné.

10) Rozhodnou dobu lze prevést pouze na pojistént vozidla téze skupiny vozidel.
Skupiny vozidel pro t¢ely pfevodu rozhodné doby jsou uvedeny v nasledujicim
vyttu (vzéjemné oddélené stiednikem): motocykly, trikolky a &tyfkolky; osobni
automobily do 3 500 kg vietné jejich nakladnich modifikaci, obytné automobily
do 8 000 kg a sanitni automobily; autobusy a trolejbusy; nikladni automobily;
tahate ndvési; pFivésy a navésy, traktory; pracovni stroje, ruéni voziky

a vysokozdvizné voziky.

11) Pfevod prokézané rozhodné doby ze zaniklého pojisténi odpovédnosti téhoz

pojistnika lze uskuteénit:

a) do nové uzavené pojistné smlouvy z pojistné smlouvy, jejiz zanik predchazel
uzavieni nové pojistné smlouvy;

b) ze soubézné pojistné smlouvy, ktera zanikla, do trvajici pojistné smlouvy.

€Clanek 10 Sleva Diivéra

1) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé, je sjednana zvl&itni
sleva na pojistném, a to na dobu 36 mésici od poéatku pojisténi a ve vysi
uvedené v pojistné smlouvé (dile jen sleva Divéra).

2) Sleva Divéra se sjednava s rozvazovaci podminkou pro pripad, Ze v dobé,
na kterou je tato sleva sjednana, nastane rozhodnd udélost; v takovém pripadé
zanika pravo na slevu Divéra od potatku a pojistnik je povinen doplatit
pojistiteli pfisluiny rozdil na pojistném, a to do jednoho mésice po obdrzent
vyzvy pojistitele k jeho dhradé. Pojistitel je opravnén jednorazové uctovat
pojistnikovi administrativni poplatek ve vyi 500 KE a pojistnik je povinen
tento poplatek uhradit.

3) Pravo na slevu Diivéra zanika dnem, kdy se pojisténi odpovédnosti vozidla
stane soutasti flotily (4. pojistné smlouvy, kterou je pojisténo vice vozidel),
atoi pokud nedolo ke vzniku rozhodné udalosti.

&) Pro wylougent pochybnosti se uvadi, Ze prévo na poskytnuti slevy Diivéra
zanika nejpozdéji spoleéné se zanikem pojisténi odpovédnosti, nezanikne-li
dfive podle tohoto élanku.

5) Pojistné pro dobu nsledujici po zaniku préva na slevu Divéra pojistitel
stanovuje tak, jako kdyby v pojistné smlouvé nebyla sleva Divéra sjednana.



Clinek 11 Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkdch, v zikoné POV a v obéanském zikoniku & jinych prévnich
piedpisech.

2) Pojistitel je zejména povinen:

a) zodpovédét pravdivé a dplné pisemné dotazy zdjemce o pojistént pfi jednani
o uzavfent pojistné smlouvy nebo pojistnika pfi jednani 0 zméné pojistné
smlouvy;

b) zachovévat mlZenlivost tykajici se pojisténi odpovédnosti fyzickych
a pravnickych osob;

© na zadost a naklady pojistnika vydat kopii pojistné smlouvy;

d) vratit doklady, které si vyzida osoba, kterd je pfedloZila, neni-li nezbytné,
aby v origindle zdstaly souasti pfisluiné spisové dokumentace pojistitele;

e) ve lhiité do 3 mésicii ode dne, kdy bylo poskozenym uplatnéno pravo
na plnént:

) ukontit 3etfent skodné udalosti a sdélit poskozenému vy3i pojistného
plnént podle jednotlivych nérokd pokozeného véetné zplisobu stanovent
jeho vy3e, jestlize bylo privo poskozeného na nahradu djmy prokazino,
¢imu sdélit divody zamitnuti jednotlivych prav na ndhradu djmy, nebo

i) sdélit poskozenému divody, pro které neni moiné v této Lhiité 3etfeni
tkodné udalosti ukontit;

f) vydat pojistnikovi do 15 dnii ode dne obdrZent jeho pisemné zadosti
potvrzenti o dobé trvani pojisténi odpovédnosti a jeho $kodném pribéhu,

a to kdykoli za trvani pojisténi, nebo po jeho zaniku (v piipadé zaniku viak

pouze za podminky, Ze pojistnik odevzdal pojistiteli zelenou kartu).

Clinek 12 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1) Pojistnik a pojistény jsou povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, v pojistnych podminkach, v zikoné POV a v obéanském zakoniku
& jinych pravnich pfedpisech.

2) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:
a) prisjednavani pojisténi odpovédnosti predlozit potvrzent o dobé trvani
predchoziho pojisténi odpovédnosti a jeho 3kodném pribéhu (pokud
byl jiz pojistnikem ve vztahu k dfive zaniklému pojisténi odpovédnosti,
pripadné provozovatelem a sougasné leasingovym nijemcem vozidla v dobé,
kdy pojistnikem v pojidténi odpovédnosti byla leasingova spole¢nost);
zodpovédét pravdivé a uplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného pojistént; za odpovéd na pisemné dotazy pojistitele se povazuji
i Gdaje tykajici se pojistnika, vozidla, jeho vlastnika a provozovatele, které
jsou uvedeny v pojistné smlouvé;
oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu zmény tykajici se skuteénost,
na které byl pojistitelem tizan, nebo které jsou uvedeny v pojistné smlouvé,
zejména:
i) zménu pojistného rizika (nap. zménu zplsobu uzivani vozidla);
i1) zménu vlastnika vozidla;
iii)zmény osobnich a dal3ich daj, zejména pfijment a adresy;
umoZnit pojistiteli kdykoli ovéfit spravnost podkladd pro stanoveni
pojistného provedenim kontroly skuteénosti rozhodnych pro jeho vypotet;
neutinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvy3uje i by mohlo zvysit pojistné
riziko, a neumoznit takové jednani tfet{ osobé; pokud dojde ke zvysent
pojistného rizika ozndmit tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu pojistiteli;
f) Fadné zajistovat Gdrzbu vozidla, vynaloZit veskeré dsili, které po nich lze
rozumné pozadovat, aby pFedesli vzniku pojistné udalosti, zejména nesmi
poruSovat povinnosti sméfujici k odvracent nebo zmen3eni nebezpedi, které
jsou mu uloZeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich zakladé nebo které na sebe
vzal pojistnou smlouvou, a nesmi strpét poruSovani téchto povinnosti
ze strany tfetich osob;
oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, Ze je k vozidlu sjedndno jiné
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (pfipadné doplitkové pojistént
pojistného nebezpeti, jaké je sjednano v pojistné smlouve) a uvést
prislusného pojistitele a hranice pojistného plnént (limity pojistného plnéni,
pojistné Eastky), a to jak pri sjednavant pojisténi odpovédnosti, tak v piipadé
zmén téchto skute¢nosti béhem jeho trvant;
oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, Ze do3lo k trvalému nebo
dotasnému vyfazeni vozidla z provozu, k zéniku vozidla nepodléhajictho
registraci, nebo k odcizeni vozidla;
i) prokdzat na zadost pojistitele zménu vlastnika vozidla predlozenim
dokladu o z3pisu zmény udaji o vlastnikovi v registru silni¢nich vozidel
nebo pfedlozenim technického pritkazu vozidla s vyznagenou zménou jeho
vlastnika;
i) postupovat tak, aby nedo3lo ke vzniku skodné udalosti.

b

—

d

—_— e

g,

h

—

16

Clinek 13 Postup a povinnosti v pfipadé skodné udilosti

1) Nastala-li skodna udalost, je pojistény povinen:

a) utinit nutna opatfeni k tomu, aby se nezvétSoval rozsah nasledki $kodné
udalosti;

b) oznadmit pojistiteli bez zbytetného odkladu, Ze nastala skodna udalost, podat
vysvétlent, za jakych okolnosti ke 3kodné udalosti dolo, a o rozsahu nsledki
této udalosti, tyto skuteénosti prokdzat, podat wysvétlent o pravech tfetich
osob a postupovat zpiisobem stanovenym pojistitelem;

) viizeni o nahradu Gjmy postupovat tak, aby nezavdal pfitinu k vydani
rozsudku pro zmeskani nebo pro uznéni, a zaroveri podat opravny prostfedek
proti rozhodnuti soudu vydanému v souvislosti se $kodnou udilost;

d) nezavizat se bez predchoziho souhlasu pojistitele k dhradé jakékoli
pohledévky, neuzavfit soudni smir & mimosoudni wyrovnant;

e) oznamit organ(im Einnym v trestnim fizeni skodnou udalost, pokud vznikla
za okolnosti vzbuzujicich podezfeni z trestného &inu,

f) dodrzovat veskeré povinnosti tastnika dopravni nehody podle prislusnych
pravnich pfedpis;

g) sdélit pojistiteli, zda byla $kodna udalost zpiisobena pii vykonu &innosti
pro zaméstnavatele nebo jinou pravnickou & fyzickou osobu.

2) Pojistény je povinen oznamit 3kodnou udalost policii v pripadech

stanovenych v zikoné o silniénim provozu, zejména v pipadé, Ze pfini doslo:

a) kusmrceninebo ke zranéni osob;

b) kijmé na majetku prevy3ujici zakonem stanovenou hranici;

) kajmé na majetku tFeti osoby — s vyjimkou Gjmy na vozidle, jeho? fidi¢
mé GEast na Skodné udalosti (dopravni nehodg), nebo Gjmy na véci
prepravované v tomto vozidle;

d) kposkozeni nebo zniteni soutisti nebo prislusenstvi pozemni komunikace
podle zikona o pozemnich komunikacich.

3) Pokud ke vzniku 3kodné udalosti do3lo mimo tzemi Ceské republiky

(dale jen €R), je pojistény povinen Fidit se pravnimi predpisy pFisluiného

statu; pojistény je viak povinen 3kodnou udlost vidy oznamit policii, pokud

pii 3kodné uddlosti dolo k usmrceni nebo ke zranéni osob nebo doslo ke hmotné
Gjmé na majetku tfeti osoby.

4) Predlozit bez zbytetného odkladu pojistiteli spoleény zaznam o doprawni
nehodé v piipadé dopravni nehody, s niZ neni spojena povinnost ozndment
policii podle zikona upravujictho provoz na pozemnich komunikacich, pfipadné
podle pfedpisi pFisluiného ciziho stitu, ve kterém k dopravni nehodé dolo.

5) Veskeré idaje a dokumenty predlozené pojistiteli musi byt pravdivé
anezkreslené a Zidné podstatné (daje tykajici se kodné udilosti nesmi byt
zamléeny.

6) Doklady pozadované pojistitelem se predkladaiji v Eeském jazyce. Je-li doklad
vystaven v jiném jazyce, je pojistnik, pojistény nebo poskozeny povinen doloZit
origindl a jemu odpovidajici ovéfeny preklad do Eeského jazyka, ktery zajisti

na své ndklady. Pojistitel si miZe z jakychkoli mu pfedlozenych dokladi pofidit
kopie.

Clinek 1% Pravo pojistitele na thradu vyplacené Eistky

1) Pojistitel ma proti pojistnikovi nebo pojidténému prévo na dhradu toho,
co zaného plnil, v piipadech uvedenych v zikoné POV nebo stanovenych niZe.

2) Za ztizeni moznosti fadného Setfent pojistitele ve smyslu zikona POV
se povazuje napriklad:
a) opusténi mista dopravni nehody v rozporu s pravnimi pedpisy

b) neoznament dopravni nehody policii, pokud pravni piedpisy tuto povinnost
Gt astnikim dopravni nehody ukladaji;

) neporizent, resp. nepredlozent spoletného zaznamu o dopravni nehodé
pojistiteli, pokud pravni predpisy tuto povinnost Géastnikiim dopravni
nehody ukladajt;

d) nesdéleni totoznosti Fidice pojistiteli.

3) Proti pojidténému ma pojistitel déle prévo na dhradu toho, co za ného plnil,
pokud pojitény:

a) bez predchoziho souhlasu pojistitele uzavfel soudni smir & se s poskozenym
dohodl na jiném mimosoudnim vyrovnani nebo se zavazal k zaplacent dluhu
¢i takowy dluh uznal a to v rozsahu, v jakém tim byla zvy3ena povinnost
pojistitele plnit (v pfipadé promléeného dluhu vzdy v celém rozsahu);
porugil-li pojistény zavaznym zplisobem povinnosti predchazet vzniku
gkodnych udalosti nebo ¢init veskerd nezbytnd opatfent k zabranéni
zvétSovani rozsahu djmy & postupovat pfi fedent 3kodné udalosti v souladu

b

—



s pokyny pojistitele, a to tmémé tomu, jaky vliv mélo porusent téchto
povinnosti na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

4) Pokud pojistitel pfi Setfenti skodné udalosti zjisti, Ze pojistnik uvedl

pfi sjednavani pojidténi nepravdivy idaj (zejména o své osobé nebo tdaj
zapisovany v technickém pritkazu vozidla) a v diisledku toho bylo stanoveno
niZi pojistné, ma pojistitel proti pojistnikovi pravo na dhradu pomémé &asti
zaplaceného pojistného plnént, a to v rozsahu odpovidajicim takovému rozdilu
ve vy§i pojistného.

Clinek 15 Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni poskytuje pojistitel v tuzemské méné, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano nebo préavnim predpisem stanoveno jinak. Pro pfepotet éastek
uvedenych v dokladech vystavenych v cizi méné se pouzije kurz vyhlaZeny Ceskou
narodni bankou ke dni vzniku pojistné udilosti Stejny kurz se pouZije, je-li
pojistitel povinen plnit v cizi méné.

2) Pojistné plnéni je splatné do 15 dnii ode dne skonéent 3etfenti $kodné
udilosti, pokud pojistitel zistil svou povinnost plnit, nebo ve Lhitté uvedené
v pravomocném rozhodnuti soudu, ve kterém je pojistiteli uloZena povinnost
poskytnout pojistné plnéni

3) Nahradili pojistény poskozenému Gjmu, na kterou se vztahuje toto pojistén,
je pojistitel povinen mu tuto ¢istku zaplatit, a to aZ do vy3e pojistného plnént,
které by jinak poskytnul poskozenému. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi,

e i v takovém pfipadé musi byt fadné provedeno Setfent tkodné udalosti.
Pojistitel viak neposkytne jakékoli pojistné plnéni v souvislosti s Gjmou, kterou
pojistény nahradil nebo se zavazal nahradit nad ramec stanoveny pravnimi
piedpisy a pojistnou smlouvou.

4) Pokud 3etfent 3kodné udalosti nemize byt skonéeno do tfi mésict ode dne
jejtho ozndment pojistiteli, poskytne pojistitel na pisemnou zidost osoby,
kter3 uplatnila prévo na pojistné plnéni, pfiméfenou zalohu na pojistné plnént.
PFi stanoventi vyse této zilohy pojistitel zohledni zejména dosavadni vysledky
Setfent tkodné udalosti a vy3i prokazané a dolozené Gjmy. Pojistitel tuto zilohu
neposkytne, je-li rozumny diivod jeji poskytnuti odepfit, zejména:
a) neni-li z wsledka dosavadniho 3etfent jisté, zda se na $kodnou udilost bude
vztahovat pojisténi odpovédnosti nebo kdo je opravnénou osobou;
b) poruil-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, kterd uplatfiuje pravo
na pojistné plnéni, povinnost souvisejici s uplatnénim préva na pojistné
plnéni a 3etfenim pojistitele, zejména pokud pojistiteli v souvislosti
se §etfenim tkodné udalosti sdélili nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
nebo pokud mu takové daje zaml Zeli;
) je-li proti osobg, které uplatiiuje prévo na pojistné plnént, nebo opravnéné
osobé vedeno trestni fizeni ve véci souvisejici s ozndmenou $kodnou
udalosti, nebo
existuje-li divodné podezient, Ze pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni
doslo ke spachani trestného ¢inu, pfi¢emz o divodné podezfeni ze spachant
trestného ¢inu jde vzdy, kdyZ je v souvislosti s takovym uplatnénim préva
na pojistné plnéni podano trestni ozndmeni na pojistnika, pojiténého,
poikozeného, oprévnénou osobu, osobu, kterd uplatnila pravo na pojistné
plnéni nebo jinou osobu jednajici z jejich podnétu.

d

—

Clinek 16 Zachraiiovaci naklady

1) Zachrafiovacimi naklady se rozumi naklady ielné vynaloZené na:

a) odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti;

b) zmirnént nasledki jiz nastalé pojistné udalosti;

) odklizeni pojisténého majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo
jeho zbytkd, pokud je povinnost toto utinit z hygienickych, ekologickych
¢i bezpetnostnich divodi.

2) Pojistitel nahradi zachrafiovaci naklady a souvisejici 3kodu ve smyslu
obanského zikoniku do vjZe:

a) 10 %z limitu pojistného plnéni;

b) 30 %z limitu pojistného plnént, jde-li o zachranu Zivota nebo zdravi osob.

3) Omezent podle predchoziho odstavce neplati pro zachrafiovaci naklady, které
byly vynaloZeny se souhlasem pojistitele a které by jinak pojistitel nebyl povinen
hradit.

Clinek 17 Prechod priv
1) Vzniklo-i pojisténému v souvislosti s pojistnou udélosti proti jinému

pravo na nahradu djmy, nebo jiné obdobné pravo, pfechdzi poskytnutim plnént
z pojisténi odpovédnosti toto prévo na pojistitele, a to aZ do wie &stky, kterou
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za néj pojistitel vyplatil. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli za G¢elem
uplatnéni takového prava vetkerou potfebnou soutinnost a neuéinit nic,
co by jeho uplatnént jakkoli ohrozilo.

2) Jestlize mé pojistény viiti poskozenému nebo jiné osobé pravo na vraceni
vyplacené &astky & mé pravo na snizeni diichodu nebo na zastavent jeho vyplaty,
pokud za pojisténého tuto &astku zaplatil nebo za ného wplici dichod, prechdzi
toto prévo na pojistitele.

3) Pojitény je povinen bez zbyteéného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala
jakakoli skuteénost uvedena v tomto Elanku a pfedat mu za dGgelem uplatnént
jeho souvisejicich prav veikeré potiebné informace a doklady a poskytnout
mu jakoukoliv dal3i potiebnou souéinnost.

Clanek 18 Forma jednani

1) Pojistna smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé, nestanovi-li ob&ansky
zakonik jinak.

2) V pripadé, 7e bude prijeti nabidky ze strany pojistnika shledano neplatnym

z divodu nedodrzent pisemné formy nebo jiného divodu a pojistnik uhradi
prvni pojistné &1 jeho splatku ve vy3i a Lhiité uvedené v nabidce (neni-li hita

v nabidce uvedena, do jednoho mésice od dorucenti nabidky), povazuje se nabidka
za piijatou zaplacenim tohoto prvntho pojistného & jeho splatky.

3) Prévnt jednant, oznament a zadosti vyzaduji pisemnou formu, maji-li vliv na:
a) trvania zanik pojistént;

b) zmény pojistného;

) zmény rozsahu pojisténi.

4) Pravnt jednant, pro které je nutna pisemna forma, je platné, zejména je-li
vlastnoruéné podepsano jednajici osobou, je-li uéinéno prostfednictvim datové
schranky, je-li opatfeno zaruenym elektronickym podpisem podle zvla3tniho
zékona & je-li uéinéno prostfednictvim internetové aplikace pojistitele

se zabezpetenym piistupem.

5) Pravni jednant, oznament a Zadosti neuvedené v odst. 3) tohoto Elanku,
mohou byt utinény pisemné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim internetové
aplikace pojistitele nebo prostfednictvim datové schranky, pokud pojistitel
doru¢ovani do datové schrianky umoziiuje. To plati zejména pro hla3eni pojistné
udilosti, pro ozndment pojistnika nebo pojidténého ohledné zmény pijment,
adresy bydli3té, korespondenéni adresy a dal3ich kontaktnich ddajd, uvedenych
v pojistné smlouvé, a Zidost pojistnika 0 zménu zpdsobu placeni bézného
pojistného (vyjma placent pojistného na zakladé souhlasu s inkasem z Gétu).
Préavni jednani, ozndment a Zadosti dle tohoto odstavce u¢inéné jinak nez

v pisemné formé must byt dodateéné doplnény pisemnou formou, vyZada-li

si to pojistitel.

6) VzéleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se sprévou pojisténi
afeenim pojistnych udalostt, je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni
aéastniky pojisténi i elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky

(napf: telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud neni dohodnuto jinak.
Pojistitel pfi volbé formy komunikace pfihlizi k povinnostem stanovenym
piisludnymi pravnimi pfedpisy a k charakteru sdélovanych informaci.

7) Pravni jednant, ozndment a zidosti jsou GEinné viiéi druhé smluvni strang,
jakmile ji byly dorugeny.

Clanek 19 Dorucovani

1) Pisemnosti dorutované prostrednictvim drzitele po3tovnt licence budou

zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojistowna, a.s., Vienna Insurance Group,
Brnénskd 634, 664 42 Modfice, popfipadé jinou adresu, kterou pojistitel
pojistnikovi ozndm;

b) pojistitelem na korespondenéni adresu pislusné osoby (adresta) uvedenou
v pojistné smlouvé & jinak ozndmenou pojistiteli Neni-li korespondentni
adresa v pojistné smlouvé uvedena & pojistiteli dodateéné ozndmena, budou
pisemnosti zasilny na adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo oznimenou
pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt, popf. sidlo takové osoby.

2) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu jakoukoli
zménu korespondenéni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydliité nebo
sidla. Pokud pojistnik zmafi doruteni pisemnosti tim, Ze pojistiteli Fadné
neoznami zménu své korespondenéni adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté &i sidla, platt, Ze zdsilka fadné dosla tfeti pracovni den po odeslant



ajde-li o doru€ovani na adresu v jiném statu nez CR, pak patndcty pracovni den
po odeslani.

3) Nejde-li o dorucent podle odst. &) az 6), je pisemnost odesland pojistitelem
doporutenou zisilkou s dodejkou povazovéna za doruéenou dnem uvedenym jako
den pfijeti pisemnosti na dodejce (doruence) a pisemnost odesland pojistitelem
doporutenou zisilkou bez dodejky, popf. odeslana oby¢ejnou zasilkou, tfeti
pracovni den po odesléni a jde-li o doruovani na adresu v jiném statu nez CR,
pak patnacty pracovni den po odeslant.

4) Zmafi-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepfe prevzit, plati, Ze fadné
dosla dnem, kdy adresat pisemnost odepfel prevzit.

5) Zmari-li adrest dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezme pisemnost
(odeslanou pojistitelem doporutenou zasilkou nebo doporugenou zasilkou

s dodejkou) ulozenou na po3té v ilozni Lhiité, plati, ze fadn& dola dnem uplynuti
ilazni hity.

6) Zmari-li adresdt dojiti pisemnosti jinak, ne je uvedeno v predchozich
odstavcich (napf. tim, Ze neoznadi po3tovni schranku svym jménem a piijmenim
nebo nazvem), plati, Ze fadné do3la dnem jejtho vricent pojistiteli

7) Pisemnost odesland pojistitelem doporugenou zasilkou nebo doporutenou
zésilkou s dodejkou se povazuje za doruenou i v pfipadé, Ze ji namisto adresata
prevezme jind osoba (napfiklad rodinny piislunik), jemuz po3ta dorutila zasilku
v souladu s préavnimi pfedpisy o poStovnich sluzbach.

8) Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnosti dorugovat i elektronicky

(napf. prostfednictvim datové schranky, internetové aplikace pojistitele,
elektronickou zprévou, popfipadé elektronickou zpravou opatfenou zaru¢enym
elektronickym podpisem), a to na kontakini (idaje poskytnuté za dtelem
elektronické komunikace. Pisemnost odeslana pojistitelem elektronicky

na posledni adresdtem poskytnuty kontaktni idaj se povaZuje za doru¢enou
desaty den po jejim odeslant, nelze-li datum jejtho dorutent zjistit nebo neni-li
v pFisludnych prévnich pfedpisech stanoveno jinak, i kdyZ se adresit o jejim
obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis nevyluéuje.

9) Pisemnosti miize dorufovat rovnéz zaméstnanec pojistitele nebo jina
pojistitelem povéfend osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),
ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost pfevzit. Takto
doruovand pisemnost se povaZuje za dorutenou dnem jejiho prevzeti.

Clinek 20 Vjklad pojmi

1) Limit pojistného plnéni je horni hranice plnéni pojistitele za jednu pojistnou
udilost uvedend v pojistné smlouvé.

2) Oprivnénou osobou je osoba, ktera ma v pripadé pojistné udalosti préavo

na pojistné plnént; opravnénou osobou z pojidténi odpovédnosti je poskozeny,
nebo pojistény v pfipadé, kdy poikozenému nahradil Gjmu, na kterou se vztahuje
pojisténi odpovédnosti.

3) Pojistnikem je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti.

4) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pejistént sjednano.

5) Pojistnym obdobim je obdob, za které se plati pojistné a jehoz délka

v mésicich nebo letech je dohodnuta v pojistné smlouvé. Prvni pojistné obdobi
zatina dnem potatku pojisténi. Kazdé dal3i pojistné obdobt za&ind dnem, jehoz
¢islo v pfisluiném mésici je shodné se dnem potatku pojidtént; neni-li takovy
den v pfisluiném mésici, za¢ind poslednim dnem piisluSného mésice. Pojistné
obdobi konti dnem pfedchdzejicim pogatku dal3iho pojistného obdobi.

6) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti.
Pojistné riziko se zvyii, zméni-li se okolnosti, které byly uvedeny v pojistné
smlouvé nebo na které se pojistitel tizal pfi jednani o uzavfenti nebo zméné
pojistné smlouvy pro potfebu ohodnoceni pojistného rizika, tak podstatné,
e zvy3uji pravdépodobnost vzniku pojistné udélosti (napF. zména zpiisobu
pouziti vozidla).

7) Pojisténym je kazda osoba, kterd je povinna nahradit Gjmu zpisobenou
provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.

8) Policii se rozumi Policie Ceské republiky, pfipadné pfislusny organ jiného
statu, ve kterém do3lo ke $kodné udalosti.
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9) Pogkozenym je ten, komu byla provozem vozidla zpiisobena tjma a ma pravo
na jeji ndhradu podle obéanského zkoniku a zakona POV.

10) Skodnou udilosti je zpiisobent Gjmy provozem vozidla.

11) Uéastnikem pojisténi jsou pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany
a déle pojistény a kazdd dal3i osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo
povinnost.

12) Vigroenim dnem je kazdy den, ktery se pojmenovénim mésice a pofadim
dne v mésici shoduje s datem poéatku prvniho pojistént sjednaného pojistnou
smlouvou; neni-li takovy den v pfisluiném mésici, je vyroénim dnem jeho
posledni den.

13) Zelenou kartou se rozumi mezinarodni osvédéent prokazujici, ze k vozidlu
byla uzaviena pojistnd smlouva na pojidtént odpovédnosti
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Clanek 1
Clanek 2
Clanek 3
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Clanek 5
Clanek 6
Clanek 7

Vznik, trvini a zména pojifténi

Pferugeni pojisténi v pfipadé doasného vyfazeni pojisténého
vozidla z registru silni€nich vozidel

Clinek 8
Clinek 9 Zmény Giastnikii pojisténi, pfechod prav a povinnosti
Clinek 10 Pojistny zijem

Clinek 11 Pojiéténi ciziho pojistného nebezpeti

Clanek 12 Pojistné

Clinek 13 Systém bonus

Clinek 14 Povinnosti pojistitele

Zanik pojisténi

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Havarijni pojidtént vozidel se Fidi pojistnou smlouvou, témito vieobecnymi
pojistnymi podminkami pro havarijni pojisténi vozidel (dale jen VPP HAV),
zakonem ¢ 89/2012 Sb,, obéanskym zakonikem (dile jen obéansky zikonik),

a dalsimi pFislunymi pravnimi pfedpisy.

2) Podminky pojisténi mohou byt podrobnéji upraveny v pFislusnych

zvladtnich pojistnych podminkéch. V pFipadé, Ze jakékoli ustanoveni VPP HAV
je v rozporu s ustanovenim zvlatnich pojistnych podminek, ma pfednost
piisluné ustanoveni zvl&tnich pojistnych podminek. Nejsou-li ustanovent
zvladtnich pojistnych podminek a VPP HAV v rozporu, plati ustanoveni VPP HAV
izvlditnich pojistnych podminek zirover.

3) VPP HAV i prisludné zvla3tni pojistné podminky (déle jen pofistné
podminky) jsou uvedené v pojistné smlouvé a jsou jeji soutasti. V pojistné
smlouvé se od nich lze odchylit. V pfipadé, Ze jakékoli ustanovent pojistnych
podminek je v rozporu s ustanovenim pojistné smlouvy, mé pfednost piisluiné
ustanoveni pojistné smlouvy. Nejsou-li ustanovent pojistné smlouvy a pojistnych
podminek v rozporu, plati ustanovent pojistné smlouvy i pojistnych podminek
zirove.

19

H-350/14

Clanek 15
Clanek 16
Clanek 17
Clanek 18
Clanek 19
Clanek 20
Clanek 21
Clanek 22
Clanek 23
Clanek 24
Clanek 25
Clanek 26
Clanek 27
Clanek 28

Povinnosti pojistnika a poji$téného

Postup a povinnosti v pfipadé kodné udilosti
Postup a povinnosti v pfipadé nalezeni odcizeného vozidla
Disledky porudeni povinnosti

VWluky z pojidténi

Hranice pojistného plnéni

Rozsah pojistného plnéni

Spoludast

SetFeni pojistné udilosti a vjplata pojistného plnéni
Zachrafiovaci niklady

Forma jednani

Dorucovéni

Rozhodné privo a rozhodovéni spori

Vyklad pojmi

4) Pojisténi se sjednava jako pojistént skodové.

5) Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, Ze pro vztah zalozeny touto
pojistnou smlouvou se nepouZiji ustanoveni § 1799 a 1800 obéanského
zakoniku o smlouvich uzaviranych adheznim zptisobem.

Clinek 2 Pfedmét pojisténi

1) Piedmétem pojistént je vozidlo uvedené v pojistné smlouvé, véetné jeho

obvyklé vybavy (dile jen pojisténé vozidlo).

2) Pouze je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, je predmétem pojisténi
i nestandardni vybava pojidténého vozidla v rozsahu vyslovné uvedeném
v pojistné smlouvé (dile jen pofiSténa nestandardni vybava).

3) Pojistént se vztahuje pouze na soutisti obvyklé vybavy ¢i pojisténé
nestandardni vybavy, které byly v dobé pojistné udalosti v pojisténém vozidle
pevné zabudované nebo s nim pevné spojené. To se viak netykd soutastt,
které plni svoji funkci i bez zabudovani nebo pevného spojent, vzdy viak must
byt umistény v pojidténém vozidle.



Clinek 3 Pojistné nebezpeti

Pojitént lze sjednat pro niZe uvedend pojistnd nebezpeti. Sjednana pojistna
nebezpeti jsou vidy uvedena v pojistné smlouvé

Pojiténi pro pojistné nebezpeti zékladni havarie se vztahuje na $kodu na pojisténém vozidle, pojidténé nestandardni vybavé
nebo jiném predmétu pojistént vzniklou plsobenim vnéjsich mechanickych sil, zejména pfi stfetu pojisténého vozidla

s jinym vozidlem & s piekazkou, pri narazu & padu. Nevztahuje se v3ak na skodu vzniklou pasobenim vnéjgich mechanickych
sil, které maji povahu & souvislost s pojistnym nebezpetim odcizent, Zivel nebo vandalismus.

Pojiténi pro pojistné nebezpeti sezénni havérie se vztahuje na Skodu na pojisténém vozidle, pojisténé nestandardni vybavé
nebo jiném predmétu pojistént zpisobenou pojistnym nebezpecim zékladni havarie, aviak pouze v asové omezeném
rozsahu — jen pokud $kodna udalost nastane v obdobi od 1. dubna do 31 fijna. Uvedené Easové omezent se netyka ostatnich
pojistnych nebezpeti, pro ktera je pojistént sjedndno.

Pojiténi pro pojistné nebezpeéi odcizeni se vztahuje na:

a) kréde? pojiSténého vozidla, pojisténé nestandardni wjbavy nebo jiného predmétu pojistént & jejich isti;

b) loupez pojiSténého vozidla, pojisténé nestandardni wjbavy nebo jiného predmétu pojistént i jejich &sti;

o neoprévnéné uzivani pojisténého vozidla véetné pojisténé nestandardni vybavy.

Poji3tént pro pojistné nebezpeti Zilu se vztahuje na Skodu na pojisténém vozidle, pojisténé nestandardni vybavé nebo jiném
piedmétu pojidténi vzniklou pisobenim pfirodnich fyzikalnich sil, vetné ptisobent zvifete na zaparkované pojisténé vozidlo.
Za prirodni fyziklni sily se vSak nepovazuji sily, které jsou diisledkem pohybu jedouciho pojisténého vozidla bezprostedné
pied stfetem a jejichz piisobeni spada do pojistného nebezpeti zékladni havérie a sezénni havdrie.

Poji3tént pro pojistné nebezpeti vandalismu se vztahuje na Skodu na pojisténém vozidle nebo pojisténé nestandardni vjbavé

Clinek & Pojistn udalost

1) Pojistnou udilosti je ndhla a nahodila udalost, ktera za trvant pojistént
nastala na izemi platnosti pojistént a byla zpisobena nékterym z pojistnych
nebezpeti, pro kterd bylo pojisténi sjednéno. Pojistnou udalosti viak nejsou
udalosti ani pfipady wslovné uvedené ve vylukdch z pojisténi, dohodnuté

v pojistné smlouvé a vylou€ené pravnimi pFedpisy.

2) Udalost zpiisobena povodni je pojistnou udilosti jen tehdy, jestlize k povodni
doslo po uplynuti 10denni éekaci doby ode dne potdtku pojisténi a pojidtént
bylo sjednano pro pojistné nebezpeti Zivel.

3) Pokud dolo k pojistné udalosti v disledku odcizent & vandalismu, préavo

na pojistné plnéni vznika pouze:

a) pokud byla udilost bez zbytetného odkladu oznamena policiia

b) pokud v pripadé odcizeni byly prokazatelné nasilnym zptisobem prekonany
prekazky nebo opatfent chranici pfedmét pojisténi pfed odcizenim.

4) Zajednu pojistnou udélost se povaZuje udalost nastali z jedné pritiny
av jednom ¢asovém okamziku.

Clinek 5 Uzemni platnost pojidténi
Pojistént plati na geografickém dzemi Evropy a na celém tizemi Turecka.
Clinek 6 Vznik, trvani a zména pojiéténi

1) Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu, ktera je vymezena dnem poéatku
pojidtént a v piipadé pojisténi na dobu uréitou i dnem konce pojisténi. Pojistént
se sjedndvé na dobu neuréitou, neni-li ujednano jinak.

2) Pojisténi vznika v okamZiku uréeném datem a &asem, ktery je uvedeny

v pojistné smlouvé jako poéatek pojidténi. Neni-li uveden pfesny ¢as potatku
pojistént, vznika pojidténi v 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé
jako potdtek pojidténi, nejdfive viak uzavienim pojistné smlouvy. Neni-li

v pojistné smlouvé potitek pojisténi vibec uveden, vznikd pojisténi v 00:00
hodin prvniho dne nasledujictho po uzavient pojistné smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu lze zménit dodatkem k pojistné smlouvé (dale jen
dodatek), nent-li dale vyslovné uvedeno jinak Pro uzavieni dodatku plati stejna
pravidla jako pro uzaweni pojistné smlouvy. OkamZik G€innosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v dodatku.

&) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochazi ke zméné vyroéniho
dne ani dne potdtku &i konce pojistnych obdobi uvedenych v pojistné smlouvé.
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vzniklou v dissledku (mysiného jedndni tfeti osoby, které ji nepfinasi Zidné materidlni obohaceni.

To platii v pfipadé, Ze dodatkem je sjedndno nové pojisténi. Prvni pojistné
obdobi dodatkem sjednaného pojisténi viak zatina potdtkem tohoto nového
pojisténi a konéi uplynutim dne, ktery predchdzi poatku dal3iho pojistného
obdobi vyplyvajiciho z pojistné smlouvy.

5) Pojistnou smlouvu lze postoupit tfeti osobé pouze se souhlasem pojistitele.

Clinek 7 Prerugeni pojiténi v pripadé doZasného vyFazeni pojisténého
vozidla z registru silninich vozidel

1) Vpripadé dotasného vyfazeni pojiténého vozidla z registru silni¢nich

vozidel podle pfislusnych pravnich predpisii (déle jen dogasné vyFazeni

z provozu) lze viechna pojisténi vyfazeného vozidla sjednana v pojistné smlouvé

prerusit, a to na zakladé pisemné zidosti pojistnika pfi splnéni dile uvedenych

podminek:

a) prerusit pojistén lze jen v pripadé, e pojistna smlouva je uzaviena na dobu
neurtitou, s celkovym roénim pojistnym alespori 500 KE;

b) ke dni dorucent zadosti o pFeruseni pojisténi neni na pojistné smlouvé
evidovano dluzné pojistné;

) pojisténi lze prerusit maximélné na 12 mésich;

d) soutasti zadosti o prerudeni musi byt doklad prokazujici dotasné vyrazeni
z provozu.

2) Jsou-li splnény viechny vy3e uvedené podminky, poji3téni se preruduje

dnem vyznacenym sprévnim organem, jako den potitku dogasného vyfazeni

z registru silni¢nich vozidel; pferusent pojidténi se vztahuje na viechna pojistént
vyfazeného vozidla sjednand pojistnou smlouvou.

3) Jestlize néktera z uvedenych podminek nebyla splnéna, pojistitel sdéli
pojistnikovi, e Zidost o pferudent pojidténi byla zamitnuta a Ze doasnym
vyFazenim z provozu viechna pojisténi vyfazeného vozidla sjednana pojistnou
smlouvou zanikla.

4) Prerusené pojisténi se obnovuje na zikladé pisemné zadosti pojistnika,

a to dnem ndsledujicim po dorutent takové Zadosti pojistiteli, pfipadné dnem
pozdéjEim uvedenym v takové Zadosti, nejpozdéji viak lze obnovit dnem
nasledujicim po uplynuti 12 mésich ode dne do¢asného vyfazent z provozu.

5) Nepozada-li pojistnik o obnovent pojisténi do 12 mésicd ode dne jeho
prerusent, zanikaji uplynutim této doby viechna pojidténi vyfazeného vozidla
sjednand pojistnou smlouvou.



Clinek 8 Zanik pojisténi

1) Pojistént zanika v pripadech stanovenych v pojistné smlouvé, pojistnych

podminkéch a v ob&anském zikontku. Pojisténi zanika zejména dnem:

a) uplynuti pojistné doby, jde-li o pojisténi sjednané na dobu urtitou;

b) kdy pojistnik, jeho dédic, pravni néstupce nebo vlastnik pejisténého vozidla,
je-li osobou odliZnou od pojistnika, doruéil pojistiteli ozndmeni zmény
vlastnika pojisténého vozidla. Pojistitel je opravnén pozadovat prokazani
zmény predlozenim dokladu prokazujiciho zménu vlastnika, zejména
dokladem o zapisu zmény ddaji o viastnikovi v registru silniénich vozidel
nebo predlozenim technického prikazu pojisténého vozidla s vyznatenou
zménou vlastnika. Bez piedlozeni takového dokladu se povazuje zména
vlastnika pojisténého vozidla za neozndmenou a pojisténi nadale trvd, pokud
se pojistitel nedohodne s pojistnikem na jiném zptisobu doloZeni zmény
vlastnika pojisténého vozidla; pokud je viak pojistiteli dodateéné piedlozen
pozadovany doklad prokazujici zménu vlastnictvi, pojisténi zanik ke dni,
kdy mu byla zména ozndmena;

) zaniku pojistného zajmu; pojistitel ma viak prévo na pojistné az do doby,
kdy se o zaniku pojistného z&jmu pojistnika dozvédél; pojistnik je povinen
zanik pojistného zdjmu pojistiteli prokazat;

d) zéniku pojistného nebezpet;

) uplynuti pojistného obdobt, ve kterém vlastnik pojisténého vozidla zemrel
nebo zanikl bez pravniho nastupce, pokud za né bylo zaplaceno pojistné;
nebylo-li zaplaceno, pojidténi zanikd dnem smrti vlastnika nebo jeho zaniku
bez pravntho nastupce. To neplati, jde-li o pojisténi ciziho pojistného
nebezpeti.

2) Pojisténi dale zanikd v pipadé prodlenti pojistnika s Ghradou pojistného,
a to marnym uplynutim dodateéné Lhiity k zaplaceni dluzného pojistného
stanovené pojistitelem v upomince pojistnikovi.

3) Pojistnik i pojistitel mohou pojisténi ukonéit vypovédi:

a) kposlednimu dni kazdého pojistného obdobt, jde-li o pojisténi s béznym
pojistnym; tato wpovéd must byt druhé strané dorufena nejméné 3est
tydni pFed koncem pojistného obdobt, v opaéném pripadé pojidténi
zanika az ke konci nasledujictho pojistného obdobt, pro které je 3est tydnd
dodrZeno;

b) dorutenou druhé strané do dvou mésicti ode dne uzavient pojistné smlouvy;
pojistént zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;

) doru¢enou druhé strané do tii mésici ode dne ozndmeni vzniku pojistné
udalosti pojistiteli; pojisténi zanikne uplynutim mésiéni vypovédni doby.

L) Pojisténi zanik trvalym nebo doZasnym vyfazenim pojisténého vozidla
z registru silni¢nich vozidel podle pfisludnych pravnich pfedpisi, nebylo-li
v pFipadé docasného vyfazent z provozu pojisténi preruseno podle L. 7.

5) VZechna pojisténi vyfazeného vozidla sjednand v pojistné smlouvé zanikaji
uplynutim 12 mésicd od pferudent pojitént, jestlize béhem prerudent pojistnik
o obnovent pojisténi nepozadal.

6) Pojistént zanika odcizenim pojisténého vozidla; nelze-li dobu jeho
odcizeni pfesné urtit, povaZuje se pojisténé vozidlo za odcizené okamzikem,
kdy ozndment o odcizeni pojisténého vozidla pfijala policie.

7) Pojisténi zanika dorutenim ozndment druhé smluvni stranég, ze pojisténé
vozidlo je vozidlo se zménénou identitou.

8) Zanik pojistént se fidi prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku, nent-
li v pojistnych podminkch nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak. Pojistént
miize zaniknout 1 z jinych divodi uvedenych v pojistnych podminkach, zejména
jako nasledek porueni povinnosti & v pfipadech uvedenych v obZanském
zakoniku.

Clanek 9 Zmény Géastnikii pojisténi, prechod priv a povinnosti

1) Jestlize pojistnik, ktery neni viastnikem pojiténého vozidla, zanikne
s prévnim nastupcem, pojiténi nezanikd; do pojisténi vstupuje na misto
pojistnika prévni nastupce zaniklého pojistnika.

2) Zemie-linebo zanikne-li bez préavniho nastupce pojistnik, ktery neni
vlastnikem pojisténého vozidla, pfechazeji prava a povinnosti pojistnika

na vlastnika poji¥téného vozidla, a to dnem, kdy pojistnik zemfel nebo zanikl
bez pravniho nastupce. Ozndmi-li viak pojistiteli v pisemné formé do 30 dndi
ode dne pojistnikovy smrti nebo ode dne jeho zaniku, Ze na trvani pojistént
nemd zdjem, pojistént zanikd dnem smrti nebo dnem zaniku pojistnika.
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3) Do zaniku poji3téni podle £L 8 odst. 1) pism. b) nebo e) prechazeji prava
a povinnosti z pojisténi na nového vlastnika pojisténého vozidla; v pripadé
zéniku pojisténi v disledku smrti viastnika vozidla pfechazeji do ukonent
dédického Fizeni na dédice spolené a nerozdilné.

Clinek 10 Pojistny zijem

1) Pojistny zijem je opravnéna potfeba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
Pojistny zijem pojistnika je podminkou vzniku a trvani pojisténi. Pojistnik

mé vidy pojistny zdjem na vlastnim majetku. Pojistnik mé pojistny zijem

1 na majetku jiné osoby, pokud by mu bez jeho existence a uchovani hrozila piima
majetkovd ztrdta. Dal-li pojistény k pojisténi souhlas, ma se za to, Ze pojistny
zajem pojistnika byl prokazan.

2) Pojistny zajem pojistnika miZe byt zaloZen zejména, jde-li o pojistént véci:

a) kterou pojistnik opravnéné uziva, nebo

b) ktera je ve vlastnictvi osoby pojistnikovi blizké, nebo

) ktera je ve vlastnictvi spoleénika pojistnika nebo osoby spoletnikovi blizké,
nebo

d) ktera je ve vlastnictvi osoby majetkové propojené s pojistnikem, nebo

@) ktera slouzi k zajisténi pohledavky pojistnika, nebo

f) kterou pojistnik spravuje.

3) Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zijem, ale pojistitel o tom
nevédél, ani nemohl védét, je pojistnd smlouva neplatna. Pojistiteli viak nalezi
odména odpovidajici pojistnému aZ do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

4) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli, Ze doslo k zaniku pojistného zajmu.
Toto ozndment musi byt uéinéno v pisemné formé a musi v ném byt uvedeny
informace a k nému pfiloZeny dokumenty, ze kterych bude zinik pojistného
zajmu vyplyvat.

5) Byla-li pojistna smlouva uzaviena se zfetelem k budoucimu pojistnému
zajmu, ktery nevznikne, pojistnikovi zanikne povinnost platit piisluiné pojistné
a soutasné pojistiteli vznikne pravo na piiméfenou odménu.

Clinek 11 Pojisténi ciziho pojistného nebezpeti

1) Pojistnik miize uzavrit pojistnou smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpeti
tfeti osoby (poji3téného), ktera je odli3nd od pojistnika (dale jen pojisténi ciziho
pojistného nebezpeti), pokud ma na takovém pojisténi pojistny zdjem.

2) Pojistnik je povinen sezndmit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy
vztahujici se na pojistné nebezpeti pojisténého.

3) Neni-liv pojistné smlouvé uvedeno jinak, je pojisténi ciziho pojistného
nebezpeti sjedndno ve prospéch pojisténého, tj. pravo na pojistné plnéni

mé pojistény, a to i tehdy, je-li pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni, na néz
mé ndrok pojistény, osobé odli3né od pojisténého.

L) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé, je pojisténi sjednano

ve prospéch pojistnika & jiné tfeti osoby. V takovém pripadé mohou tyto osoby
uplatnit pravo na pojistné plnéni, pouze pokud prokaZi, Ze seznamily pojisténého
s obsahem pojistné smlouvy a Ze pojistény, védom si, Ze pravo na pojistné plnént
nenabude, souhlasi s tim, aby pojistnik & jind tFeti osoba pojistné plnéni pfijali.

5) Neprokaze-li pojistnik tento souhlas pojisténého nejpozdéji do konce
sjednané pojistné doby, zanikd pojistént uplynutim této doby. Nastane-li pojistna
udilost, aniZ byl tento souhlas pojisténého udélen, nabyva pravo na pojistné
plnéni pojistény.

6) Je-li pojistény, ktery neni plné svépravny, potomkem pojistnika, musi
byt souhlas pojisténého s vyplatou pojistného plnéni pojistnikovi nahrazen
zvla3tnim souhlasem. Zvl3stni souhlas se nevyZaduje, pokud je pojistnik
zékonnym zistupcem pojisténého a nejde o pojisténi majetku.

7) Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zéniku bez prévntho nastupce
vstupuje do pojisténi na misto pojistnika pojidtény. Oznami-li viak pojistiteli
v pisemné formé do 30 dnil ode dne pojistnikovy smrti nebo ode dne jeho
zénikuy, Ze na trvani pojidténi nema z&jem, zanikd pojisténi dnem smrtinebo
dnem zaniku pojistnika.



Clanek 12 Pojistné
1) Pojistnik je povinen fadné a véas zaplatit pojistné.

2) Pojistné se sjednavé jako bézné, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno,

7e se jednd o jednordzové pojistné. Jednordzové pojistné se sjedndvé za celou
pojistnou dobu. Béné pojistné se sjednavé za jednotliva pojistnd obdobt,
jejichz délka je uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li ujednano jinak, je pojistnym
obdobim dvanact mésicd. Pruni pojistné obdobi zaZind dnem potatku pojisténi.

3) Neni-li ujednano jinak, je bézné pojistné splatné vzdy prvni den prisluiného
pojistného obdobt a jednordzové pojistné dnem poéatku pojisténi.

4) Pojistné se povazuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti
pFipsano na bankovni iéet pojistitele nebo jim uréené osoby s variabilnim
symbolem stanovenym pojistitelem, popfipadé uhrazeno v hotovosti pojistiteli
nebo zastupci pojistitele, ktery je pojistitelem zmocnén pojistné inkasovat.

5) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem urgenym pojistitelem
se povaZuje za uhrazené pojistnikem & jinou osobou s jeho souhlasem.

6) Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojistént, neni-li dohodnuto
nebo obtanskym zikonikem stanoveno jinak.

7) Pojistitel miize zménit vy3i pojistného jednostranné v pripadech stanovenych
obZanskym zakontkem & uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto €lanku, nebo
dohodou s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméné pojistného se povazuje
také dprava pojistného na zakladé podminek uvedenych v pojistné smlouvé,

ze kterych je zfejmy zpiisob stanoveni nové vy3e pojistného (napf: systém bonus).

8) Pojistitel mize jednostranné zménit vy3i bézného pojistného na dalsi
pojistné obdobi, zméni-li se podminky rozhodné pro stanovent vy3e pojistného,
zejména:

a) obecné zévazné pravni predpisy nebo ustalena soudni praxe (napf. v oblasti
nahrady tjmy), které maji vliv na stanovent vy3e pojistného nebo pojistného
plnéni nebo na vy3i nakladd pojistitele (napf. zména dani & povinného
rozsahu pojistné ochrany);

b) faktory vedouci ke zvy3ovéni pojistného plnéni, které nejsou zavislé najeho
villi (napf. v diisledku zmény cen zbozi, ndhradnich dild, sluzeb nebo
v diisledku zmény frekvence skod);

) obecné zévazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli dodatetné vydaje
(napf. povinné odvody), k nimz v dob& uzavfeni pojistné smlouvy nebyl
pojistitel povinen, nebo neni-li pojistné dostate¢né k zajisténi trvalé
splnitelnosti zivazkd pojidtovny podle zikona upravujictho pojistovnictvi.

9) Pokud pojistnik se zménou vy3e pojistného podle predchoziho odstavce
nesouhlasi, musi sviij nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode

dne, kdy se o navrhované zméné vy3e pojistného dozvédél V takovém piipadé
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi pfedchazejictho pojistnému
obdob, ve kterém mélo dojit ke zméné vy3e pojistného, upozornil-li pojistitel
pojistnika na tento ndsledek a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem

a pojistitelem. Pojisténi z divodu nesouhlasu pojistnika s novou vy3i pojistného
nezanikne, je-Li pojistné pro nové pojistné obdobi upravené podle tohoto &lénku
niZii nez pojistné za predchazejici pojistné obdobi. Pokud nent v uvedené Lhité
nesouhlas vyjadFen, pojisténi nezanika a pojistitel md pravo na nové stanovené
pojistné.

10) Pojistitel m pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky
za pojistnym v pofadi, v jakém po sobé vznikly.

11) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vy3i, je pojistitel
opravnén pozadovat drok z prodlent a naklady spojené s upomindnim
avymahdanim tohoto pojistného.

12) Pojisténi se v pripadé prodlent s jeho placenim nepferu3uje.
Clinek 13 Systém bonus

1) Bonusem se rozumi sleva na pojistném za priibéh pojistént podle dile
uvedenych pravidel. Na bonus vznika narok, pouze je-li tak ujednano v pojistné
smlouvé, a vztahuje se vyluéné na pojistné za pojisténi zakladni havarie a sezonni
havérie pojisténého vozidla. Na pojistné za ostatni pojistnd nebezpeti nebo jiné
pfredméty pojisténi a na pojistné za doplikovd pojidtént se bonus nevztahuje.
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2) Bonus je dan stupném bonusu, ktery zavisi na dosazené rozhodné dobé podle
nasledujici stupnice systému bonus:

i

B10 120 mésici (a vice)

B9 108 a# 119 mésict

B8 96 a2 107 mésicii

B7 84 az 95 mésich B%
B6 72 az 83 mésich 30%
BS 60 a# 71 mésich 5%
Bl 48 a7 59 mésicii 20 %
B3 36 a3 47 mésica 15%
B2 24 a3 35 mésich 10%
Bl 12 a2 23 mésictl 5%
BO 0 a2 11 mésich 0%

3) Stupe bonusu se uplatiiuje na kazdé pojistné obdobi a stanovuje se vidy
k jeho prwnimu dni.

4) Rozhodnou dobou se rozumi doba nepferuseného trvani pojisténi zakladni

havérie nebo sezénni havarie vyjadiend v celych mésicich a zkracena v zévislosti

na rozhodnych udélostech, jak je definovano nize (dale jen rozhodn4 doba):

a) za kazdy ukonfeny mésic doby trvani pojistént se rozhodna doba prodluzuje
o jeden mésic

anasledné

b) za kazdou rozhodnou udélost se dosazeny stuperi bonusu snizuje vidy o dva
stupné; novou rozhodnou dobou je dolni hranice rozhodné doby odpovidajict
tomuto sniZenému stupni bonusu na stupnici systému bonus.

5) Rozhodnou udalosti se rozumi pojistna udalost z pojistného nebezpeti
zékladni havérie nebo sezénni havdrie, za kterou bylo poskytnuto pojistné plnént
a kterd byla alespo Zasteéné zavinéna fidi¢em pojisténého vozidla nebo pfi ni
nebyla splnéna néktera z povinnosti pojisténého podle &l 15 a 16 (dalejen
rozhodna udalost).

6) Zjisti-li pojistitel, Ze se jednalo o rozhodnou udélost, aZ poté, co stanovil
pojistné na dali pojistné obdobi, je pojistnik povinen pojistiteli pfisludny rozdil
v pojistném doplatit.

7) Ridila-li pojidténé vozidlo osoba, kterd byla v dobé rozhodné udalosti pod
vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo pod vlivem Léku,

s jehoZ uZitim je spojen zikaz fizeni vozidel, a to v dobé, s niZ je tento zdkaz
spojen, nebo odmitla-li se tato osoba podrobit pfisluinému vySetfeni na obsah
vye uvedenych Litek, nérok na dosazeny bonus zanikne a nova rozhodné doba
je 0 mésici.

8) Pojistnik ma prévo na prevod celé prokazané doby trvant zaniklého
pojitént v celych ukontenych mésicich zkricené za kazdou rozhodnou udilost
0 24 mésicd. Do doby trvani pojisténi se nezapotitava doba, po kterou bylo
havarijni pojistént pferudeno. Séitat pfekryvajici se Easové tseky soubéznych
pojidténi neni pro stanovent pfevidéné rozhodné doby mozné.

9) Rozhodnou dobu lze prevést pouze na pojisténi vozidla téze skupiny vozidel.
Skupiny vozidel pro t¢ely pfevodu rozhodné doby jsou uvedeny v nasledujicim
vyttu (vzéjemné oddélené stiednikem): motocykly, trikolky a &tyfkolky; osobni
automobily do 3 500 kg vietné jejich nakladnich modifikaci, obytné automobily
do 8 000 kg a sanitni automobily; autobusy a trolejbusy; nikladni automobily;
tahate ndvési; pFivésy a navésy; traktory; pracovni stroje, ruéni voziky

a vysokozdvizné voziky.

10) Prevod prokézané rozhodné doby ze zaniklého pojisténi téhoz pojistnika

(nebo jeho manzela) lze uskuteénit:

a) do nové uzaviené pojistné smlouvy z té pojistné smlouvy, jejiz zanik
predchazel uzavieni nové pojistné smlouvy;

b) ze soubézné pojistné smlouvy, ktera zanikla, do trvajici pojistné smlouvy.

11) Po zaniku pojisténi ma pejistnik pravo na vystaveni potvrzeni o priibéhu
pojitént, pokud neni dluh na pojistném. V piipadech, kdy pojistnikem vozidla
byla leasingova nebo dvérova spoleénost, ma provozovatel vozidla prave

na vystaveni potvrzent o pribéhu pojisténi, pojistnik viak prévo podle véty prwni
nema.



Clinek 14 Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkdch a v obéanském zékontiku & jinych prévnich predpisech.

2) Pojistitel je zejména povinen:

a) zodpovédét pravdivé a dplné pisemné dotazy zdjemce o pojistént pfi jednani
o uzavfent pojistné smlouvy nebo pojistnika pfi jednani 0 zméné pojistné
smlouvy;

b) na zadost a naklady pojistnika vydat kopii pojistné smlouvy;

) vratit doklady, které sivyzida osoba, kterd je pfedloZila, neni-li nezbytné, aby
v originle ziistaly sougasti pfisluiné spisové dokumentace pojistitele.

Clinek 15 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1) Pojistnik a pojistény jsou povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, v pojistnych podminkach a v ob&anském zakoniku ¢i jinych préawnich
piedpisech. Zarovei se jim pfi&itd porudeni uvedenych povinnosti dal3i osobou
jednajici z jejich povéFent ¢i s jejich souhlasem.

2) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:

a) zodpovédét pravdivé a dplné pisemné dotazy pojistitele tykajici
se sjedndvaného pojistént; za odpovéd na pisemné dotazy pojistitele
se povazuji i idaje tykajici se pojistnika, pojisténého vozidla, jeho vlastnika
a provozovatele, které jsou uvedeny v pojistné smlouvé;

b) ozndmit bez zbytetného odkladu pojistiteli zmény tykajici se skute¢nosti,
na které byl pojistitelem tizan, nebo které jsou uvedeny v pojistné smlouvé,
zejména:

i) zménu pojistného rizika (nap. zménu zplsobu uzivani vozidla);
il) zménu vlastnika pojisténého vozidla;
iii)zmény osobnich a dal3ich tdaij, jako jsou prijment,

adresy aj;

¢) umoimit pojistiteli kdykoli ovéfit spravnost podkladd pro stanoveni

pojistného provedenim kontroly skuteénosti rozhodnych pro jeho vypotet;

umoZnit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam posouzent pojistného
rizika a pfezkoumani &innosti systémi nebo zafizent slouZicich k ochrané
pojisténého vozidla, predloit k nahlédnuti déetni 1 jinou obdobnou
dokumentaci a umoznit pofizent jeji kopie, nejde-li o doklady, u nichz

je nezbytné, aby se v origindle staly souéasti pfisluiné spisové dokumentace;

neutinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvy3uje i by mohlo zvysit pojistné

riziko, a neumoznit takové jednani tfet{ osobé; pokud dojde ke zvysent
pojistného rizika, ozndmit tuto skutefnost bez zbyteéného odkladu
pojistiteli;

f) Fadné zajistovat Gdrzbu pojisténého vozidla, zejména dodrzovat prisluiné
pokyny vyrobce tykajici se obsluhy a adrzby, vynaloZit veskeré usili, které
po nich lze rozumné poZadovat, aby predeli vzniku pojistné udalosti,
zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmensent
nebezpeti, které jsou jim uloZeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich zkladé
nebo které na sebe vzali pojistnou smlouvou, a nesmi strpét poruovani
téchto povinnosti ze strany tfetich osob;

g) zajistit, aby poji3téné vozidlo v dob jeho opudténi bylo fadné uzaméeno

a zabezpeteno proti odcizent alespofi zpisobem dohodnutym v pojistné

smlouve;

zajistit, aby se v pojisténém vozidle v dobé jeho opusténi nenachazely

doklady k pojisténému vozidlu (osvédtent o registraci / osvédteni

o technickém priikazu, technicky pritkaz) ani technicky prostfedek

uréeny k uzamykant pojidténého vozidla a k uzamykéni nebo aktivaci

zabezpet ovactho zafizeni a systému;

) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych je pojiténé
vozidlo pojisténo proti témuz pojistnému nebezpeti, a hranice pojistného
plnéni (zejména pojistné Eastky &i limity pojistného plnént), a to jak
pri sjednavani pojistént, tak v pfipadé zmén téchto skuteénosti béhem jeho
trvani;

j) oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, pokud zjisti, ze pojisténym
vozidlem je vozidlo se zménénou identitou;

k) prokazat na zadost pojistitele zménu vlastnika pojisténého vozidla
predlozenim dokladu o zapisu zmény ddaj o vlastnikovi v registru vozidel
nebo predlozenim technického prikazu pojisténého vozidla s vyznatenou
zménou vlastnika.

d

—

—

g,

h

—

Clinek 16 Postup a povinnosti v pripadé tkodné udalosti

1) Nastane-li 3kodna udilost, jsou pojistnik, pojidtény a jina osoba, ktera

uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, povinni zejména:

a) uinit veskera opatfeni k tomu, aby se nezvétSoval rozsah nasledka skodné
udalostt;

b) ozndmit pojistiteli bez zbytetného odkladu, Ze nastala skodné udalost, podat
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vysvétlent, za jakych okolnosti ke 3kodné udalosti dolo, a o rozsahu nsledki
této udalosti, tyto skuteénosti prokdzat a podat vysvétlent o pravech tfetich
osob a postupovat v souladu s pokyny pojistitele;

) vpripadé dopravni nehody postupovat v souladu s povinnostmi ulozenymi
obecné zavaznou pravni normou sttu, ve kterém k nehodé doslo, pFedeviim
bez zbyteéného odkladu oznamit nehodu policii;

d) oznamit bez zbyteéného odkladu orgéniim Einnym v trestnim nebo
prestupkovém Fizent vznik udlosti, ktera nastala za okolnosti nasvédéujicich
spachant trestného ¢inu nebo pfestupku, jestlize tato udalost nebyla
ozndmena policii;

e) umoznit pojistiteli nebo jim povéFenym osobam veskera Setieni nezbytna
pro posouzeni ndroku na pojistné plnéni a jeho vy3i, predloZit k tomu
vedkeré doklady, které si pojistitel wzada, a umoznit pofizeni jejich kopie;
zejména jim umoznit prohlidku poskozeného pojidténého vozidla a zajistit
pro pojistitele dikazy o vzniku $kody a jejim rozsahu;

f) provést opravu pojisténého vozidla pouze ve smluvnim servisu pojistitele,
byla-li tato povinnost sjednana v pojistné smlouvé;

g) predlozit doklady, které si pojistitel vyzada, véetné dokladi potfebnych

pro uplatnéni prav pojistitele na ndhradu djmy nebo jiného prava, kterd na néj

prejdou vyplatou pojistného plnéni, a umoznit pofizent jejich kopit;

postupovat tak, aby pojistitel mohl v jinému uplatnit prévo na nihradu
gkody zplisobené pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pravo;

) neménit stav zpisobeny 3kodnou udalosti bez souhlasu pojistitele, nejdéle
viak po dobu 5 dndi od ozndmeni $kodné udalosti pojistiteli. To neplatt,
pokud bylo potieba z bezpeénostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zévaznych divodi s opravou pojisténého vozidla nebo s odstranénim jeho
zhytkd zatit diive. V téchto piipadech jsou povinni zabezpetit dostateéné
diikazy o rozsahu poikozent, napf. $etfenim provedenym policii nebo jinymi
vySetfovacimi organy, fotografickym & filmovym ziznamem apod.

h

—

2) Veskeré poskytnuté informace a predloZené idaje must byt pravdivé
anezkreslené a Zidné podstatné (daje tykajici se kodné udilosti nesmi byt
zamléeny.

3) Doklady pozadované pojistitelem se predkladaiji v Eeském jazyce. Je-li doklad
vystaven v jiném jazyce, je povinnosti doloZit jeho original a jemu odpovidajici
ovéfeny pfeklad do Zeského jazyka a umoznit pojistiteli poFizeni jejich kopie;
pojistnik, pojistény nebo jind osoba uplatfiujici pravo na pojistné plnént zajisti
pozadované doklady na vlastni naklady.

4) Po poskytnuti pojistného plnéni a po opravé pojisténého vozidla nebo jiné
pojisténé véci & wméné jejich Easti nebo jejich znovupofizent je pojistény
povinen umoznit pojistiteli prohlidku poji§téného vozidla nebo jiné pojisténé
véci a predlozit doklady o provedené opravé, znovupofizeni nebo vyméné.

Clinek 17 Postup a povinnosti v pFipadé nalezen odcizeného vozidla

1) Pokud jsou odcizené pojisténé vozidlo, pojisténa nestandardni vybava

¢i jejich Easti pozdéji nalezeny, je pojidtény povinen tuto skute¢nost bez
zbyteéného odkladu oznamit pojistiteli. Pojistény je v tomto piipadé rovnéz
povinen umoznit pojistiteli prohlidku nalezeného pojisténého vozidla

¢i pojisténé nestandardni vybavy za (itelem posouzent rozsahu jejich poskozent
avy3e pojistného plnéni, a to i v piipadé, Ze vozidlo (pfipadné jeho &st) bylo
nalezeno zcela znigené.

2) Nastala-li pojistna udalost z pojistného nebezpeti odcizent a pojisténé

vozidlo (piipadné jeho odcizena East) je pozdéii nalezeno, je pojistény povinen

nalezeni odcizeného vozidla (pfipadné jeho &asti) bez zbyteéného odkladu

pojistiteli ozndmit a umoZnit pojistiteli ¢i poskytovateli sluzeb uréenému

pojistitelem prohlidku nalezeného vozidla za ¢elem posouzeni rozsahu

jeho poskozent a vy3e pojistného plnéni, a to i v pripads, Ze vozidlo (pfipadné

jeho &ast) bylo nalezeno zcela znigené. Pokud jiz pojistitel poskytl za toto

odcizeni pojistné plnéni, je opravnénd osoba povinna:

a) vratit pojistiteli pojistné plnéni, a to po odettent nakladd Géelné
vynaloZenych na odstranéni zédvad (zji3ténych a stanovenych pojistitelem
na zakladé prohlidky nalezeného vozidla) vzniklych na vozidle v dobg, kdy byl
pojistény zbaven moZnosti s pojisténym vozidlem naklidat,nebo

b) zmocnit pojistitele k prodeji nalezeného vozidla a ve prospéch pojistitele
se vzdit prostfedkd ziskanych timto prodejem, dohodne-li se s pojistitelem,
7e nebude vracet pojistiteli pojistné plnéni podle pismene a); k prodeji
vozidla je povinen poskytnout pojistiteli nezbytnou souéinnost.

3) Po poskytnuti pojistného plnénia po opravé pojisténého vozidla nebo jiné
pojisténé véci & wméné jejich Easti nebo jejich znovupofizent je pojistény
povinen umoznit pojistiteli prohlidku poji§téného vozidla nebo jiné pojisténé
véci a predlozit doklady o provedené opravé, o znovupoiizeni nebo o wyméné.



Clinek 18 Dasledky porugeni povinnosti

1) Odstoupent od pojistné smlouvy &i vypovéd bez vypovédni doby

a) Pojistitel ma prévo odstoupit od pojistné smlouvy, pokud pojistnik nebo
pojistény porusil imyslné nebo z nedbalosti povinnost odpovédét pravdivé
a tiplné na pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného pojistént,
jestlize by pfi pravdivém a dplném zodpovézenti dotazil pojistitel pojistnou
smlouvu neuzaviel. Odstoupenim se pojistnd smlouva zruduje od potatku

a smluvni strany jsou povinny si vratit vie, co jiZ bylo z pojistné smlouvy
plnéno.

Pojistitel mize od pojistné smlouvy odstoupit také do dvou mésich ode dne,
kdy dolo k poruenti povinnosti tykajici se prohlidky pojisténé véci po jejt
opravé nebo vyméné podle ¢l. 16 odst. &) nebo &l 17 odst. 3). Odstoupenim
se pojistna smlouva zruduje s Géinky do budoucna a pojisténi zanikne dnem
doru¢ent odstoupent pojistnikovi.

Pojistitel ma pravo vypovédét pojidténi bez vypovédni doby, pokud pojistnik
nebo pojistény poruil povinnost oznémit zvy3eni pojistného rizika.
Pojistitel mize pojisténi wpovédét do dvou mésic ode dne, kdy se o zvyient
pojistného rizika dozvédél. V takovém piipadé nile#i pojistiteli pojistné

do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednorazové pojistné
mu nale#i celé.

b

—

2) Snizeni pojistného plnéni

a) Pojistitel mé prévo sniZit pojistné plnéni v poméru pojistného, které obdrzel,

k pojistnému, které mél obdrzet:

i) pokud bylo v diisledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého
pfi jednant o uzavfeni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nizsi
pojistné;

il) pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost oznamit pojistiteli
bez zbyteéného odkladu zmény tykajici se skuteénosti, na které
se pojistitel pisemné dotazoval nebo které jsou uvedeny v pojistné
smlouvé, a pojistitel v disledku toho nemohl stanovit novou vysi
pojistného;

iii)pokud v ditsledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého
ozndmit zvyieni pojistného rizika nemohl pojistitel véas stanovit
odpovidajici pojistné a nastala-li po tomto zvySeni rizika pojistnd udalost.

Pojistitel mé dale pravo sniZit pojistné plnéni, pokud porueni povinnosti

pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby uplatfiujici prévo na pojistné plnéni

mélo podstatny vliv na vznik pojistné udilosti, jeji prabéh, na zvétient
rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi & uréeni vyie pojistného plnéni.

Pojistitel sniZi pojistné plnéni imémé tomu, jaky vliv mélo porugent

povinnosti na rozsah jeho povinnosti plnit.

Pojistitel je opravnén sniZit pojistné plnéni nebo pojistné plnént

neposkytnout, pokud osoba, ktera fidila pojisténé vozidlo, byla pod vlivem

alkoholu, omamné nebo psychotropni Litky nebo pod vlivem léku, s jehoz
uzitim je spojen zikaz fizeni vozidel, a to v dobé, s niZ je tento zakaz spojen,
nebo odmitla-li se tato osoba podrobit pFisluinému vy3etieni na obsah vyie
uvedenych litek & svym jednanim toto vy3etfeni znemoznila. Toto pravo
pojistitel neuplatnt, vznikla-li tkoda v dobé od odcizent pojisténého vozidla
do jeho vriceni opravnénému uZivateli.

Pojistitel sniZi pojistné plnéni, pokud se pojistnik v pojistné smlouvé zavazal,

e opravy poskozeni vzniklého v disledku pojistné udilosti budou provadény

vyhradné ve smluvnim servisu pojistitele, a tento zavazek byl porusen.

Pojistitel sniZi pojistné plnéni o dvojnésobek procentnich bodd, o které snizil

pojistné za pFijeti uvedeného zavazku.

Pojistitel sniZi pojistné plnéni 0 10 %, pokud pojistnik v pojistné smlouvé

wvedl, Ze pojistény motocykl je vybaven padacim ramem (ochrannymi prvky),

av okam#iku pojistné uddlosti, kterd byla zplisobena pojistnym nebezpetim
zékladni havérie nebo sezénni havérie, jim vybaven nebyl.

b

—

d

—

—

g,

3) Pripady, kdy pojistitel neposkytne pojistné

a) Pojistitel mé pravo pojistné plnéni odmitnout, pokud je pfitinou pejistné

udalosti skute¢nost, o které se pojistitel dozvédél aZ po vzniku pojistné

udalosti a kterou nemohl dfive zjistit vzhledem k tomu, Ze pojistnik

¢i pojistény dmyslné & z nedbalosti odpovédéli nepravdivé & nedplné

na pisemné dotazy pojistitele pfi uzavirani pojistné smlouvy éi dodatku,

pokud by pojistitel pojistnou smlouvu nebo dodatek neuzavel, popfipadé

ji uzaviel za jinych podminek, kdyby o této skute¢nosti védél. Pojisténi dnem

doru¢eni ozndment pojistitele o odmitnuti pojistného plnéni zanikne.

Pojistitel neposkytne pojistné plnént:

i) pokud pojistény nebo jina osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni,
uvedla védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené ddaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné ddaje tykajici se této udilosti zamléela;

i) pokud pojistnik, pojistény, fin osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné
plnéni nebo néktera z osob, které jednaly z jejich povéFent & s jejich
souhlasem, porusila nékterou z povinnosti uvedenych v &. 16 odst. 1)
pism. e) a {).

b

—
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4) Nahrada nakladd
a) Pojistitel ma prévo na nahradu:

) nakladd vynalozenych na Setfent skutenosti tykajicich se 3kodné udalosti,
o nichz mu byly ozndmeny védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
nebo o nichz mu byly tyto ddaje zamlZeny;

il) nakladd vynalozenych na Setfeni $kodné udalosti, pokud je vyvolali
porudenim své povinnosti pojistnik, pojistény nebo jin osoba, kterd
uplatfiuje prévo na pojistné plnént;

iii) ajmy vzniklé v disledku poru3ent povinnosti pojistnika, pojisténého nebo
jiné osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént, a ndhradu zbyteéné
vynaloZenych nakladd, véetné nakladii na expertizy, znalecké posudky nebo
vedent soudntho sporu, vzniklych z téhoz divodu.

b) Tyto naklady mize pojistitel zapotist proti plnéni z pojistént nebo je odetist
od pojistného plnéni

Clinek 19 Vyluky z pojisténi

1) Z pojidténi nevznik pravo na pojistné plnéni za jakékoli skody vzniklé

nasledkem:

a) trvalého vlivu provozu (napf. korozi, pfirozenym opottebenim a podobnymi
pricinami), funkéntho naméhant nebo v dsledku dnavy materialu;

b) vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady;

) vady nebo poskozent, které méla pojisténa véc jiz v dobé uzavient pojistné

smlouvy nebo dodatku a které byly nebo mohly byt pojistnikovi nebo

pojisténému znamy;

nespravné obsluhy nebo tidrzby (napf. nespravného fazeni prevodovych

stupfid, nedostatku nebo pouziti nevhodnych hmot potiebnych k provozu,

prehati motoru, pouZitim pojisténého vozidla, jeho &istinebo pojisténé

nestandardni vybavy jinym nez wrobcem uréenym zpisobem, nespravnym

ulozenim nebo upevnénim nakladu & nakladem samotnym, pokratovanim

v jizdé po ndrazu, jehoz nasledkem doslo k tniku provoznich kapalin

apodobnych pitin);

amyslného jednani nebo opomenuti & védomé nedbalosti pojistnika,

pojisténého, jiné osoby, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, nebo

nékterou z osob, které jednaly z jejich povéfent &i sjejich souhlasem, tedy

jednant, kdy tyto osoby védély, Ze mohou $kodu zpisobit, a chtély ji zplsobit

¢i védély, ze tkodu mohou zpisobit, a byly s tim srozumény;

fizeni pojidténého vozidla osobou, kterd neni drzitelem pfisludného

fidi¢ského opravnéni, s vyjimkou osoby, kterd se podle pfisludnych pfedpis

uti pojisténé vozidlo Fidit nebo sklada zkousku z fizeni vozidla;

fizeni pojidténého vozidla osobou, kterd neni zdravotné nebo odborné

zplisobild k fizeni vozidla podle obecné platnych pravnich pfedpis;

fizeni pojidténého vozidla osobou v dobé, kdy byl déinny trest zikazu fizent

vozidla uloZeny této osobé, piipadné bylo rozhodnuto o odnéti & pozastaveni

jejiho fidi¢ského oprévnént;

Ennosti pojisténého vozidla jako pracovniho stroje (napf: pii wyklapéni,

nakladani, manipulaci vozidla s nakladem, apod.);

i) vyprostovani jiného vozidla;

k) poskozeni pojisténého vozidla nebo pojisténé nestandardni vybavy pfi jejich
opravé nebo Gdrzbé nebo v pfimé souvislosti s témito &innostmt;

D pouziti pojisténého vozidla k trestné innosti;

m) pfedchoziho poskozent pojisténého vozidla nebo jeho Easti.

d

—

—

g,

2) Pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé od okamziku predant pojisténého
vozidla nebo pojisténé nestandardni vybavy jiné osobé za ¢elem provedent
jejich adrzby, opravy nebo za iéelem zajistént jejich prodeje, do doby jejich
vraceni, pokud jde o $kody, za které tato jina osoba odpovida.

3) Pojistént se nevztahuje na Skody vzniklé v disledku:

a) vjeti pojisténého vozidla do mista postizeného povodni nebo zéplavou;

b) vniknuti vody do sani motory;

) narazu nebo najeti pojisténého vozidla do prekazky vytvorené lavinou,
sesuvern nebo spadlym pfedmétem, neni-li sjedndno pojisténi pro pojistné
nebezpeti zakladni havarie nebo sezénni havarie.

4) Nedoslo-li ze stejné priciny a ve stejnou dobu k jinému poskozent pojisténého
vozidla, za které je pojistitel povinen plnit, pojistént se nevztahuje na poskozeni
nebo znient:

a) pneumatik;

b) elektrického popripadé elektronického zafizent pojisténého vozidla
elektrickym zkratem, elektrickym prepétim nebo jakymkoli nepiimym
plsobenim blesku. Nepfimym ptsobenim blesku se rozumi pfipady, kdy blesk
na pojisténém vozidle nezanechal pritkazné viditelné stopy destrukéntho
mechanického a tepelného aéinku pFimého zisahu;

zarizeni AVIS (audiovizuilni a informaént systémy, viz €L 28).



5) Pojitént se nevztahuje:

a) na zniceni nebo poskozeni ziznamil na zvukowych, obrazovych, datovych
ajinych nositich zdznam;

b) na odcizeni nebo ztratu pohonnych hmot.

6) Neni-li ujednano jinak, z pojistént nevznika pravo na pojistné plnéni za 3kody
vzniklé:
a) piizavodech vieho druhu a pfi soutéZich s rychlostni viozkou, jakoz
ipfi oficidlnich pfipravnych jizdach k zivodim a soutézim;
b) pfi testovacich nebo zaZitkovych jizdach na uzavieném okruhu nebo v arealu
vymezeném k takovému téelu;
) piijizdach slouZicich k tréninku Fidi¢skych dovednosti, provadénych
ve specialnich aredlech & zéndch;
na pojisténém vozidle uvedeném do provozu védomé pojistnikem
& pojisténym (pokud se jednd o pojistént ciziho rizika) na zakladé
nepravdivych nebo hrubé zkreslenych tdaj;
na pojisténém vozidle poté, co pojistnik nebo pojidtény za trvani pojidténi
Zjistili, Ze pojisténym vozidlem je vozidlo se zménénou identitou, a nesplnili
svoji povinnost oznamit tuto skuteénost pojistiteli;
f) vybuchem dopravovaného nakladu (napf. vybusniny, vysoce hoflavé latky,
chemikalie apod.);
nésledkem valeénych udilosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristickych aktdi (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socidlng, ideologicky nebo nabozensky) véetné
chemické nebo biologické kontaminace;
h) nasledkem zasahu statni moci nebo vefejné spravy;
i) plisobenim jaderné energie nebo jademného & jiného ionizujictho zafent.

d)

—

g,

7) Pojistitel neni povinen plnit, pokud $kodna udélost vznikla vandalismem
nebyla bez zbyteéného odkladu ozndmena policii.

8) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni,
doslo-li ke 3kodé odcizenim a 3etfenim pojistitele bylo prokazino, Ze pachatel
nepiekonal pfekdzku nebo opatfent chranici pojisténou véc pfed odcizenim.

9) Vyluky uvedené v tomto élanku v odst. 1) pism. d), pism. f) az ) a v odst. 3)
se nevztahuji na tkodné udilosti nastalé pisobenim pojistného nebezpeti
odcizent.

10) Na pojisténi se mohou vztahovat jedté dal3i vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, pfislunych zvl&tnich pojistnych podminkach nebo vyplyvajic
z pravnich pFedpisi.

Clinek 20 Hranice pojistného plnéni

1) Pojistné plnéni je omezeno pojistnou Eastkou nebo limitem pojistného

plnéni.

2) Pojistna &stka se stanovi pfi sjednani pojistént tak, aby odpovidala pojistné
hodnot# pfedmétu pojitént v dobé uzavienti pojistné smlouvy.

3) Pojistna hodnota pojisténého vozidla je vyjadrena obvyklou cenou
pojisténého vozidla, pfipadné jinym v pojistné smlouvé uvedenym zplisobem.

4) Pojistna hodnota pojisténé nestandardni vybavy je vyjadfena souctem obvyklé
ceny jejich souéasti, pfipadné jinym v pojistné smlouvé uvedenym zpiisobem.

5) Je-li horni hranice pojistného plnéni uréena pojistnou Eastkou, vztahuje
se na kazdou pojistnou udalost.

6) Je-li horni hranice pojistného plnéni uréena limitem pojistného plnén,

je v pojistné smlouvé stanoveno, zda se limit vztahuje:

a) na pojistné plnéni za kazdou pojistnou udalost, nebo

b) na pojistné plnéni poskytnuté za viechny pojistné udalosti nastalé béhem
jednoho pojistného roku (dale jen roéni limit).

7) Mali pojistnik pfi sjednant pojisténi moznost hranici pojistného plnéni
stanovit, stanovi ji na svou odpovédnost.

8) Dojde-li bthem pojistného roku vlivem pajistné(nych) udalosti()

k Easteénému nebo Uplnému wyéerpani roéniho limitu, miZe byt na zikladé
#4dosti pojistnika stanoven novy limit pojistného plnéni, a to za dodateéné
stanovené pojistné. Takto stanoveny novy limit navySeny o nespotfebovanou
¢ast pdvodniho roéntho limitu je pak horni hranici pojistného plnéni pojistitele
z jedné a viech pojistnych udalosti vzniklych do konce pojistného roku,

ve kterém ke stanoveni nového limitu pojistného plnéni dolo.
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Clinek 21 Rozsah pojistného plnéni

1) Pojistitel poskytne pejistné plnéni v nasledujicim rozsahu:
a) vpripadé parcidlniho poskozent pojisténého vozidla nebo jiného predmétu
pojisténi ve vy3i pfiméfenych nakladd, které je tfeba ielné vynalozit
na opravu do stavu bezprostfedné pfed pojistnou udélosti, snizenych
o0 hodnotu zbytkd nahrazovanych €isti, a to v cenové drovni obvyklé
pro Ceskou republiku (dale jen CR),
v pFipadé totilniho pokozent pojisténého vozidla nebo jiného pfedmétu
pojiténi ve vy3i obvyklé ceny bezprostfedné pied pojistnou udalosti snizené
o0 hodnotu zbytkd pojidténého vozidla nebo jiného pFedmétu pojistént,
) vpripadé odcizeni pojisténého vozidla nebo jiného predmétu pojisténi

ve vy3i obvyklé ceny bezprostfedné pied pojistnou udalosti,
pFicemz nasledné odette spolutifast. Pojistitel poskytne pojistné plnéni jen
do vy3e pojistné Eastky &i limitu pojistného plnéni.

b

—

2) Je-li pojistné plnéni stanoveno rozpottem nakladii na opravu pojisténého
vozidla, jeho vyie odpovida nikladim na oprawu, které pojistitel stanovi
standardnim expertnim systémem bezprostfedné pfed pojistnou udalosti

V rozpottu se pouziji ceny nahradnich dild kvalitativné srovnatelnych s dily
originalnimi a ¢asové normy opravarenskych praci pfedepsané vyrobcem
vozidla. Hodinova sazba opravarenskych praci vychazi z obvyklé cenové drovné
neznatkovych opravci vozidel.

3) Nastane-li odcizenim nebo vandalismem 3koda na zaFizeni AVIS, airbazich
véetné Fidicich jednotek k nim, ostatnich elektronickych prvcich vozidla,
sedadlech véetné zidrznych systémi nebo pfednich svétlometech, pojistitel
stanovi pojistné plnént:
a) do vyse obwyklé ceny, kterou méla uvedena vybava bezprostfedné
pred pojistnou udilosti;
b) vpfipadé vymény nebo opravy uvedené vjbavy ve smluvnim servisu
pojistitele nebo znatkovém & autorizovaném servisu ve vyii prokizanych
priméFenych nakladl na zékladé predlozenych dgetnich dokladi.

4) Nastala-li pojistna udalost odcizeni &sti pojisténého vozidla a pachatel,

aby se této ¢asti zmocnil, pokodil jinou &3st pojidténého vozidla, pojistitel

do stanovent pojistného plnéni zahrne také prokazané pfiméfené naklady
vynaloZené na opravu takto poskozené jiné ¢3sti vozidla. Za ni se povazuje
pouze piekazka chranici odcizenou £4st vozidla pfed odcizenim, pfipadné

ta konstrukéni £4st vozidla, kterou pachatel musel poskodit pfi demontdzi
odcizené ¢asti vozidla. Pojistné plnéni za dal3i ¢sti vozidla, které byly piipadné
poskozeny v souvislosti s danym odcizenim, nikoli viak vandalismem, pojistitel
stanovi zplisobem podle pism. a) nebo b) odst. 3).

5) Nastala-li pojistna udélost z pojistného nebezpeti odcizent, pojisténé
vozidlo (piipadné jeho odcizena Zast) bylo pozdéji nalezeno a pojistény splnil
povinnost ozndmit tuto skute¢nost pojistiteli, pojistitel poskytne pojistné
plnéni za pokozeni vozidla, ke kterému doilo v dobé, kdy byl zbaven moznosti

s pojisténym vozidlem naklidat, nedoslo-li k dohodé, Ze bude postupovano podle
€. 17 odst. 2) pism.b).

6) Pokud pojistény nebo jina opravnéna osoba opravi & vyméni pokozenou
soutdst pojisténého vozidla ¢i jiného predmétu pojisténi v rozporu

s doporutenim pojistitele tykajicim se zpisobu opravy & vymény, poskytne
pojistitel pojistné plnéni pouze v rozsahu, v jakém by plnil, pokud by pojistény
¢i oprévnénd osoba pii opravé postupovala v souladu s jeho doporugenim.

7) Pokud pojistitel v pribéhu Setfeni skodné udalosti zistil, Ze pojisténym
vozidlem je vozidlo se zménénou identitou, je pojistné plnéni:
a) vpripadé totilniho poskozent & odcizeni poskytnuto jen do vy3e obwyklé
ceny vozidla se zménénou identitou;
b) vpfipadé parcidlniho poskozent snizené v poméru obvyklé ceny vozidla
se zménénou identitou k obvyklé cené takového vozidla s fadnou identitou.

8) Pojistitel uhradi priméfené naklady, které byly po predchozi dohods

s pojistitelem acelné a prokazatelné vynaloZeny:

a) na vyprodténi a prepravu pokozeného pojisténého vozidla za dtelem
jeho opravy nebo na vypro3téni a pfepravu zni¢eného pojisténého vozidla
do mista, kde je lze dovolenym zpisobem zlikvidovat;

b) na provizorni opravu pojisténého vozidla v dohodnutém rozsahu;

) na uskladnéni pojisténého vozidla poskezeného pojistnou udilosti; nejvyse
viak po dobu 10 kalenddfnich dni.

9) Ma-li opravnéna osoba pfi opravé nebo nahradé souvisejici s pojistnou
udalosti narok na odpotet dané z pridané hodnoty (dale jen DPH), stanovi
pojistitel pojistné plnéni bez ¢istek DPH. V pfipadech, kdy oprévnénd osoba
tento narok nemd, stanovi pojistitel pojistné plnént véetné astek DPH.



10) Pokud je v pojistné smlouvé obsazen zavazek opravit pojisténé vozidlo
pouze ve smluvnim servisu pojistitele a pojistény nebo opravnéna osoba nechajt
opravu provést jinak, miize pojistitel sniZit pojistné splnéni podle &l 18 odst. 2)
pism. d).

Clinek 22 SpoluiZast

1) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v rozsahu spoluiéasti,
jejiz wie je uvedena v pojistné smlouvé.

2) Pokud nastane v pripadé pojisténi zakladni & sezonni havarie rozhodna
udalost (jak je definovana pro tcely bonusu), ktera jiz nema vliv na stupe
bonusu, upravuje se spolutiast nasledujicim zpisobem:

a) piiprvnirozhodné udilosti se spoludéast nemént;

b) pfidruhé rozhodné udalosti se spoluiéast zvy3uje na dvojnasobek;

) pritreti akazdé dal3i rozhodné udilosti se spoludast zvy3uje na trojnasobek.

Ustanovent tohoto odstavce se nepoutziji, pokud od vzniku piedchazejict
rozhodné udalosti uplynulo alespori 12 mésicl nepferusené doby trvani
pojiitént.

3) Pokud z téze priciny vznikla pojistna udilost na pojisténém vozidle
a soutasné na pojisténé nestandardni vybavé, odette pojistitel spolutéast
jen jednou.

Clinek 23 SetFeni pojistné udilosti a vjplata pojistného plnéni

1) Pojistné plnéni je splatné do 15 dnii ode dne skonteni Setfeni nutného
ke zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnéni a zjidténi opravnéné
osoby.

2) Pokud nelze ukonéit 3etieni do tfi mésici ode dne oznament, poskytne
pojistitel na pisemnou Zidost osoby, kterd uplatnila prévo na pojistné plnént,
pfiméFenou zalohu na pojistné plnéni. PFi stanovent pfiméfené vyse zilohy
pojistitel zohledni zejména dosavadni vysledky 3etfenti a wii prokazané
a doloZené Skody. Pojistitel zilohu neposkytne, je-li rozumny dived jeji
poskytnuti odepfit, zejména:
a) neni-li z wsledkd dosavadniho 3etfent jisté, zda se na Setienou udlost bude
vztahovat pojisténi nebo kdo je opravnénou osobou;
b) poruil-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, kterd uplatfiuje pravo
na pojistné plnéni, povinnost souvisejici s uplatnénim préva na pojistné
plnént, zejména obsahuje-li ozndmeni 3kodné udlosti nebo jakékoli jiné
podént & doklad ke $kodné udalosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené ddaje
tykajici se 3kodné udalosti, nebo jsou-li takové udaje zamléeny;
) je-li proti osobé uplatiujici pravo na pojistné plnéni nebo proti opravnéné
osobé vedeno trestni fizeni ve véci souvisejici s ozndmenou $kodnou
udalosti, nebo
existuje-li divodné podezient, Ze pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni
doslo ke spachani trestného ¢inu, pfi¢emz o divodné podezieni o spachani
trestného ¢inu jde vzdy, kdyZ je v souvislosti s takovym uplatnénim préva
na pojistné plnéni podano trestni ozndmeni na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, kterd uplatnila pravo na pojistné plnéni nebo jinou
osobu jednajici z jejich podnétu.

d

—

3) Pojistné plnéni poskytuje pojistitel v penézich v tuzemské méng, neni-li
ujednano nebo pravnim pfedpisem stanoveno jinak, nebo pokud nerozhodne

o poskytnuti plnéni opravou nebo wménou pifedmétu pojisténi. Pro prepotet
¢astek uvedenych v dokladech vystavenych v cizi méné se pouzije kurz vyhlaseny
Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Stejny kurz se poutije,
je-li pojistitel povinen plnit v cizi méné.

L) Pojistitel je opravnén odetist od pojistného plnéni splatné pohledavky
pojistného nebo své jiné pohledévky z pojisténi.

5) Pojistitel je opravnén zapotist proti plnéni z pojisténi svoji pohledavku vii&l
osobé, kterd mé prévo na plnént z pojisténi, i pokud pohledévka za touto osobou
vznikla z jiného pojisténi.

Clinek 24 Zachrafiovaci niklady

1) Zachrafiovacimi naklady se rozumi naklady ielné vynaloZené na:

a) odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti;

b) zmirnént nasledki jiz nastalé pojistné udalosti;

) odklizeni pojisténého majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo
jeho zbytkd, pokud je povinnost toto utinit z hygienickych, ekologickych
¢i bezpetnostnich divodi.
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2) Pojistitel nahradi zachrafiovaci naklady a souvisejici 3kodu ve smyslu
obéanského zakoniku do vyse:

a) 10 %z horni hranice pojistného plnéni sjednané pro pojisténé vozidlo nebo
jiny pfedmét pojisténi a pojistné nebezpeti, ze kterého hrozil vznik pojistné
udlosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niZ souvisi vynaloZent
zachrafiovacich nékladd nebo vznik $kody, maximélné viak do vye obvyklé
ceny véci, ke které se zachrafiovaci néklady vztahuji;

30 %z horni hranice pojistného plnéni sjednané pro pojidténé vozidlo nebo
jiny pfedmét pojisténi a pojistné nebezpeti, ze kterého hrozil vznik pojistné
udlosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niZ souvisi vynaloZent
zachrafiovacich nékladd nebo vznik 3kody, jde-li o zéchranu Zivota nebo zdravi
osob.

b

—

3) Pojistnik, pejistény ani jind osoba oprawnéna ferpat asistentni sluzby
nemaji pravo na ndhradu nakladd, které by nemuseli vynalozit, pokud by erpali
asistenént sluzby v rozsahu, v jakém byly s pojistitelem sjednany.

4) Omezeni vyplyvajici z odst. 2) a 3) tohoto Elanku neplati pro zachrafiovac
naklady, které byly vynaloZeny se souhlasem pojistitele a které by jinak pojistitel
nebyl povinen hradit.

5) Pojistitel nehradi naklady vynalozené:

a) na obvyklou Gdrzbu a oetiovani véci;

b) na plnéni povinnosti predchazet vzniku ajmy, s vyjimkou nakladi podle
odst. 1) pism. a) tohoto elanku.

€Clanek 25 Forma jednani

1) Pojistna smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé, nestanovi-li ob&ansky
zakonik jinak.

2) V pripadé, 7e bude prijeti nabidky ze strany pojistnika shledano neplatnym

z divodu nedodrzent pisemné formy nebo jiného divodu a pojistnik uhradi
prvni pojistné &1 jeho splatku ve vy3i a Lhiité uvedené v nabidce (neni-li hita

v nabidce uvedena, do jednoho mésice od dorucenti nabidky), povazuje se nabidka
za piijatou zaplacenim tohoto prvntho pojistného & jeho splatky.

3) Prévnt jednant, oznament a zadosti vyzaduji pisemnou formu, maji-li vliv na:
a) trvania zanik pojistént;

b) zmény pojistného;

) zmény rozsahu pojisténi.

4) Pravnt jednant, pro které je nutna pisemna forma, je platné, zejména je-li
vlastnoruéné podepsano jednajici osobou,

je-li u¢inéno prostfednictvim datové schranky, je-li opatfeno zaru¢enym
elektronickym podpisem podle zvlstniho zékona & je-li uéinéno
prostfednictvim internetové aplikace pojistitele se zabezpetenym pfistupem.

5) Pravni jednant, oznament a Zadosti neuvedené v odst. 3) tohoto Elanku,
mohou byt u¢inény pisemné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim internetové
aplikace pojistitele nebo prostfednictvim datové schranky, pokud pojistitel
doruovani do datové schrinky umoziiuje. To plati zejména pro hlsent
pojistné uddlosti, pro ozndment pojistnika nebo pojidténého ohledné zmény
piijment, adresy bydli3té, korespondenéni adresy a dal3ich kontaktnich adaj,
uvedenych v pojistné smlouvé, a zadost pojistnika o zménu zpisobu placent
bézného pojistného (vyjma placent pojistného na zékladé souhlasu s inkasem

z GEtu). Pravn jednant, ozndmeni a Zadosti dle tohoto odstavce uginéné jinak
nez v pisemné formé musi byt dodateéné doplnény pisemnou formou, vyZada-li
si to pojistitel.

6) VzéleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se sprévou pojisténi
afeenim pojistnych udalosti, je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni
aéastniky pojisténi i elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky

(napf: telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud neni dohodnuto jinak.
Pojistitel pfi volbé formy komunikace pfihlizi k povinnostem stanovenym
piisludnymi pravnimi pfedpisy a k charakteru sdélovanych informaci.

7) Pravni jednant, ozndment a zidosti jsou GEinné viiéi druhé smluvni strang,
jakmile ji byly dorugeny.

Clanek 26 Doruovani

1) Pisemnosti dorutované prostrednictvim drzitele po3tovnt licence budou

zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojistowna, a.s., Vienna Insurance Group,
Brnénskd 634, 664 42 Modfice, popfipadé jinou adresu, kterou pojistitel
pojistnikovi ozndm;



b) pojistitelem na korespondenéni adresu pislusné osoby (adresata) uvedenou
v pojistné smlouvé & jinak ozndmenou pojistiteli Neni-li korespondentni
adresa v pojistné smlouvé uvedena & pojistiteli dodateéné ozndmena, budou
pisemnosti zasilny na adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo ozndmenou
pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt, popf. sidlo takové osoby.

2) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu jakoukoli
zménu korespondenéni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydliité nebo
sidla. Pokud pojistnik zmafi doruteni pisemnosti tim, Ze pojistiteli Fadné
neoznami zménu své korespondenéni adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté &i sidla, platt, Ze zdsilka fadné dosla tfeti pracovni den po odeslant
ajde-li o doru€ovani na adresu v jiném statu nez CR, pak patndcty pracovni den
po odeslani.

3) Nejde-li o dorucent podle odst. &) az 6), je pisemnost odesland pojistitelem
doporuéenou zisilkou s dodejkou povaZovina za doru¢enou dnem uvedenym
jako den prijeti pisemnosti na dodejce (doruence) a pisemnost odeslana
pojistitelem doporuéenou zasilkou bez dodejky, popf. odesland obyéejnou
zasilkou, tieti pracovni den po odeslant a jde-li o doruéovani na adresu v jiném
statu nez CR, pak patnacty pracovni den po odeslani

4) Zmafi-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepfe prevzit, plati, Ze fadné
dosla dnem, kdy adresat pisemnost odepfel prevzit.

5) Zmari-li adrest dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezme pisemnost
(odeslanou pojistitelem doporutenou zasilkou nebo doporugenou zasilkou
s dodejkou) ulozenou na po3té v ilozni lhiité, plati, e fadné dosla dnem
uplynuti dlozn Lhity.

6) Zmari-li adresdt dojiti pisemnosti jinak, ne je uvedeno v predchozich
odstavcich (napf. tim, Ze neoznadi po3tovni schranku svym jménem a piijmenim
nebo nazvem), plati, Ze fadné do3la dnem jejtho vricent pojistiteli

7) Pisemnost odesland pojistitelem doporugenou zasilkou nebo doporutenou
zésilkou s dodejkou se povazuje za doruenou i v pfipadé, Ze ji namisto adresata
prevezme jind osoba (napfiklad rodinny piislunik), jemuz po3ta dorutila zasilku
v souladu s préavnimi pfedpisy o poStovnich sluzbach.

8) Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnosti dorugovat i elektronicky

(napf. prostfednictvim datové schranky, internetové aplikace pojistitele,
elektronickou zprévou, popfipadé elektronickou zpravou opatfenou zaru¢enym
elektronickym podpisem), a to na kontakini (idaje poskytnuté za dtelem
elektronické komunikace. Pisemnost odeslana pojistitelem elektronicky

na posledni adresdtem poskytnuty kontaktni idaj se povaZuje za doru¢enou
desaty den po jejim odeslant, nelze-li datum jejtho dorutent zjistit nebo neni-li
v pFisludnych prévnich pfedpisech stanoveno jinak, i kdyZ se adresit o jejim
obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis nevyluéuje.

9) Pisemnosti miize dorufovat rovnéz zaméstnanec pojistitele nebo jina
pojistitelem povéfend osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),
ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost pfevzit. Takto
doruovand pisemnost se povaZuje za dorutenou dnem jejiho prevzeti.

Clinek 27 Rozhodné privo a rozhodovéni spori

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici &1 s ni souvisejici se fidi
¢eskym pravem.

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy & s ni souvisejici budou predlozeny
k rozhodnuti pFisludnému soudu v CR.

Clinek 28 Vyklad pojmii
Pro tiely sjednévaného havarijniho pojisténi vozidel plati tento vyklad pojmi:

1) AVIS — audiovizualni a informaéni systémy pewné zabudované ve vozidle:
autoradio, multimedialni systém, LCD monitor, DVD prehravag, zesilovag,
ekvalizér, specidlni reprosoustava, subwoofer CD méni¢, zabudovany navigaéni
systém, ktery je konstrukéné uréen k trvalému zabudovani do pojiténého

vozidla, prithledovy displej (head-up display) apod.

2) KradeZ se rozumi zmocnént se pojisténé véci s tmyslem nakladat s ni jako
s véci vlastni, pfi kterém pachatel prokazatelné nasilnym zplsobem prekonal
piekazky nebo opatfent chranici pojidténou véc pied odcizenim. Podminka
prokézani nasilného pFekonant prekazky neplati, bylo-li odcizeno celé vozidlo
nebo byl-li pachatel kradeze pravomocnjm rozhodnutim uznan vinnym.
Bylo-li viak zjisténo, Ze pachatel nepfekonal pfekazku nebo opatfent chranici
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pojisténou véc pied odcizenim nsilim, a to i v pfipadé odcizent celého vozidla,
nejedna se ve smyslu VPP HAV o kradez.

3) LoupeZ se rozumi zmocnéni se pojisténé véc tak, Ze pachatel pouzil
viiEi opravnénému uzivateli pojisténého vozidla nsili nebo pohrizky
bezprostfedniho nasili.

4) Nahodilou udalosti je udalost, ktera je mozna a u které nent jisté, zda v dobé
trvani pojisténi viibec nastane.

5) Neopravnénym uZivanim se rozumi neopravnéné zmocnént se pojisténé
véci v amyslu ji pfechodné uzivat. Bylo-li viak zjisténo, Ze pachatel nepiekonal
piekazku nebo opatenti chranici pojisténou véc pied odcizenim ndsilim, nejednd
se ve smyslu VPP HAV o neopravnéné uzivani pojisténé véci.

6) Nestandardni vjbavou se rozumi nasledujici pfislusenstvi vozidla: napisy,
malby, folie a polepy vieho druhu, nezivislé topent, zavazadlovy stfeini box,
uzamykatelné stfeni nosice, tuningové dopliiky (spoilery, Listy prah, specialni
masky vozd, nestandardni disky nebo pneumatiky, vyfukové systémy apod.);
dale jde o vybavu specialnich vozidel (drzik reklamy, radiové zafizeni s anténou,
svételny majak, stitek TAXI, taxametr, vyhledavaci reflektor apod.).

7) Neznatkovym servisem se rozumi fyzické nebo prévnicka osoba

s opravnénim podnikat v oboru opravy silniénich vozidel, kterd provadi
kvalifikované a technologicky spravné opravy za ceny obvyklé na opravarenském
trhu v pisluiném regionu CR a kterd nema s vyrobcem nebo dovozcem konkrétni
tovarni znatky vozidel uzavienou smlouvu pro provadéni oprav (znatkovy
servis), piipadné autorizovanou dolozku pro provadéni oprav (autorizovany
servis).

8) Obvyklou cenou se pro Géely tohoto pojistént rozumi cena, kterd odpovida
pfiméFenym nakladdm na pofizent srovnatelné véci stejného druhu, kvality
a opotfebent ke dni ocenéni, a to na trhuv CR.

9) Obvyklou vybavou se rozumi dily, které jsou ve vozidle zabudovény nebo
jsou s vozidlem pevné spojeny (s vyjimkou nestandardni vybavy). Dile jsou

to niZe uvedené véci, které jsou ve vozidle uzaméeny: autoatlas, autosvitilna,
détska autosedacka, hasici pistroj, hustilka, koberetky, lékérnigka, nafadi
(obvykla sada), potahy sedadel, pfidavné Zaluzie a decky, rezervni kolo, sada

pro nouzovou opravu poikozené pneumatiky, kanystr, sada nahradnich Zarovek

a pojistek, startovaci kabely k baterii, tazné lano, tlakomér, vyproitovaci fetézy
a zafizent, vystraznd lampa, vystrazny trojuhelnik, zvedik, sada handsfree a dal3i
véci tvofici povinnou vybaw, jakoz i vybavu zvySujici bezpeénost posadky
avozidla v silni¢nim provozu.

10) Opravnénou osobou je pojistény, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

11) Policif se rozumi Policie Ceské republiky, pripadné pfisluny organ jiného
statu, ve kterém do3lo ke $kodné udalosti.

12) Parciélnim po3kozenim se rozumi takové pokozent pojisténé védi, kdy
piiméFené naklady na jeji opravu sniZené o hodnotu zbytkd nahrazovanych asti
jsou niz8i nez obwykla cena pojisténé véci v dobé bezprostfedné pred vznikem
pojistné udélosti.

13) Pojistnikem je osoba, kterd uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu.
14) Pofistnou dobou je doba, na kterou bylo pojistént siednano.
15) Pojistnym nebezpeéim je mozna pfitina vzniku pojistné udalosti.

16) Pojistnym obdobim je obdob, za které se plat{ pojistné a jehoz délka

v mésicich nebo letech je dohodnuta v pojistné smlouvé. Prvni pojistné obdobi
zatina dnem potatku pojisténi. Kazdé dal3i pojistné obdobt za&ind dnem, jehoz
¢islo v pfisluiném mésici je shodné se dnem potatku pojidtént; neni-li takovy
den v pfisluiném mésici, za¢ind poslednim dnem piisluSného mésice. Pojistné
obdobi konti dnem pfedchdzejicim pogatku dal3iho pojistného obdobi.

17) Pojistné roky jsou Easové tiseky v délce jednoho roku, postupné na sebe
navazujici, pfi¢emz prvni zatind dnem potitku prvniho pojisténi sjednaného
pojistnou smlouvou a dal3i zatinaji vyroénim dnem.

18) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpetim. Pojistné riziko se zwj&{, zméni-li se okolnosti,
které byly uvedeny v pojistné smlouvé nebo na které se pojistitel tazal

pfi jednani o uzavfeni nebo zméné pojistné smlouvy pro potfebu ohodnocent
pojistného rizika, tak podstatné, Ze zvySuji pravdépodobnost vzniku pojistné



udalosti z vyslovné ujednaného pojistného nebezpeti (pojistné riziko se mize
zvy3it napf. zménou zplisobu pouziti vozidla).

19) Pojisténym je osoba, na jejiz majetek nebo jiné hodnoty pojistného zajmu
se pojisténi vztahuje. Pojisténym je vastnik pojidténého vozidla, neni-li
v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

20) Poskytovateli sluZeb jsou subjekty, které na zikladé smluvniho vztahu

s pojistitelem poskytuji pojistné plnéni nebo asistenént sluzby, pfipadné dalsi
sluzby. Aktualni seznam téchto subjekti je uveden na internetovych strankéch
pojistitele, nebo jej pojistitel sdéli na dotaz na infolince pojistitele.

21) Potvrzeni o pritbéhu pojisténi je dokladem vystavenym pojistitelem
o pribéhu zaniklého pojidténi

22) Povodni se rozumi prechodné vyjrazné zvyient hladiny vodnich tokdi nebo
jinych povrchowych vod, pfi kterém voda jiz zaplavuje misto mimo koryto
vodntho toku. Povodnt je i stav, kdy voda z uréitého tzemi nemize doéasné
pfirozenym zplisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostateény, pfipadné dochdzi
k zaplavent izem pfi soustfedéném odtoku srazkovych vod.

23) Smluvnim servisem pojistitele se rozum fyzicka nebo prévnicka osoba

s oprdvnénim podnikat v oboru opravy silniénich vozidel, kterd ma s pojistitelem
uzavienou platnou a d€innou smlouvu o spoluprici Aktuilni seznam smluvnich
servisti pojistitele je dostupny na internetowych strankéch pojistitele, pfipadné
dotazem na infolince pojistitele.

24) Standardnim expertnim systémem se rozumi vwypotetni program

pro stanoventi nakladd na opravy vozidel, ktery vychazi z obecné uznavanych
podkladi vyrobcd vozidel nebo jejich dild, pfip. jejich akreditovanych zastupcd,
napf. AUDATEX, EuroTax, AVN.

25) Skoda zpiisobena iimyslné je 3koda, ktera byla zpiisobena Gmyslnym
jednanim nebo dmyslnym opomenutim, pokud $kddce védél, ze mize zpisobit
Skodlivy nasledek, a chtél jej zplsobit, anebo védél, ze skodlivy nisledek mize
zplisobit, a pro pfipad, Ze jej zplsobi, byl s tim srozumén.

26) Skodnou udalosti je udalost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt

divodem vzniku préva na pojistné plnéni.

27) Skodovyjm pojisténim je pojisténi, jehoz Gcelem je vyrovnat v ujednaném
rozsahu dbytek majetku pojisténého vznikly v disledku pojistné udélosti.

28) Totilnim pozkozenim se rozumi:

a) neopravitelné poskozent pojiténého vozidla takového rozsahu, ktery brani
dal&imu fyzickému vyuZivani pojisténého vozidla jako dopravniho prostfedku;

b) takové poskozenti pojisténého vozidla £ jiného predmétu pojistént, kdy
Gt elné vynaloZené naklady na opravu, sniZzené o cenu zbytki nahrazovanych
¢asti, jsou rovny nebo pFevy3uji obvyklou cenu vozidla & jiného pfedmétu
pojisténi v dobé bezprostfedné pfed vznikem pojistné udalosti.

29) Ugastnikem pojisténi jsou pojistitel a pojistnik jakoZto smluvni strany
a déle pojistény a kazda dal3i osoba, které z pojidténi vzniklo pravo nebo
povinnost.

30) Vozidlo se zménénou identitou je vozidlo, které:

a) bylo uvedeno do provozu na zikladé nepravdivych nebo hrubg zkreslenych
Gdaji, pfipadné v rozporu s pravnimi piedpisy na zikladé nepozménénych
tFednich dokladi; nebo

b) neni opatfeno nepozménénymi pivodnimi identifikatnimi znaky (napf. VIN);
nebo

) jehoz technicky pritkaz je padélany nebo v ném byly neoprévnéné provedeny
zmény.

31) Vyroénim dnem je kazdy den, ktery se pojmenovanim mésice a pofadim
dne v mésici shoduje s datem poéatku prvntho pojiténi sjednaného pojistnou
smlouvou; neni-li takovy den v pfisluiném mésici, je vyroénim dnem jeho
posledni den.

32) Zaplavou se rozumi vytvoreni souvislé vodni plochy, ktera po urtitou dobu
stoji nebo proudi.
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pro dopliikové havarijni pojistént
pii nezavinéné nehodé — NA1OOPRO

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové havarijni pojisténi pi nezavinéné nehodé — NALOOPRO

(dale jen NALOOPRO) se Fidi pojistnou smlouvou, témito zil&tnimi
pojistnymi podminkami pro doplitkové havarijni pojisténi pFi nezavinéné
nehodé — NALOOPRO (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi

podminkami pro havarijni pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé
(dale jen VPP HAV), zikonem & 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, a dal3imi
pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

2) NALOOPRO se sjednava jako pojisténi skodové.
Clinek 2 Pojistné nebezpe&i

1) Pojistnym nebezpetim je poskozent pojidténého vozidla vyhradné
pi dopravni nehodé zavinéné vyluéné jinym uéastnikem nehody
(dale jen protistrana).

2) Projina pojistna nebezpeti se NALOOPRO nesjednéava.
Clanek 3 Pojistna udalost

1) Pojistnou udilosti je nahla a nahodil udalost zpiisobena za trvani pojisténi
ana tzemi platnosti pojisténi pojistnym nebezpe&im, pii které byly souasné
splnény nasledujici podminky:

a) k poskozent nebo zni¢ent pojisténého vozidla dolo pfi dopravni nehodé
zpisobené provozem dopravniho prostfedku ve viastnictvi subjektu
odlitného od pojisténého, piipadné provozovaného subjektem odlidnym
od pojisténého, pfiemz protistrana a jeji dopravni prostedek byly
identifikovény;

b) protistrana za skodu zptisobenou pii dopravni nehodé prokazatelné vyluéné
odpovida, pFi¢emz neni rozhodné, zda je &i neni pro tento pfipad pojisténa
platnou a t¢innou smlouvou pojisténi odpovédnosti za djmu zpisobenou
provozem dopravniho prostfedky;

o) Fidi¢ pojisténého vozidla splnil pfi dopravni nehodé viechny své povinnosti
dle pfislusnych pravnich pfedpisi, zejména oznamil neprodlené dopravni
nehodu policii. V pfipads, Ze nejsou splnény podminky pro vznik povinnosti
ozndmit dopravni nehodu policii, sepsal s protistranou spoleény ziznam
o dopravni nehodg, ze kterého jsou patrné okolnosti, za nichz k dopravni
nehodé do3lo a kdo za ni odpovids,

d) v pripadé parcidlniho poskozeni bude oprava vozidla realizovana whradné
ve smluvnim servisu pojistitele;
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pojistnou udilosti viak nejsou udilosti ani pfipady vyslovné uvedené
ve vylukich z pojisténi, dohodnuté v pojistné smlouvé a vyloucené pravnimi
piedpisy.

Clinek & Uzemni platnost pojisténi
Pojiténi plati na tizemi Ceské republiky.
Clanek 5 Vznik, trvani a zinik pojiSténi

1) NALOOPRO je doplitkovym pojisténim k hlavnimu pojistént sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojidtént
odpovédnosti za tjmu zplisobenou provozem vozidla.

2) Trvéni doplikového pojisténi je podminéno trvanim hlavniho pojisténi

3) Vedle divodi uvedenych ve VPP HAV zanika toto pojistént:

a) zanikem hlavniho pojisténi;

b) totalnim poskozenim pojisténého vozidla nastalym pojistnou udalosti
v tomto pojistént.

Clinek 6 Vyjluky z pojisténi

Kromé vyluk z pojisténi uvedenych ve VPP HAV se pojisténi ddle nevztahuje:

a) na pripady, kdy oprava pojisténého vozidla nebyla realizovana ve smluvnim
servisu pojistitele;

b) na $kody, které dle zékona & 168/1999 Sb., ve znéni icinném ke dni vzniku
pojistné udélosti pojistitel nehradi z pojisténi odpovédnosti za djmu
zplisobenou provozem vozidla.

Clinek 7 Pojistné plnéni

1) Hranici pojistného plnéni pro NALOOPRO je pojistné Eastka odpovidajici
obvyklé cené pojisténého vozidla.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnént:
a) v pripadé parcialniho poskozent ve vy3i odpovidajici nakladim na opravu
pojisténého vozidla ve smluvnim servisu pojistitele snizenym o hodnotu

zbytki nahrazovanych ¢asti a o spolutiast; pokud jsou opravovany & ménény

rychloobratkové dily, budou tyto niklady sniZené o ¢dstku odpovidajic
stupni opotfebent a jiného znehodnocent téchto dild;

b) v pfipadé totalniho poskozent ve wy3i odpovidajici obvyklé cené pojisténého

vozidla bezprostfedné pred pojistnou udélosti sniZené o hodnotu
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zbytkd pojisténého vozidla a o spolutast, a to v cenové drovni obuyklé
pro Ceskou republiku;

) odpovidajici nakladim na ngjem nahradniho vozidla od smluvni pijcovny
pojistitele (dale jen piljtovné) po dobu nezbytnou pro opravu pojisténého
vozidla pokozeného pfi pojistné udalosti & pro jeho znovupofizenti.

3) Vpfipadé piijcovného pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vy3i nutné

a tifelnd vynaloZenych nakladd, a to na zakladé predloZenych Géetnich dokladd
za pljtovné od smluvni pljéovny pojistitele a dalsich dokladd, které si pojistitel
vyzada.

4) Zanutné a Gelnd vynaloZené naklady na pijcovné se povazuji takové naklady,

které byly vynalozeny na nijem obdobného vozidla za cenu obvyklou v misté

a Ease, a to po dobu, kdy trvd odstrafiovani nasledkd pojistné udalosti:

a) vpripadé parcidlniho poskozent po dobu opravy pojisténého vozidla
priméFenou rozsahu jeho potkozent pfi pojistné udalosti;

b

—

v pFipadé totdlniho potkozeni po dobu nezbytné nutnou na pofizent jiného
odpovidajictho vozidla vozidlu pojidténému. Pokud by doba nezbytné nutna
na pofizent jiného odpovidajiciho vozidla pFekrotila 30 kalendafnich dnd,
pojistitel poskytne pij¢ovné za 30 kalendainich dni. Dobu nezbytné nutnou
na pofizent jiného odpovidajiciho vozidla stanovi pojistitel podle aktudlni
situace na trhu s vozidly.

5) Kromé pripadi uvedenych v pravnich predpisech, ma pojistitel pravo

na vraceni poskytnutého pojistného plnéni také v pripadech, kdy po vyplacent
pojistného plnéni pojistitel zjisti, Ze za 3kodu na pojisténém vozidle neodpovida
vyluéné protistrana. Osoba, ktera byla pijemcem pojistného plnént, je povinna
poskytnuté plnéni v plné wii vratit pojistiteli ve lhité jednoho mésice

od doruéent vyzvy k vracent.

6) K vyproiténi a prepravé poskozeného & zniceného vozidla musi byt vyuzity
vyhradné asistenéni sluzby poskytované smluvnim partnerem pojistitele.

Clinek 8 Vyklad pojmii

1) Dopravnim prostiedkem se rozumi vozidlo podle zikona ¢. 168/1999 Sb.,
v platném znént, a dile pak tramvaj nebo vlak.

2) Dopravni nehodou se rozumi stfet pojisténého vozidla s finym dopravnim
prostfedkem za jakékoli situace vzniklé pfi provozu téchto dvou, pfipadné
dalich zicastnénych dopravnich prostedka.

3) Rychloobratkovymi dily se rozumi takové dily, které jsou pravidelné
vyméfiovany v pribéhu uZivani vozidla z divodu opotfebeni. Zejména se jedna

o nasledujici dily: autobaterie, brzdové kotoute, brzdové desticky, brzdové
bubny, brzdové pakny, vyfukové systémy, pneumatiky, filtry (vzduchové, palivové,
olejové, apod.).

4) Smluvni pijéovnou pojistitele se rozumi fyzicka nebo prévnicka osoba

s oprdvnénim podnikat v oboru prondjmu vozidel, kterd ma s pojistitelem
uzavienou platnou a d€innou smlouvu o spolupréci v oblasti prondjmu vozidel.
Pii splnéni téchto podminek je smluvni pijéovnou i smluvni servis. Aktudlni
seznam smluvnich paj¢oven pojistitele je dostupny na internetovych strankach
pojistitele, pfipadné dotazem na infolince pojistitele.
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pro dopliikové pojistént
poskozenti vozidla zviretem

€Clanek 1 (vodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi poskozeni vozidla zviretem (dale jen PVZ) se Fidi
pojistnou smlouvou, témito zvldStnimi pejistnymi podminkami pro doplikové
pojisténi poskozeni vozidla zvifetem (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi
podminkami pro havarijni pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé
(déle jen VPP HAV), zikonem ¢ 89/2012 Sb,, obéanskym zikonikem, a dal3imi
pFisludnymi pravnimi pfedpisy.

2) PVZ se sjednava jako pojisténi skodové.
Clinek 2 Pojistné nebezpeti

1) PVZ lze sjednat pro pojistné nebezpeti:

a) Stret, kterym se rozumi destruktiwni piisobeni vnéjsich mechanickych sil
na jedouci pojisténé vozidlo pfi fyzickém kontaktu zvifete s timto vozidlem.

b) Okus, kterym se rozumi poskozeni nebo znicent elektroinstalace, brzdové
nebo chladici soustavy zaparkovaného pojiténého vozidla okousanim
zvifetem.

2) Pro jina pojistna nebezpeti se PVZ nesjednava.

3) Zvifetem se pro cely tohoto pojiténi rozumi kazdy Zivy obratlovec
kromé elovéka.

Clinek 3 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je nahld a nahodild udélost, ktera spotivé v potkozeni nebo
znicent pojidténého vozidla a byla zpisobena pojistnym nebezpetim uvedenym
v £L. 2, pro které bylo pojisténi sjedndno a které na pojisténé vozidlo pasobilo
za trvéni pojisténi a na (zemt platnosti pojisténi. Pojistnou udilosti viak nejsou
udalosti ani pfipady wyslovné uvedené ve vylukich z pojisténi, dohodnuté

v pojistné smlouvé a vylou€ené pravnimi pFedpisy.

Clinek & Uzemni platnost pojisténi

Pojidtén platina tizemi Ceské republiky.

Clinek 5 Vznik, trvini a zinik pojisténi

1) PVZ je doplitkovym pojisténim k hlavnimu pojisténi sjednanému

k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojidténi
odpovédnosti za Ujmu zpisobenou provozem vozidla.

2) Trvani doplitkového pojisténi je podminéno trvanim hlavniho pojisténi.
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3) Vedle diivodii uvedenych ve VPP HAV zanika toto pojisténi:

a) zanikem hlavniho pojistént;

b) totalnim poskozenim pojiténého vozidla nastalym pojistnou udalosti
v tomto pojistént

Clanek 6 Vyluky z pojisténi

1) Kromé wyluk z pojisténi uvedenych ve VPP HAV se pojisténi dale nevztahuje
na poikozeni nebo zni¢ent nestandardni vybavy vozidla.

2) Vznikne-li pravo na pojistné plnéni za dané poskozeni vozidla jak z PVZ,
tak z havarijntho pojisténti, potom lze prévo na pojistné plnéni uplatnit
jen z jednoho z téchto pojisténi.
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pro doplikové Zivelnt

pojisténi vozidla

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplikové Fivelni pojistént vozidla (dile jen ZPV) se Fidi pojistnou
smlouvou, témito zvlddtnimi pojistnymi podminkami pro dopliikové

Fivelni pojisténi vozidla (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi

podminkami pro havarijni pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé
(dale jen VPP HAV), zikonem & 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, a dal3imi
pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

2) ZPV se sjednava jako pojidtént skodové.
Clinek 2 Pojistné nebezpe&i

1) ZPV sesjednav pro pripad poskozeni nebo zniZent pojidténého vozidla

plisobenim pojistného nebezpeti, kterym jsou vyhradné nasledujici pfirodni

fyzikalni sily, jejichz definice jsou uvedeny v &L 7:

a) pozar ajeho privodni jevy;

b) povodeii nebo zaplava,

) primy dder blesky;

d) vichfice;

) krupobiti;

f) sesuv pidy, zFicent skal nebo zemin (dale jen sesuv);

g) sesouvani nebo zficeni lavin (dale jen lavina);

h) tiha snéhu nebo nédmrazy;

i) pad stromd, stozarii nebo sloupii vefejného osvétlent &i telekomunikaci nebo
jejich &sti, ke kterému doslo v disledku pisobent nékteré prirodni fyzikalnt
sily uvedené v pism. a) a% g).

2) Mezi uvedené fyzikalni sily nepatii vn&jii mechanické sily, které jsou
disledkem pohybu jedouciho pojidténého vozidla bezprostiedné pied jeho
stfetem s jakoukoli pfekazkou nebo s jakymkoli télesem. Toto ustanovent
se nevztahuje na odst. 1) pism. e).

3) Projina pojistna nebezpeti se ZPV nesjednava.
Clanek 3 Pojistna udalost

1) Pojistnou udilosti je nahla a nahodila udalost, kterd za trvani pojistént
nastala na dzemi platnosti pojidtént a byla zpiisobena pojistnym nebezpetim
uvedenym v €L 2. Pojistnou udlosti viak nejsou udalosti ani pfipady vyslowné
uvedené ve vylukach z pojisténi, dohodnuté v pojistné smlouvé a vylougené
pravnimi predpisy.

2) Udalost zptisobena povodni je pojistnou udalosti jen tehdy, jestlize k povodni
doslo po uplynuti 10denni éekaci doby ode dne potdtku pojistént.
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H-371/14

Clinek & Uzemni platnost pojisténi
Pojiténi plati na tizemi Ceské republiky.
Clanek 5 Vznik, trvani a zinik pojiSténi

1) ZPV je doplitkovym pojisténim k hlavnimu pojistént sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojidtént
odpovédnosti za tjmu zplisobenou provozem vozidla.

2) Trvéni doplikového pojisténi je podminéno trvanim hlavniho pojisténi

3) Vedle divodi uvedenych ve VPP HAV zanika toto pojistént:

a) zanikem hlavniho pojisténi;

b) totalnim poskozenim pojisténého vozidla nastalym pojistnou udalosti
v tomto pojistént.

Clinek 6 Vyjluky z pojisténi

1) Kromé vyluk z pojidténi uvedenych ve VPP HAV se pojisténi dile nevztahuje
na poskozeni nebo znigeni nestandardni vybavy vozidla.

2) Vznikne-li pravo na pojistné plnéni za dané po3kozeni vozidla jak z ZPV, tak
z havarijniho pojisténi, potom lze pravo na pojistné plnéni uplatnit jen z jednoho
z téchto pojisténi.

Clinek 7 Vijklad pojmi
1) Krupobitim se rozumi pad kouski ledu vytvorenych v atmosfére.

2) Pidem stromil, stozani nebo sloupii se rozumi takovy pohyb téchto
téles nebo jejich ¢asti, ktery méa znaky padu zpisobeného zemskou gravitaci,
a nevznikl jako pfimy disledek pisobent lidské innosti.

3) Povodni se rozumi prechodné vyrazné zvysenti hladiny vodnich tokd nebo
jinych povrchovych vod, pfi kterém voda zaplavila vozidlo nachdzejici se mimo
koryto vodniho toku. Povodnt je i stav, kdy voda z urtitého dzemi nemiize
dotasné pfirozenym zplsobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatetny, pfipadné
dochazi k zaplaveni dzemt pFi soustfedéném odtoku srazkovych vod.

4) Pozirem se rozumi ohefi vznikly mimo vozidlo pisobenim pfirodnich sil
nebo nedbalostnim jednanim tfetich osob odlidnych od pojistnika, pojiiténého,
provozovatele a osob jim blizkych, ktery se roziifil do prostoru, kde se vozidlo
nachazelo a zapfitinil jeho poskozeni & znigeni.

5) Priivodnimi jevy poZaru se rozumi teplo a zplodiny hofeni vznikajici
pi pozdru a dale plsobent hasebni latky pouZité pfi zisahu proti poZiru.



6) Pfimym tiderem blesku se rozumi bezprostredni zasah poji3téného vozidla
prirodnim atmosférickym vybojem (bleskem), ktery na pojisténém vozidle
zanechal pritkazné viditelné stopy destrukéniho mechanického a tepelného
aéinku.

7) Sesouvanim nebo zficenim lavin se rozumi nhlé uvolnéni snéhové hmoty
ajeji nasledny rychly sesuv (rychlosti 10 m/s a vy350) po terénni draze del3i
nez 50 metri.

8) Sesuvem piidy, zficenim skal nebo zemin se rozumi pohyb hornin & zemin
z vy3&ich poloh svahu do nizZich, ke kterému dochdzi plsobenim pFirodnich sil
nebo lidské &innosti, pfi poruseni podminek rovnovahy svahu.

9) Tihou snéhu nebo ndmrazy se rozumi destruktivni statické piisobent jejich
nadmémé hmotnosti na vozidlo. Za nadmérnou se povazuje takov hmotnost
snéhu nebo namrazy, kterd se v dané oblasti bézné nevyskytuje.

10) VichFici se rozumi dynamické pisobent hmoty vzduchu, ktera se pohybuje
rychlosti 20,8 m/s a vy$3i. Za 3kodu zplisobenou vichfici se povazuji i $kody
zplisobené vrzenim jiného pfedmétu vichfici na pojisténé vozidlo.

11) Zaplavou se rozumi vytvorent souvislé vodni plochy, kterd po uré&itou dobu
stoji nebo proudi.
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pro dopliikové pojisténi skel vozidla

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojisténi skel vozidla (dale jen pojisténi skel) se Fidi pojistnou
smlouvou, témito zvladtnimi pojistnymi podminkami pro dopliikové pojidtént
skel vozidla (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zakonem

€ 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, a dal¥imi pfislusnymi pravnimi predpisy.

2) Pojisténi skel se sjednava jako pojistént skodové.
Clinek 2 PFedmét pojisténi

1) Predmétem pojisténi skel je:

a) Eelni sklo pojisténého vozidla,

nebo

b) viechna vyhledova skla pojisténého vozidla s vyjimkou jakéhokoli skla
zabudovaného v pevné, sklidaci nebo odnimatelné stese,

podle toho, co je ujednano v pojistné smlouvé (déle jen pojisténé sklo).

Clinek 3 Pojistné nebezpe&i

1) Pojistnym nebezpetim je:

a) poskozeni nebo znicent pojisténého skla v disledku pisobeni vnéjsich
mechanickych sil pfi nahodilé udilosti, jako je stiet, naraz, pad apod,;

b) poskozeni &1 znicent pojisténého skla zplisobené vandalismem, tj. tmyslnym
jednanim cizi osoby, které ji nepFind3i Zzidné materidlni obohacent.

2) Pro jina pojistna nebezpeti se pojisténi skel nesjednava.
Clinek & Pojistna udilost
Pojistnou udalosti je nhld a nahodild udélost, ktera za trvani pojisténi nastala

na tzemi platnosti pojisténi a byla zpisobena nékterym z pojistnych nebezpeét
uvedenych v £l 3, pro kter bylo pojisténi sjednano. Pojistnou udalosti viak

nejsou udalosti ani pfipady vyslowné uvedené ve vylukdch z pojisténi, dohodnuté

v pojistné smlouvé a vylou€ené pravnimi pFedpisy.

Clinek 5 Vznik, trvani a zinik pojisténi

1) Pojisténi skel je doplikovym pojisténim k hlavnimu poji3tént sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént

odpovédnosti za Ujmu zpisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojisténi.

2) Doplikové pojistént trva za podminky existence alespoii jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanikd, a to soutasné se zanikem posledniho hlavniho pojiténi

3) Ostatni diivody zaniku pojidténi jsou uvedeny ve VPP HAV.
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Clinek 6 Vyjluky z pojisténi

1) Kromé vyluk uvedenych ve VPP HAV se pojisténi dale nevztahuje na skody
souvisejici s poskozenim skel (napf. poskozeni nebo znicent dalniéni nebo
obdobné zndmky, ochranné félie, znagent skel leptanim, piskovanim nebo
obdobn, dal3i poskozent vozidla stfepinami skla, apod.).

2) Dojde-li soutasné k poskozent pojidténého skla i dalsich Easti pojisténého
vozidla a vznikne-li za toto poskozeni pravo na pojistné plnéni z havarijniho
pojistént, pravo na pojistné plnént z pojiténi skel nevznikne.

3) Vznikne-li prévo na pojistné plnéni za dané poskozent skla jak z pojistént
skel, tak z havarijniho pojistént, potom lze pravo na pojistné plnéni uplatnit jen
z jednoho z téchto pojisténi.

Clinek 7 Pojistné plnéni

1) Pro pojistné plnéni, hranici pojistného plnéni a spoludiéast plati ustanoveni
VPP HAV a nésledujici ustanovent tohoto Elanku.

2) Podminkou vzniku préva na pojistné plnént je provedent prohlidky
poikozeného vozidla po pojistné udilosti pojistitelem. V pFipadé rozhodnuti
o vyméné skla bude poskozené sklo znehodnoceno oznatenim.

3) Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vy$i pfiméfenych naklada,

které je nutné i¢elné vynaloZit na vyménu nebo opravu poskozeného skla,
pFi¢emz nasledné odette spolutitast. Za pfiméfené naklady se povazuji nejvyie
naklady stanovené pojistitelem uzndvanym expertnim systémem ke dni pojistné
udalosti.

&) Pojistitel garantuje, Ze takto stanovené naklady jsou postatujici na dhradu
vymény nebo opravy skla v siti jim doporuovanych servisi.
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H-362/14

s s W

pro doplikové Urazové pojistént
osob dopravovanych vozidlem

€Clanek 1 (vodni ustanoveni

1) Dopliikové trazové pojisténi osob dopravovanych vozidlem

(dale jen drazové pojisténi) se fidi pojistnou smlouvou, témito zvl&tnimi
pojistnymi podminkami pro dopliikové drazové pojisténi osob dopravovanych
vozidlem, vieobecnymi pojistnymi podminkami havarijniho pojisténi vozidel
uvedenymi v pojistné smlouvé (dle jen VPP HAV), zakonem & 89/2012 Sb.,
obéanskym zakonikem (déle jen obéansky zakonik), a dal3imi pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

2) Urazové pojidtént se sjednava jako pojisténi obnosové.
Clinek 2 Pojisténé osoby

Pojistént se vztahuje na osoby dopravované v pojisténém vozidle véetné Fidice
pojisténého vozidla (dale jen pojistény).

Clanek 3 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je draz, ke kterému dolo za trvéni a na Gzemi platnosti
pojistént a ktery pojidtény utrpi na pozemni komunikaci pfi jizdé nebo dopravni
nehodé pojisténého vozidla nebo pii odstrafiovéni poruch pojisténého vozidla
béhem dopravy a po kterém je pojistény oetfen na misté takové nehody
zdravotnickou zéchrannou sluzbou nebo bezprostfedné poté ve zdravotnickém
zafizent, pojistiteli je o této skute¢nosti doloZena lékarska zprava a dale zaznam
policie o vysledku $etfeni na misté nehody (nikoli dodateéné sepsany ziznam

na sluzebné policie). Pojistnou udalosti v3ak nejsou udalosti ani pripady
vyslowné uvedené ve vylukach z pojisténi, dohodnuté v pojistné smlouvé
avyloucené pravnimi pfedpisy.

2) Urazem se rozumi neotekavané a nshlé plsobent zevnich sil nebo vlastni
télesné sily pojidténého nezavisle na jeho vili, kterym bylo pojisténému
zplisobeno télesné poikozeni nebo smrt.

Clinek & Vznik, trvini a zanik pojidténi
1) Urazové pojiéténi je dopliikowym pojidténim k hlavnimu pojistén

sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént
odpovédnosti za tjmu zpisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojisténi.
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2) Doplikové pojistént trva za podminky existence alespoii jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanikd, a to soutasné se zanikem posledniho hlavniho pojisténi.

3) Ostatni divody zaniku poji3téni jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojisténi se nevztahuje na tirazy, které pojistény utrpi:

a) v pojidténém vozidle na misté nebo v jeho &sti, které nejsou uréeny
k dopravé osob;

b) pfi zavodech vieho druhu a pfi soutéZich s rychlostni vlozkou,
jakoZ i pfi oficidlnich pfipravnych jizdach k zavodim a soutézim;

Q pfi testovacich nebo zaZitkowych jizdach na uzavfeném okruhu nebo v arealu
vymezeném k takovému déelu;

d) pfi jizdach slouzicich k tréninku Fidi¢skych dovednosti, provadénych
ve specidlnich aredlech & zénach;

¢ v pojidténém vozidle, které:

) nespliuje podminky provozu na pazemnich komunikacich;

ii) je provozovano jako pracovni stroj, napiklad pii vyklapén, nakladani
nebo manipulaci vozidla s nakladem;

iii)je pouZito k pachani trestné &innosti, na niZ se pojistény aktivné podilel;

f) v pojidténém vozidle, které fidila osoba:

i) pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo pod
vlivem léku, s jehoz uZitim je spojen zakaz Fizeni vozidel, a to po dobu,

s niZ je tento zikaz spojen, nebo odmitne-li se tato osoba podrobit
piisludnému vySetfeni na obsah vy3e uvedenych latek;

i) ktera neni drzitelem piislusného Fidi¢ského opravnént, s vyjimkou osoby,
ktera se podle prislusnych pfedpisd uti vozidlo Fidit nebo skladd zkousku
z Fizeni vozidla;

iii)ktera neni zdravotné nebo odborné zplisobila k fizeni vozidla podle
obecné platnych pravnich pfedpist;

iv) v dobé, kdy byl a¢inny trest zakazu fizeni vozidla uloZeny této osobé,
piipadné bylo rozhodnuto o odnéti & pozastavent jejiho Fidigského
opravnént,

g) vybuchem dopravovaného nakladu (napf. vybu3niny, vysoce hoilavé Latky,
chemikalie apod.);

h) v dobé od odcizeni vozidla do jeho vraceni opravnénému uZivatel;

i) piisobenim mikrobialnich jedd a imunotoxickych latek;

i) nasledkem vale¢nych udalosti, vzpoury, povstant, nebo jinych hromadnych
nasilmych nepokoit, stavky, vyluky, teroristickych akti (tj. nésilnych jednani
motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo naboZensky) véetné
chemické nebo biologické kontaminace.



2) Toto pojistént se nevztahuje na nasledujic télesna poskozent nebo jiné djmy

na zdravi:

a) patologické zlomeniny, tj. takové zlomeniny, které vzniknou v disledku
prvotniho sniZenti pevnosti kosti a k jejichZ vzniku postatuje nizéi intenzita
plsobent vnéjsich sil &i viastni télesné sily neZ u zlomeniny traumatické
(zlomeniny zdravé kosti);

b) dnavové zlomeniny neboli stresové (ndmahové), j. zZlomeniny vzniklé
z pietizent, nikoli v disledku pojistného nebezpet;

) habituélni luxace, tj. opakujici se vykloubeni kloubu zpiisobené napriklad
volnym kloubnim pouzdrem nebo insuficienci (nedostateénosti) kloubnich
vazil, atrofii kloubni hlavice nebo pfili plochou kloubni jamkou;

d) poskozent svald, Slach &i vazil pii zvedani nebo presouvani bfemen nasledkem
pretizent, nikoli v disledku pojistného nebezpet;

e) prerudeni nebo poskozeni degenerativné zménénych anatomickych &sti téla
nebo orgéni (napiiklad Achillova 3lacha &i meniskus);

f) vznik & zhor3eni kyl (hemii), néddori vieho druhu a pivodu, bércovych viedd,
diabetickych gangrén, aseptickych zanétd pochev 3lachovych, svalovych
dponi, tthovych vacki nebo epikondylitid;

g) vyhiez meziobratlové ploténky, ploténkové pateini syndromy a jina

onemocnént zad - dorzopatie (diagndzy M40 az M54 podle mezinarodni

statistické klasifikace nemoci);

kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty a kiece, které zachviti celé télo,

h

—

pokud k nim nedojde v pfimém dusledku drazu;

du3evni poruchy nebo poruchy chovant (diagnézy FOO az F99 podle

mezinarodni statistické klasifikace nemoci);

j) téhotenstvi véetné rizikového, umélé prerusent téhotenstvi, potrat nebo

porod;

infekéni nemoci, a to iv piipadé, ze k jejimu pfenosu doslo v souvislosti

s (razem;

D jakékoli nemoci, a to iv pripadé, Ze k ni dojde v diisledku drazu, véetné
prvotniho projevu obtiZi majicich pivod v degenerativnich zménach organd
a anatomickych ¢asti téla nebo jejiho zhorSeni

3) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud:

a) opravnéna osoba uvedla pfi uplatiiovani prava na pojistné plnént védomsé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené (idaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné tdaje tykajici se této udlosti zaml¢ela;

pojistnou udalost dmyslné zpisobila opravnénd osoba, pojidtény nebo

b

—

pojistnik & z jejich podnétu jind osoba;

pojitény odvolal souhlas se zpracovanim a pfedavénim osobnich adaji

o0 svém zdravotnim stavu a pojistitel proto nemize dokontit Setfeni nutné
ke zjidténi existence a rozsahu své povinnosti plnit.

Clinek 6 Pojistné plnéni

1) Pravo na pojistné plnéni v pripadé télesného poskozent zplisobeného drazem
a trvalych nasledkd drazu ma pojistény. Zemfe-li pojistény v disledku drazu,
vyplati pojistitel pojistné plnéni oprawnéné osobé podle § 2831 odst. 1a2
obtanského zakoniku.

2) Vysi pojistného plnéni uréuje pojistitel na zikladé pojistnych Eastek
uvedenych v pojistné smlouvé, podle nize uvedenych zasad a v pFipadé télesného
poikozent drazem nebo trvalych nasledki drazu téZ podle ocefiovacich tabulek
pro likvidaci pojistnych udalosti z Grazového pojisténi (dile jen ocefiovaci
tabulky) aktudlnich ke dni, kdy bylo pojistiteli doru¢eno oznament o piisluné
pojistné udélosti.

3) Pojistitel mize ocefiovaci tabulky béhem trvani pojistént jednostranné ménit
v zavislosti na wvoji teoretickych a praktickych poznatkd mediciny a zkuSenosti
pojistitele ziskanych pfi vyfizovani pojistnych udilosti. Pokud dojde k jejich
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zméng, oznami to pojistitel pojistnikovi pisemné (napfiklad e-mailem); zménéna
verze ocefiovacich tabulek bude souéasné dostupnd také v obchodnich prostorach
pojistitele. Pojistnik mizZe pojidténi dotéené zménou ocefiovacich tabulek
vypovédét, a to nejpozdéji do jednoho mésice ode dne takového ozndment;
pisludné pojisténi v tomto piipadé zanikne ke konci pojistného obdobt, ktery
nasleduje alespori Sest tydni po dorutent takové vypovédi.

&) Pojistné plnéni za télesné po3kozent zptisobené drazem:

a) Dojde-lik drazu pojisténého, vyplati pojistitel pojistné plnént ve vysi
procentntho podilu z pojistné Eistky stanoveného pro piisluiné télesné
poikozeni v prisluiné ocefiovaci tabulce.

b

—

V pripadé télesného poskozeni neuvedeného v prislusné ocefiovaci tabulce
stanovi pojistitel vy3i pojistného plnéni podle télesného pokozeniv této
ocefiovaci tabulce uvedeného, které je svou povahou a rozsahem takovému
télesnému po3kozeni nejbliZe.

Zainfrakce, odloment hran kosti a malych dlomka, za subperiostalni
zlomeniny a odlouteni epifys (epifyseolysy) stanovi pojistitel vy3i pojistného
plnént jako pro nedplné zlomeniny podle pfisluiné ocefiovaci tabulky; neni-li
v takové ocefiovaci tabulce nedplna zlomenina uvedena, stanovi pojistitel
pojistné plnéni jako polovinu pojistného plnéni za pfisluinou tplnou
zlomeninu podle takové ocefiovaci tabulky.

d

—

Pojistné plnéni poskytne pojistitel jen tehdy, je-li prvni o3etfent pojisténého
provedeno v dobé, kdy jsou pfitomny objektivni pFiznaky télesného poskozent
zplisobeného trazem. Pojistitel si pro Géely Setfeni miZe od pojisténého
vyzadat lékaiské zpravy z prvniho o3etfeni a z celé doby lé¢ent jednoznaéné
specifikujici diagnézu, drazovy déj a objektivné zjisténé nasledky drazu.
Pokud nésledkem jednoho tirazu dojde na jedné £ésti téla ke dvéma & vice
télesnym poikozenim, procentni podily za takova télesnd poskozeni se

—

g,

nes¢itajt, ale pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za télesné potkozent
s nejvy$sim procentnim podilem.
f) Pokud nisledkem jednoho drazu dojde na riznych &stech téla ke dvéma
¢i vice télesnym pokozenim, poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vy3i
souttu procentnich podili za takova télesna poskozeni, maximalné
viak ve wysi sta procent pojistné ¢astky uvedené pro toto pojistné plnéni
v pojistné smlouvé; to neplati pro chirurgicky o3etfené riny a plosné abraze,
u nichz se vzhledem ke stejnému charakteru poskozeni procentni podily
nestitajt.
Poskytnuti pojistného plnéni mize byt v pfisluiné ocefiovaci tabulce vizino
na splnént urtité podminky (napf. zpiisob lé€ent); neni-li takova podminka
splnéna, pojistitel neni povinen poskytnout souvisejici pojistné plnént,
popfipadé jej poskytne v niZii wii, podle pravidel stanovenych v pfisluiné
oceflovaci tabulce.

h

—

Pro wylougent pochybnosti se uvidi, Ze pokud v dobé lé¢ent télesného
poskozeni dojde k dal3imu drazu pojidténého, je takovy traz novou pojistnou
udalosti a pojistitel poskytne pojistné plnéni bez ohledu na pojistné plnént
za télesné poskozeni zpisobené piedchozim drazem.

i) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnént za télesné poskozeni
zplisobené (irazem, zemie-li pojistény na nasledky tohoto drazu pied vyplatou
pojistného plnéni za télesné pokozent zpisobené drazem.

5
a

—

Pojistné plnéni za trvalé nasledky drazu:

Pojistné plnéni za trvalé nasledky drazu se stanovi jako procentni podil

—

stanoveny pro prisluiné télesné potkozent v prislusné ocefiovaci tabulce

z pojistné astky uvedené pro toto pojistné plnéni v pojistné smlouvé;
procentni podil se pro dcely tohoto pojistného plnéni stanovi v zévislosti
na rozsahu trvalych ndsledki drazu po jejich ustélent, zpravidla do dvou

let ode dne (razu, a to tehdy, je-li rozsah trvalych nasledkd vy33i nez 5 %.
Pojistitel mize hodnocent trvalych ndsledki posunout a7 ke tfem letdm

ode dne (razu, a to vzhledem k charakteru télesného poskozeni zplisobeného
drazem a moznostem dal31 lé¢by. Pokud se viak trvalé ndsledky neustali



do tii let ode dne drazu, pak se procentni podil stanovi podle jejich stavu
bezprostiedné po uplynuti této Lhiity. V pipadé, ze pfislusnd ocefiovaci
tabulka nestanovi konkrétni procentni podil, ale jeho rozpéti, stanovi
pojistitel pojistné plnént tak, aby v ramci takového rozpéti odpovidalo
povaze a rozsahu trvalych nésledkd drazu.

b

—

Rozsah trvalych nasledki drazu zpravidla ohodnoti pfisluiny odborny lékai
uréeny pojistitelem na zakladé prohlidky pojisténého a podle pisluiné
ocefiovaci tabulky. Koneéné hodnoceni trvalych nasledkd drazu ndsledné
stanovi pojistitel po piipadné konzultaci se svym posudkovym lékafem.
Pokud nésledkem (irazu vzniknou pojidténému dva & vice trvalé nésledky
drazu, pojistitel stanovi celkové hodnoceni souétem procentniho hodnocent
jednotlivych trvalych nasledki, nejvyse viak sto procenty.

d

—

Pokud nésledkem trazu & vice trazt vzniknou pojisténému dva & vice trvalé
nasledky na jedné kon¢etiné, organu nebo jejich ¢3sti, ohodnoti pojistitel
trvalé nasledky pfi zohlednéni viech takovych nasledkd, maximalné viak

do vyie procentniho hodnocent stanoveného v piisluiné ocefiovaci tabulce
pro anatomickou nebo funkéni ztratu pfisludné kongetiny &i jeji &asti nebo
organu.

) V pripadé omezeni rozsahu pohybu kloubu oproti jeho fyziologickému
rozsahu se zkoum3 stupefi takového omezeni s tim, Ze jako lehky stupeii

se hodnoti omezeni hybnosti kloubu do ticeti tfi procent, jako stfedni
stuperi do 3edeséti Sesti procent a jako tézky stupefi nad Sedesat 3est procent
odchylky od fyziologického rozsahu ve viech rovinach.

f) Pojistné plnéni nebude poskytnuto v rezsahu procentniho podilu
stanoveného pro poskozent ¢3sti téla nebo organu, které existovalo

jiZ ped drazem.

Pokud k ustalent trvalych nasledk drazu nedojde do dvou let ode dne drazu,
ale bude alespori zfejmy jejich minimalni rozsah, mize pojistitel pojisténému
na zakladé jeho Zadosti v pisemné formé poskytnout pfiméfenou zlohu

na pojistné plnéni.

h

—

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za trvalé nasledky drazu,
zemfe-li pojistény na nasledky tohoto drazu pred wplatou pojistného plnént
za trvalé nasledky.

6) Pojistné plnéni za smrt nasledkem drazu:

a) Pojistné plnéni bude poskytnuto pouze za podminky, Ze pojistény na nasledky
drazu zemie do tii let ode dne, kdy k takovému trazu doslo, bez ohledu na to,
zda dosud trvalo toto pojistént.

b

—

Pokud pojistény zemie ndsledkem tirazu, v souvislosti se kterym jiz pojistitel
poskytl pojistné plnéni za trvalé nasledky drazu, poskytne pojistitel pojistné
plnéni pouze ve vy3i rozdilu mezi pojistnou ¢stkou a jiz zaplacenym
pojistnym plnénim za trvalé nasledky trazu. Pokud je zaplacené pojistné
plnéni za trvalé nasledky trazu vy38i nez pojistné plnéni za smrt nasledkem
drazu, neposkytne pojistitel zidné dal3i pojistné plnéni

Clinek 7 Snizeni pojistného plnéni

1) PrevySuje-liv dobé vzniku pojistné udalosti potet osob dopravovanych
vozidlem potet mist podle technického pritkazu vozidla, pojistitel sniZi pojistné
plnéni v poméru pottu mist podle technického prikazu vozidla k pottu osob
dopravovanych vozidlem.

2) Bylo-li tirazové pojitént sjednano pro niz3i pocet mist, nez je pocet mist
podle technického pritkazu vozidla, pojistitel snizi pojistné plnéni v poméru
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet, pokud by drazové
pojisténi bylo sjedndno pro potet mist podle technického prikazu vozidla.

3) Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az na polovinu, dolo-li

k pojistné udalosti v souvislosti s jednanim pojisténého, pfi kterém pojistény
hrubé porusil
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piedpisy, které byl povinen dodrZovat pFi éinnosti, v jejimz disledku k pojistné
udalosti doslo.

Clinek 8 Dali povinnosti pojisténého

1) Pojistény ma povinnosti uvedené v pojistné smlouvé, VPP HAV a v obéanském
zékoniku & jinych prévnich pFedpisech.

2) Pojistény je zejména povinen:

a) vpripadé drazu vyhledat bez zbytetného odkladu lékarské oetfent, lécit
se podle pokynil lékaFe, dodrzovat lé¢ebny rezim stanoveny lékafem,
tj. zejména respektovat pokyny lékafe pfi Lé¢bé, netinit nic, co by mohlo
branit &i zpomalit uzdravent, a poskytovat pojistiteli soutinnost pfi kontrole
pribéhu lé¢ebného procesu;

b

—

predat pojistiteli veskerou zdravotni dokumentaci nezbytnou pro 3etient
pojistné udilosti, popfipadé mu umoznit, aby si ji sdm zajistil; dodate¢né
vyhotovené dokumenty, které se neshoduji s autentickou dokumentaci,
pojistitel nemust uznat;

poskytnout pojistiteli souhlas se zpracovénim a pfedavinim osobnich
Gdajil o svém zdravotnim stavu ve smyslu zakona o ochrané osobnich ddaju,
ato ipro pfipady, kdy pojistitel tyto informace pfediva swym odbornym
konzultantdm nebo znalcim, pokud budou ve vztahu k témto informacim
vazani povinnosti mléenlivosti;

d

—

na zakladé Zadosti pojistitele v souvislosti s Setfenim pojistné udilosti

se podrobit vy3etfeni lékafem uréenym pojistitelem; v takovém piipadé
uhradi pojistitel naklady na takové vySetfeni (vietn& souvisejicich nakladd
na dopravu k takovému | ékafi obvyklym hromadnym dopravnim prostfedkem
vramci Ceské republiky). Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze pojistitel
nenti povinen hradit néklady na jakékoli jiné Lékafské prohlidky & vy3etfeni

Clinek 9 Dalsi povinnosti pojistitele
Kromé povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, VPP HAV a v obéanském

zékoniku & jinych prévnich piedpisech je pojistitel povinen na swych
internetovych strénkich zvefejnit ocefiovaci tabulky.
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pro dopliikové pojisténi zavazadel

€Clanek 1 (vodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi cestovnich zavazadel a véci osobni potieby

(dale jen pofisténi zavazadel) se fidi pojistnou smlouvou, témito zvlastnimi
pajistnymi podminkami pro doplitkové pojidténi zavazadel (déle jen ZPP),
vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni pojidtént vozidel uvedenymi
v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zékonikem, a dal&imi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

2) Pojisténi zavazadel se sjednava jako pojistént skodové.
Clinek 2 PFedmét pojisténi

1) Predmétem pojisténi zavazadel jsou véci dopravované pojisténym vozidlem;
jde o cestovni zavazadla a véci osobni potfeby, které si osoby cestujic
pojisténym vozidlem vzaly na cestu a které jsou jejich majetkem nebo jsou jimi

oprawnéné uzivany (dile jen zavazadla).
2) Zavazadla viech cestujicich vietné fidice se povaZzuji za jeden soubor véci.
Clinek 3 Pojistné nebezpeti

1) Pojisténi zavazadel lze sjednat pro pojistna nebezpe&i ve smyslu VPP HAV:
a) Zivel, s wjimkou 3kod zpisobenych zvifetem;
b) zikladni havirie;

¢) odcizeni.
2) Pro jina pojistna nebezpeti se pojisténi zavazadel nesjednava.
Clanek & Pojistna udilost

1) Pojistnou udilosti je nahlé a nahodila udalost spotivajici v poskozent,
znident, ztraté nebo odcizent zavazadel umisténych v pojiténém vozidle, vjeho
zavazadlovém stfe3nim boxu nebo na stfe3nim & zadnim nosiéi (déle jen vnéjsi
nosit), kterd za trvani pojisténi nastala na dzemi platnosti pojisténi a byla
zpiisobena nékterym z pojistnych nebezpe&i uvedenych v &l 3 odst. 1). Pojistnou
udalosti viak nejsou udilosti ani pfipady wslovné uvedené ve wlukich

z pojisténi, dohodnuté v pojistné smlouvé a vylougené pravnimi pFedpisy.

2) Ztratou zavazadel se rozumi vyhradné ztrata v situaci, kdy osoba cestujici
pojisténym vozidlem pozbyla nezdvisle na své villi v souvislosti s nehodou
vozidla moznosti s pojisténou véci disponovat.
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Clanek 5 Vznik, trvini a zanik pojidténi

1) Pojisténi zavazadel je dopliikovym pojidténim k hlawnimu pojisténi
sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént
odpovédnosti za Ujmu zpisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojisténi.

2) Doplikové pojistént trva za podminky existence alespoii jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanikd, a to soutasné se zanikem posledniho hlavniho pojisténi.

3) Ostatni divody zaniku poji3téni jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 6 Vyluky z pojisténi

1) Kromé vyluk uvedenych ve VPP HAV se pojisténi dale nevztahuje:

a) na cennosti (napf. penize, cenné papiry, vkladni knizky, 3perky, drahé kovy
a kameny), staroZitnosti, véci umélecké nebo historické hodnoty, sbirky
vieho druhu, zbrané, pisemnosti, pliny, jinou dokumentaci a z&znamy
jakéhokoli druhu, véci slouZici k vykonu povolanti, prodeji nebo k jiné
vydéletné ¢innosti, motorovd vozidla a zvifata;

b) nakrade? koZenych a koZefinovych odéwnich svrikd, elektroniky, foto

L=

a audiovizudlni techniky, pokud nebyly v dobé kradeZe uloZeny v uzaméeném
zavazadlovém prostoru vozidla nebo v uzaméeném zavazadlovém stfednim
boxu;

Q na krade? zavazadel ze zaparkovaného vozidla v dobé od 22:00 do 6:00 hod,
to neplati, prokaze-li se, Ze bylo nezbyiné, aby zavazadla zistala v této dobé
uloZena ve vozidle, zavazadlovém stfe3nim boxu nebo na vnéj§im nosiéi.

2) Pojisténi se nevztahuje na krade? zavazadel ze zavazadlového stfesntho boxu,

pokud nejsou splnény nasledujici podminky:

a) zavazadlovy stfe3ni box musi byt uzaméeny a prvky umoZfiujici demontovani
od stfe$niho nosi¢e nesmi byt z vnéjsku piistupné nebo musi byt uzaméené;

b) zavazadlovy stiesni box musi byt upevnén na stfe3nim nosié, ktery je pevné
spojen s vozidlem a toto spojeni musi byt uzaméeno.

3) Pojidténi se nevztahuje na krade? zavazadel z vnéjsiho nosite, pokud nejsou

splnény nasledujici podminky:

a) vnéjii nosi¢ musi byt pevné spojen s vozidlem a toto spojeni must byt
uzamdeno;

b) zavazadla umisténd na vn&jsim nosi& musi byt k tomuto nosié, pripadné
k jiné konstrukci (napf. k drzaku jizdnich kol) pripevnéna a toto pfipevnéni
uzamdeno;

d vyse uvedend konstrukce musi byt pevné spojena s vn&jiim nosiéem
a toto spojent must byt uzaméeng;

d) samotné zavazadlo musi byt uzaméenim zabezpeceno proti vykradent



4) Za odcizent zavazadel, ktera byla uloZena v kabiné (tzn. v prostoru
pro cestujici) uzaméeného vozidla, pojistitel neposkytne pojistné plnéni
piesahujici 5 000 K&

5) Pojitént se nevztahuje na pripady, kdy nebylo prokézano prekonani prekazky
chranici zavazadla pfed kréde#i. Za piekonani pFekdzky se nepovazuje vniknuti
do vozidla nebo zavazadlového stfe3niho boxu & zavazadla umisténého

na vnéjsim nositi sténou nebo obalem, které jsou zhotoveny z materiald,

jez svymi fyzikalnimi vlastnostmi nebo technologii zpracovani (napf. plachta
apod.) nebo konstrukénim feSenim nejsou schopny odolat jejich nasilnému
piekondni.

6) Pojistént se nevztahuje na poskozeni nebo znifent zavazadel umisténych
na vnéjsim nositi #ivlem.

Clinek 7 Pojistné plnéni

1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni v nasledujicim rozsahu:

a) v pripadé poskozeni pojisténych zavazadel ve vysi piiméfenych nakladi, které
je teba aéelné vynaloZit na opravu do stavu bezprostfedné pied pojistnou
udélosti, sniZenych o hodnotu zbytki nahrazovanych gsti, a to v cenové
arovni obwyklé pro Ceskou republiku,

b) v pripadé znicent, odcizeni nebo ztraty pojisténych zavazadel ve vysi
piiméfenych nakladd na pofizeni véci stejného drubu a kvality odpovidajict
stavu pojisténé véci bezprostfedné pfed pojistnou udalosti, sniZenych
o0 hodnotu zbytki véci,

pficemz nasledné odette spoludast.
2) Hranice pojistného plnént se vztahuje na soubor zavazadel jako celek.
Clinek 8 Vyklad pojmi

Pro (iely sjedndvaného pojiténi zavazadel plati tento vyklad pojmi:
1) Opravnénou osobou je vlastnik zavazadel.

2) Zadnim nosicem se rozumi nosi¢ umistény na zadni &sti vozidla nebo kouli
tazného zarizeni (napF. nosi¢ jizdnich ko).

3) Zavazadlovjm prostorem se rozumi prostor za poslednt fadou sedadel
uréeny pro pFepravu zavazadel, ktery je zakryty posuvnou roletou nebo

pevnym krytem zavazadlového prostoru; v pfipadé vozidel s motorem vzadu,

je to prostor uréeny pro pfepravu zavazadel pied prostorem pro posadku
vozidla. Dile se za zavazadlovy prostor taktéZ povazuji uzaviratelné schranky

ve vozidle. Za zavazadlovy prostor se nepovaZuje prostor ziskany sklopenim
nebo pfechodnou demontazi sedacek, ktery neni mozné zakryt posuvnou roletou
nebo pevnym krytem zavazadlového prostoru.
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H-363/14

pro dopliikové pojisténi naklad(
na najem nahradniho vozidla

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojisténi nakladi na ndjem nahradniho vozidla (dale jen pojisténi
nakladii na nahradni vozidlo) se fidi pojistnou smlouvou, témito zvl&3tnimi
pojistnymi podminkami pro doplitkové pojidténi nikladd na ndjem nihradniho
vozidla (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zakonem

€ 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, a dal¥imi pfislusnymi pravnimi predpisy.

2) Pojisténi nakladd na nahradni vozidlo se sjednévé jako pojisténi skodové.
Clinek 2 Pojistné nebezpe&i

Pojisténi ndkladd na ndhradni vozidlo se sjednava pro pojistna nebezpeti
zakladni havrie, odcizent, Zivel a vandalismus, ktera jsou specifikovana
ve VPP HAV.

Clanek 3 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je nahl4 a nahodila udalost, kterou je:

a) poskozeni pojisténého vozidla znemozfiujici jeho provozovéni na pozemnich
komunikacich z divodu neschopnosti pohybovat se vlastni motorickou silou
nebo z divodu nemoznosti spliiovat obecné zavazné pravni normy upravujict
pozadavky na technickou zpisobilost vozidel pfi jejich provozovani
na pozemnich komunikacich, nebo

b) odcizent pojisténého vozidla,

ktera byla za trvéni pojistént zpisobena pojistnym nebezpetim uvedenym v £l 2

av jejimz disledku vznikla oprévnéné osobé potieba vynaloZeni nakladi na

najem nahradntho vozidla.

Pojistnou udalosti viak nejsou udalosti ani pfipady vyslowmné uvedené

ve vylukich z pojisténi, dohodnuté v pojistné smlouvé a vylougené pravnimi

predpisy.

Clinek & Rozsah pojisténi

1) Pojisténi se vztahuje na ihradu nakladi na ndjem nahradniho vozidla
zapiijteného na tizemi Ceské republiky, které pojidtény vynaloZil v disledku
pojistné udalosti:

a) po dobu opravy pojiténého vozidla provadéné v souladu s prisludnymi
technologickymi normami. Tato doba koné&i dnem, kdy bylo mozné vozidlo
poprvé vyzvednout z opravy;

b) po dobu nutnou k pofizeni jiného odpovidajiciho vozidla v pripadé
jeho totalniho poskozent;
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) podobu do nalezeni odcizeného pojisténého vozidla. Tato doba konéi dnem,
kdy bylo mozné vozidlo po jeho nalezeni poprvé vyzvednout; pokud bylo
vozidlo nalezeno poskozené, tato doba se prodluzuje o dobu podle pism.

a) nebo b).

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni pii splnéni podminek stanovenych

v téchto ZPP do vy3e nakladi nepfewyiujicich obvyklou cenu ngjmu vozidla

pro pfisluSnou tovarni znatku v daném regionu uvedenou v aktudlnim centku
pojistitele uvefejnéném na jeho internetowych strankach, vzdy viak maximalné
do vy3e hranice pojistného plnéni sjednané v pojistné smlouvé a stanovené

pro kazdou pojistnou udilost maximalnim poétem dndi a dennim limitem plnéni.

3) Omezeni doby najmu maximalnim potem dnii plati i v pFipadé prodlouzeni
doby néjmu po nalezent poskozeného vozidla podle odst. 1) pism. o).

4) Je-li dnem, kdy bylo mo#né vozidlo z opravy nebo po nalezeni poprvé
vyzvednout, sobota, nedéle nebo svatek, poskytne pojistitel pojistné plnént

i za nejbliZe nasledujici pracovni den s tim, Ze maximélni doba ndjmu sjednana
v pojistné smlouvé nesmi byt pFekrogena.

Clanek 5 Vznik, trvani a zinik pojiSténi

1) Pojisténi nakladdi na nahradni vozidlo je doplikovym pojisténim k hlavnimu
pojisténi sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojidténim
je pojistént odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni

pojistént.

2) Doplitkové pojidténi trva za podminky existence alespoii jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanik4, a to soutasné se zénikem posledniho hlavniho pojistént.

3) Ostatni divody zaniku pojisténi jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clinek 6 Vyjluky z pojisténi
Kromé wyluk z pojisténi uvedenych ve VPP HAV se pojisténi ddle nevztahuje

na naklady na pohonné hmoty, myti a &istént, na opravy, ddrzbu nahradniho
vozidla, ani na naklady za pfistaveni ndhradniho vozidla.



Clinek 7 Pojistné plnéni

Pravo na pojistné plnéni vznika pi splnéni nasledujicich podminek:

b) nahradni vozidlo je zapiijceno na tizemi Ceské republiky;

) nahradni vozidlo je pronajato od osoby s opravnénim podnikat v oboru
pronajmu a plijtovanti vozidel (jednim z predmétd podnikant);

d) naklady na ndjem za vozidlo must byt prokazany Getnim dokladem, smlouvou
o prondjmu, pfipadné dal3imi doklady, které si pojistitel vyzads;

) doba opravy podle norem wjrobce presahuje 8 normohodin a tato skute¢nost
je doloZena fakturou za opravu;

f) v pripadé odcizeni pojisténého vozidla bylo odcizent vozidla ozndmeno
policii.
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€Clanek 1 (vodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi stroji (dale jen pojistént strojii) se fidi pojistnou
smlouvou, témito zvladtnimi pojistnymi podminkami pro dopliikové pojistént
strojii (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojistént vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zakonem

€ 89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, a dal3imi pislusnymi pravnimi predpisy.

2) Pojisténi stroj se sjednava jako pojistént skodové.
Clinek 2 PFedmét pojisténi

1) Predmétem pojisténi jsou jednotlivé stroje, které jsou uvedeny v pojistné
smlouvé, vetné jejich vybavy a prisluenstvi (dale jen pojistény stroj).

2) Pojisténym strojem mize byt:

a) pojisténé vozidlo jako celek, nebo

b) strojninastavba pojisténého vozidla, ktera s pojidténym vozidlem tvofi
funkéni celek.

Clinek 3 Pojistné nebezpeti a pojistnd udalost

1) Pojistnym nebezpetim je nahlé poskozeni nebo znicent pojidténého stroje
nahodilou udalosti, kterd nent z pojisténi wylougena.

2) Pojistnou udalosti je poskozeni nebo zniceni pojisténého stroje, které
omezuje nebo wyluéuje jeho funkénost, bylo zpisobeno pojistnym nebezpe¢im
za trvéni pojisténi na dzemi platnosti pojidtént a je s nim spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné plnéni

Clinek & Uzemni platnost pojisténi

Pojidtén platina tizemi Ceské republiky, neni-li v pojistné smlouvé ujednéno
jinak.

Clanek 5 Vznik, trvini a zanik pojidténi

1) Poji3téni strojii je doplitkovym pojisténim k hlavnimu pojistént sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je havarijni pojisténi.

2) Trvani doplitkového pojisténi je podminéno trvanim hlavniho pojisténi.

3) Vedle divodi uvedenych ve VPP HAV zaniké toto pojistént:

a) zanikem hlavniho pojidtént,

b) totalnim poskozenim pojidténého stroje, které bylo zjisténo 3etfenim
pojistné udilosti uplatnéné z tohoto pojisténi.
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Clanek 6 Vyluky z pojisténi

1) Z pojisténi nevznika pravo na plnéni pojistitele za skody vzniklé na stroji,

ktery:

a) nebyluveden do provozu v souladu s platnymi piedpisy a pozadavky vyrobce;

b) byl v dobé vzniku 3kody ve zkusebnim provozu nebo byl predmétem
piejimactho testu.

2) Z pojisténi nevznika pravo na plnéni pojistitele za 3kody vzniklé:

a) nasledkem vady, kterou mél stroj v dobé vzniku jeho pojisténi a ktera byla
nebo s pfihlédnutim ke viem okolnostem mohla byt znama pojistnikovi nebo
pojisténému;

b) pozirem, privodnimi jevy pozéru, vybuchem, piimym tiderem blesku, nirazem
nebo zFicenim letadla, jeho 3sti nebo jeho nakladu, aerodynamickym
tfeskem pii preletu nadzvukového letadla, padem stromd, stozard nebo jinych
predmétd, nejsou-li souéasti pojisténého stroje, pisobenim koufe, ktery unikl
z technického zafizeni v misté pojistént

o povodni, ziplavou, vétrem, krupobitim, sesouvanim pidy, zficenim skal nebo
zemin, sesouvanim nebo zficenim lavin, otfesy zemského povrchuy, kapalinou
unikajici z vodovodnich zafizeni a mediem wytékajicim v disledku nahlého
a nahodilého pokozenti nebo poruchy hasicich zafizent;

d) tihou snéhu nebo ndmrazy, piisobenim rozpinavosti ledu a prosakovanim
tajictho snéhu nebo ledy;

) kradezi, loupeZ, ztratou, zpronevérou, podvodem, zatajenim;

f) nasledkem trvalého vlivu provozu, prirozeného opottebent, kavitace, koroze,
eroze, postupného stamuti, dnavy materiilu, nedostateéného pouzivani,
dlouhodobého skladovént, usazovant kotelniho kamene nebo jinych usazenin;

g) poskozenim nebo zni¢enim, za které je dodavatel nebo jiny smluvni partner
odpovédny podle pravniho pfedpisu nebo smlouvy, véetné odpovédnosti
za vady (zaruky);

h) béhem prepravy stroje jako nakladu;

) v disledku kybernetickych nebezped;

i) v dissledku jakéhokoli porusent dusewnich majetkovych prav (napf. ochranné
znamky, autorského préava, patentu apod.);

k) amyslnym po3kozenim nebo timyslnym znigenim; pojisténi se viak vztahuje
na tmyslné poskozeni nebo tmyslné zni¢eni pojisténého stroje, pokud 3kodu
Setfila policie, bez ohledu na to, zda byl pachatel zjistén.

3) Nedoslo-li z téZe piitiny a ve stejném ase i k jinému poskozent nebo znigeni

pojisténého stroje, za néz je pojistitel povinen plnit, pojisténi se nevztahuje

na pokozeni nebo znicent:

a) strojnich soutasti, dild a nastrojd, které se pravidelné vyméfiuji pfi zméné
pracovrich tkonii (napF. Fezné nastroje, matrice, formy, razidla);

b) dili a gasti, které se pravidelné vyméfiuji pro rychlé opotfebent nebo stamuti
(napf. hadice, tésnéni, pasy, fetézy, femeny, pneumatiky, lana, draty, sita,



pracovni £asti drti¢d, Ziruvzdorné vyzdivky, akumuldtory, odporova topna
télesa, zarovky, vybojky);

) strojnich souéasti pro kluzn a valivé ulozent pro primoary a rotatni pohyb
(napF. loziska, pisty, viozky valca);

d) sklenénych dildi a &sti, ¢innych médii a provoznich kapalin (napf. paliva,
maziva, chemikalie, filtraéni hmoty, chladici kapaliny, katalyzatory).

4) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za naklady:
a) které by bylo nutno vynaloZit nezavisle na vzniku pojistné udalosti
(napf. naklady na adrzbu);

b) vynalozené na jakoukoli zménu nebo vylep3ent stroje.

5) Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dal3i vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, VPP HAV nebo v jinych ustanovenich téchto ZPP nebo vyplyvajici
z pravnich pFedpisi.

Clinek 7 Povinnosti pojisténého a diisledky porugeni povinnosti

1) Pojistény je zejména povinen:

a) pouZivat pejistény stroj pouze k Géelu stanovenému vyrobcem, podle navodu
k obsluze nebo technickych podminek, dodrzovat technické a dal3i normy
vztahujici se na provoz a ddrzbu pojisténého stroje;

b

—

zabezpetit obsluhu nebo Fizeni pojisténého stroje osobou, kterd ma
predepsanou kvalifikaci & opravnént, nebo pokud neni kvalifikace

¢i opravnénti pfedepsano, osobou, kterd byla prokazatelné pro obsluhu nebo
fizeni zatkolena;

) vpripadé vzniku 3kody uschovat veskeré poskozené dily, dokud pojistitel
nevyda souhlas s jejich likvidaci.

2) Mélo-li porusent povinnosti uvedenych v odst. 1) tohoto Elanku podstatny
vliv na vznik pojistné udilosti, jeji pribéh nebo na zvétieni rozsahu jejich
nasledkd anebo na zjisténi nebo uréent vy3e pojistného plnéni, je pojistitel
opravnén sniZit pojistné plnéni tmérné tomu, jaky vliv mélo toto porusent
na rozsah jeho povinnosti plnit.

3) Dalsi povinnosti pojisténého a diisledky poru3eni povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, VPP HAV nebo v jinych ustanovenich téchto ZPP
nebo vyplyvajici z pravnich pfedpist.

Clinek 8 Hranice pojistného plnéni
1) Hranici pojistného plnént je pojistna gastka.

2) Pojistnou Eastku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala obwyklé cené pojisténé

véci v dobé uzavient pojistné smlouvy, neni-li ujednano jinak.
Clinek 9 Pojistné plnéni

1) Neni-li ujednano jinak, vznika opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel

vyplatil:

a) vpripadé totilniho poskozeni pojisténého stroje &astku odpovidajici
priméfenym nakladdm na znovupofizent stejného nebo srovnatelného
nového stroje sniZenou o ¢3stku odpovidajici stupni opotiebeni nebo jiného
znehodnocent pojisténého stroje s pfihlédnutim k pfipadnému zhodnocent
z doby bezprostfedné pied vznikem pojistné udélosti a sniZenou o cenu
vyuzitelnych zbytkd;

b) vpfipadé parcidlniho poskozenti pojisténého stroje:

i) €astku odpovidajici pfiméfenym nakladim na opravu poskozeného stroje
snizenou o cenu vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych &asti, jestlize staf
stroje v dobé vzniku pojistné udalosti nepfesahlo 5 let, nebo
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i) €astku podle bodu 1) pism. b) tohoto odstavce snizenou v souvislosti
s opotfebenim pokozenych &asti o 10 % za kazdy zapoéaty rok, o ktery
stafi stroje v dobé pojistné udalosti pFesahlo 5 let; toto sniZeni viak
nepfesahne 50 %;
pfigemz nasledné odette spoludast.

2) Pojistitel nahradi také G¢elné vynaloZené naklady na:

a) provizorni opravu, pokud se tim nezvy3i naklady na celkovou oprawu,
v opatném pripadé pouze tehdy, pokud jejich vynaloZeni pojistitel pfedem
odsouhlasil;

b) demontaz a montaz poskozeného pojisténého stroje;

) expresni doprawu nahradnich dildi, pokud je nebylo Géelné zajistit obvyklou
dopravou a pokud jejich vynaloZent pojistitel pfedem odsouhlasil.

3) Byla-li pojistna ¢astka stanovena jinak nez podle ¢l 8 odst. 2), Fidi se plnéni
pojistitele pfisludnymi ustanovenimi pojistné smlouwy. Neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak, poskytne pojistitel plnéni v rozsahu vyplyvajicim

z odst. 1) tohoto elanku.

Clinek 10 Vijklad pojmi
1) Data jsou strojné nebo elektronicky zpracovatelné informace.

2) Kapalinou unikajici z vodovodnich zafizeni se rozumi voda nebo jiné topné,
chladici nebo hasici kapalné médium.

3) Krupobitim se rozumi pad kouskd ledu vytvorenych v atmosfére.

4) Letadlem se rozumi zafizeni schopné vyvozovat sily nesouci je v atmosféfe
(vEetné napf. horkovzdu3ného balénu, vzducholods).

5) Padem stromil, stoZirii nebo jinjch predmétii se rozumi takovy pohyb
télesa, ktery méd znaky padu zpisobeného zemskou gravitaci.

6) Povodni se rozumi prechodné vyrazné zw3ent hladiny vodnich tokii nebo
jinych povrchowych vod, pFi kterém voda jiZ zaplavuje misto pojidténi mimo
koryto vodniho toku. Povodnt je i stav, kdy voda z uréitého Gzemi nemiize
dotasné prirozenym zplsobem odtékat nebo jeji odtok je nedostateény, piipadné
je zaplavovano tzemi pfi soustfedéném odtoku srazkovych vod.

7) Pozarem se rozumi ohef, ktery vznikl mimo uréené ohni3té nebo ktery urtené
ohni3té opustil a ktery se vlastni silou roziifil nebo byl pachatelem amyslné
rozifen. Pozirem neni pisobent uZitkového ohné a jeho tepla, zhnuti a doutnani
s omezenym pfistupem vzduchu ani pisobent tepla pfi zkratu v elektrickém
vedent nebo zafizent, pokud se hofent vzniklé zkratem dle nerozsifilo.

8) Provozuschopny stav je takovy stav stroje, ve kterém je po sp&iné
dokongeném piejimacim testu a zkusebnim provozu schopen plnit uréené funkce
a dodrzovat hodnoty parametrii v mezich stanovenych technickou dokumentaci

9) Priivodnimi jevy poZaru se rozumi teplo a zplodiny hofeni vznikajici
pi poZaru a dale pisobent hasebni Litky pouZité pfi zasahu proti poziru.

10) Primérenymi naklady se rozumi naklady, které jsou obvyklé v dobé vzniku
pojistné udélosti v daném mist8. Za pfiméfené naklady se nepovazuji piiplatky
za praci pestas, expresni priplatky, pfiplatky za letecké dodavky apod.

11) Pfimym diderem blesku se rozumi bezprostfedni zisah pojisténého vozidla
prirodnim atmosférickym vybojem (bleskem), ktery na pojisténém vozidle



zanechal pritkazné viditelné stopy destrukéniho mechanického a tepelného
aéinku.

12) Prirozenym opotFebenim je pozvolny proces spotieby stroje, zpiisobeny
jeho pouzivanim béhem provozu nebo jingmi aktivnimi vnéjsimi viivy
dlouhodobéjstho charakteru (napf. trvalym piisobenim chemickych, teplotnich,
mechanickych vlivii a elektrickych vlivd). Projevuje se predeviim postupnym
snizovanim hodnot parametri stanovenych vjrobcem pro dany stroj.

13) PrisluSenstvim stroje jsou zafizeni a prostfedky spojené se strojem,
které jsou po technické strince nezbytné pro Einnost stroje podle jeho téelu.
Za pislusenstvi stroje se nepovazuji data.

14) Sesouvanim nebo zficenim lavin se rozumi nahlé uvolnéni snéhové hmoty
ajeji nasledny rychly sesuv (rychlosti 10 m/s a vy350) po terénni draze del3i
nez 50 metri.

15) Sesouvanim piidy, zficenim skal nebo zemin se rozumi pohyb hornin
z vy3&ich poloh svahu do nizsich, ke kterému dochdzi plsobenim pFirodnich sil
nebo lidské &innosti, pfi poruseni podminek rovnovahy svahu.

16) Skodou vzniklou v disledku kybernetickjch nebezpeéi se rozumi 3koda

zplisobena:

a) uzivanim, zneuZitim nebo selhanim internetu, kterékoli vnitfni nebo
soukromé sité, internetové stranky, internetové adresy nebo podobného
zarizent &i sluzby;

b) jakymikoli daty nebo jinymi informacemi umisténymi na internetové strance
nebo podobném zafizent;

) projevem jakéhokoli potitatového viru nebo obdobného programu;

d) jakymkoli elektronickym pienosem dat nebo jinych informaci;

e) jakymkoli poruSenim, znigenim, zkreslenim, zborcenim, narusenim,
vymazanim nebo jinou ztritou & poskozenim dat, programového vybavent,
programovaciho souboru & souboru instrukci jakéhokoli druhu;

f) ztratou moznosti vyuzivani dat nebo omezenim funkénosti dat, kédovani,
programi, programového vybavent jakéhokoli potitate i potitatového
systému nebo jiného zafizent zévislého na jakémkoli mikroipu nebo
vestavéném logickém obvodu, véetné vypadku &innosti na strané pojisténého.

17) Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni pisobent jejich nadmémé
hmotnosti na pojistény stroj. Za nadmérnou se povaZzuje takova tiha snéhu nebo
namrazy, kterd se v dané oblasti mista pojisténi bézné nevyskytuje.

18) Udrzbou stroje se rozumi souhrn &innosti zaji3tujicich technickou
zplisobilost, provozuschopnost, hospodérnost a bezpeénost provozu stroje.
Tyto &innosti spotivaji zejména v pravidelnych prohlidkich, o3etfovant,
sefizovant, plnéni termin mazacich plénd a véasné vyméné opotfebenych dild,
atov souladu s platnymi pfedpisy, ndvodem nebo pokyny danymi vyrobcem.

19) Vodovodnim zafizenim se rozumt:
a) potrubi pro pfivod, rozvod a odvod vody nebo jiného topného, chladiciho
nebo hasiciho kapalného média vietné armatur a zafizeni na né pfipojenych;
b) rozvody topnych a klimatizaénich systémi vetné téles a zafizeni
na né pipojenych.
Za vodovodni zafizent se nepovazuji stfedni Zlaby a vnéjii destové svody.

20) Viybavou se rozumi zakladni vybava dodévand k danému typu stroje
vyrobcem, jakoZ i vybava pfedepsand pravni normou. Za vybavu stroje
se nepovazuji data.

21) Vigbuchem se rozumi nahly nigivy projev tlakové sily spo&ivajici

v rozpinavosti plyni nebo par. Vybuchem se dale rozumi prudké vyrovnani
tlaku (imploze). Za wbuch se nepovazuje aerodynamicky tfesk nebo vybuch
ve spalovacim prostoru spalovactho motoru a jinych zafizent, ve kterych

se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.

22) Zaplavou se rozumi vytvoreni souvislé vodni plochy, kterd po uréitou dobu
stoji nebo proudi.

23) Zatajenim stroje se rozumi pfivlastnéni si stroje, ktery se dostal do moci
pachatele nélezem, omylem nebo jinak bez svoleni pojisténého.

24) Ztratou stroje se rozumi stav, kdy osoba opravnéna s timto strojem
disponovat pozbyla nezavisle na své viili moZnost se strojem disponovat.
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pro dopliikové pojistént
véci béhem silni¢ni dopravy

€Clanek 1 (vodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi véci béhem silniéni dopravy (dale jen pojisténi véci
béhem dopravy) se fidi pojistnou smlouvou, témito zvlastnimi pojistnymi
podminkami pro dopliikové pojiténi véci béhem silni¢ni dopravy (dale jen ZPP),
vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni pojidtént vozidel uvedenymi
v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zékonikem, a dal&imi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

2) Pojisténi véci béhem dopravy se sjednéva jako pojistént skodové.
Clinek 2 PFedmét pojisténi

1) Predmétem pojisténi véci béhem dopravy jsou hmotné movité véci

dopravované pojisténym vozidlem:

a) které jsou ve vastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojiténého (Vastni véci
véetné vastnich zasob);

b) které nejsou ve vlastnictvi ani spoluvlastmictvi pojisténého (cizi véci),
ale pojistény je:
1) opravnéné uziva (cizi pfedméty uzivané);
ii) prevzal pfi poskytovant sluzby na zakladé smlouvy, objednavky nebo

zakazkového listu (cizi predméty prevzaté);
pokud jsou dopravovany pejisténym vozidlem,
(déle jen pojisténé véci).

2) Pojisténym je provozovatel pojidténého vozidla.

3) Pojisténé véci se rozdéluji podle jejich charakteru do nasledujicich rizikovych
skupin:

RIZ 1 - vysoce rizikové véci, napf. elektronicka zafizeni vieho druhu, jejich
soutdsti a nahradnt dily, tabakové wjrobky, kosmetika, farmaceutické wyrobky,
sportovni potfeby vi. jizdnich kol, vjrobky z kiiZe a koZein, alkoholické ndpoje.
RIZ 2 — stfedné rizikové véci, napf. elektrické stroje a pFistroje vi. nafadi,
méfici, optické, kontrolni a podobné piistroje (s vyjimkou elektronickych),
stroje, sklo, keramika, wjrobky z textilu, chemické wyrobky, hudebni nastroje,
potraviny.

RIZ 3 — méné rizikové véci, napf. vyrobky z plastu, dfeva, kovu, papiru, gumy,
stavebni material, nerostné suroviny.

Predmétem pojisténi véci béhem dopravy jsou pouze véci, které svym
charakterem odpovidaji sjednané rizikové skuping ktera je v pojistné smlouvé
uvedena prostfednictvim vySe uvedeného rizikového kddu, jakoz i véci, které
naleZeji do méné rizikové skupiny.

&) Pouze je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, vztahuje se pojisténi véci béhem
dopravy také na Ziva zvifata. V takovém piipadé se pro tfely téchto ZPP Ziva
zvifata povazuji za movité véci.
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Clanek 3 Pojistné nebezpeti

1) Pojistnym nebezpetim je poskazenti nebo zniéeni pojisténé véci:

a) nehodou poji3téného vozidla;

b) pozirem a jeho privodnimi jevy;

d vybuchem, pfimym dderem blesku;

d) padem stroml, stoZarii nebo jinych predmétd, nejedna-li se o predméty
umisténé na nebo v pojisténém vozidle;

¢) povodni nebo zaplavou, vichfici nebo krupobitim;

f) sesouvanim piidy, zficenim skal nebo zemin, sesouvanim nebo zficenim lavin,
zemétfesenim.

2) Pojisténi véci béhem dopravy lze déle sjednat pro pojistné nebezpeti
odcizent, kterym se rozumi:

a) kradez s prekonanim prekazky;

b) loupez

(dale jen odcizent).

Clinek & Pojistna udilost

1) Pojistnou udalosti je nahl4 a nahodila udalost, kterd spotiva v poskozent,
znifeni nebo odcizent pojisténé véci pisobenim nékterého z pojistnych
nebezpeti uvedenych v &L 3, pro které bylo pojisténi sjednano a které za trvani
pojisténi plsobilo na pojisténou véc na dzemi platnosti pojistént.

2) Nastane-li pojistna udlost podle odst. 1), poskytne pojistitel pojistné plnéni
také za pokozent, znigeni nebo ztratu pojisténé véci, kterym pojistény nemohl
zabranit, pokud k nému doslo:

a) v pfimé souvislosti s plisobenim nékterého ze sjednanych pojistnych
nebezpeti; podminkou vzniku priva na pojistné plnéni je skute¢nost, Ze toto
pojistné nebezpeti pisobilo v dobé trvani pojisténi, nebo

b) v dobé, kdy osoba uskuteéfujici dopravu byla nésledkem nehody pojisténého
vozidla zbavena moZnosti pojisténé véci opatrovat.

3) Pojisténi véci béhem dopravy se vztahuje pouze na takové poskozent,
znifent, odcizeni nebo ztratu pojisténé védi, k nimz doslo po naloZenti pojisténé
véci na pojisténé vozidlo za ti¢elem jeji bezprostiedné nasledujici dopravy

a pfed zapotetim jeji vykladky v misté uréent, nejpozdéji viak do okamziku,

kdy pojisténa véc v misté uréent vyloZena byt méla, resp. vylozena byt mohla.

Clanek 5 Uzemni platnost pojisténi

Pojisténi véci béhem dopravy plati na dzemi:

a) Ceska republika, nebo

b) Ceska republika a s ni sousedici staty, nebo

o Evropa; pro Géely pojistént véci béhem dopravy se Evropou rozumi geografické



tzemi Evropy s vyjimkou zemi byvalého Sovétského svazu (aviak véetné Litvy,
Loty3ska a Estonska),
podle toho, co je ujednano v pojistné smlouvé.

Clinek 6 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojistént véci béhem dopravy je doplitkovym pojidténim k hlavnimu pojisténi
sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojidténim je havarijni
pojiitént.

2) Trvant doplitkového pojisténi je podminéno trvanim hlavniho pojisténi.

3) Vedle divodii uvedenych ve VPP HAV zanika pojisténi véci behem dopravy
zénikem hlavniho pojisténi.

Clinek 7 Vyjluky z pojidténi

1) Pojistént véci béhem dopravy se nevztahuje na:

a) véd, které byly prevzaty za G¢elem provedent dopravy (smlouva o prepravé
véci) nebo za ¢elem obstarani prepravy (zasilatelska smlouva);

b) zavazadla a véci osobni potieby;

© finanéni prostredky;

d) cenné predméty;

) véc umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty;

f) dokumentaci;

g) motorova a piipojna vozidla s pridélenou registraéni znatkou
(statni poznavaci znatkou), s vyjimkou mobilnich stroji;

h) vzorky, nézorné modely a prototypy;

1) plavidla a letadla;

i) vybusniny, zbrang, strelivo a radicaktivni latky.

2) Pojisténi véci behem dopravy se nevztahuje na $kody vzniklé v disledku:

a) vady, kterou méla pojisténa véc jiz v dobé pied naloZenim na pojisténé
vozidlo;

b) vadného, nevhodného nebo nedostateéného balent pojisténé véci;

) nespravného naloZent, resp. upevnéni pojisténé véci;

d) nakladky i vykladky pojisténé véci.

3) Na pojisténi véci behem dopravy se mohou vztahovat je3té dalsi vyluky
uvedené v pojistné smlouvé, VPP HAV nebo v jinych ustanovenich téchto ZPP,
nebo vyplyvajici z pravnich pfedpist.

Clinek 8 Povinnosti pojidténého a diisledky porugeni povinnosti

1) Pojistény je zejména povinen zabezpetit, aby byly:

a) uzaviraci a uzamykaci mechanismy funkéni;

b) oteviratelné otvory, zejména okna, zevnitf uzavieny, a pokud jsou oteviratelné
zvenci, i uzamceny;

) dvefe, vrata, vstupy, viezdy apod. fadn& uzavieny a uzaméeny.

Povinnosti podle tohoto odstavce se vztahuji jak na pojidténé vozidlo,

tak na objekty, ve kterych je pojisténé vozidlo umisténo. Klite od vozidla nesmi

byt ponechany na stejném misté jako pojiiténé vozidlo.

2) Pojistény je povinen zabezpetit pojisténé véci tak, aby toto zabezpeteni
minimélné odpovidalo niZe uvedenym zpisobiim zabezpeteni:
a) limit plnéni do 100 000 K&
Pojisténé véci musi byt uloZeny v uzaméeném pojisténém vozidle s pevnou
konstrukci karoserie nebo pod upevnénou a uzaméenou plachtou.
b) limit plnéni do 300 000 K¢
Pojisténé véci musi byt uloZzeny v uzaméeném pojisténém vozidle
s pevnou konstrukci karoserie nebo pod upevnénou a uzaméenou plachtou
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na konstrukci, kterd odpovidd specifikaci o nastavbé uvedené v technickém
prikazu.

limit plnéni do 500 000 K¢

Pojisténé véci must byt ulozeny v uzaméeném pojisténém vozidle

s pevnou konstrukci karoserie nebo pod upevnénou a uzaméenou plachtou
na konstrukci, kterd odpovidd specifikaci o nastavbé uvedené v technickém
prikazu. Pojisténé vozidlo musi byt vybaveno funkénim alarmem.

3) Byla-li pojisténa véc odcizena a pojisténé vozidlo nebylo vybaveno:

a) funkénim alarmem, poskytne pojistitel plnéni maximélné
do vy3e 300 000 Kg;

b) konstrukei pro plachtu, kterd odpovida specifikaci o nastavbé uvedené
v technickém pritkazu, poskytne pojistitel plnéni maximélné
do vy3e 100 000 K&

4) Pokud nebyly splnény pozadavky na zabezpetenti podle odst. 1) nebo 2)

a tato skuteénost méla podstatny vliv na vznik pojistné udilosti, jeji pribéh
nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd, je pojistitel opravnén sniZit pojistné
plnéni imémé tomu, jaky vliv méla tato skute¢nost na vznik skodné udalosti,
jejt pribéh, nebo na zvétieni rozsahu jejich nasledki.

5) Byla-li odcizena pojisténa véc z pojisténého vozidla nebo byla-i pojisténa
véc odcizena soutasné s pojisténym vozidlem, v némZ byla uloZena, poskytne
pojistitel plnéni jen pokud:

a) viechna zabezpetovaci zafizeni instalovana ve vozidle byla v aktivnim

stavu, nebo ve vozidle byla trvale pFitomna alespori jedna osoba povéfend
pojisténym, kterd je star$i 18 let, plné svépravnd, bezihonng, spolehliva
akterd nebyla pod vivem alkoholu & jinych omamnych nebo psychotropnich
latek; a zdroven

k odcizeni dolo prokazatelné v dobé od 6:00 do 22:00 hod nebo v dobé,
kdy pojisténé vozidlo bylo odstaveno v uzaméené garaZi nebo ve stiezeném

objektu.

b

—

6) Dopravu must provédét pouze pojistény nebo osoba povéfena pojisténym,
kterd je starsi 18 let, plné svépravnd, bezihonna, spolehliva, zptsobild

k provedenti dopravy a neni pod vlivem alkoholu & jinych omamnych nebo
psychotropnich Latek (dale jen osoba uskutetfiujici dopravu).

7) Vpojisténém vozidle lze dopravovat pouze védi, pro jejichz prepravu
je toto vozidlo vhodné a zptisobilé.

8) Dalsi povinnosti pojisténého a diisledky poruseni povinnosti mohou
vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, jinych pojistnych podminek vztahujicich
se ke sjednanému pojisténi a pravnich predpisd.

Clanek 9 Pojistna hodnota

1) Pojistnou hodnotou poji3téné véci je jeji nova cena (pojidténi na novou cenu),
nent-li ujednano jinak.

2) Pojistnou hodnotou cizich predmétii prevzatych je jejich Easova cena
(pojistént na tasovou cenu).

3) Pojistnou hodnotou zésob je Eastka, ktera odpovida nakladim na nové
vyrobenti nebo pofizent stejnych nebo srovnatelnych zésob v daném ase
ana daném misté

4) Novou cenou je cena, za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou véc, slouzici
ke stejnému ucelu, znovu pofidit v daném £ase a na daném misté jako véc novou.



5) Casovou cenou je cena, kterd se stanovi z nové ceny véci, pFiemz se prihlizi
ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnocenti anebo ke zhodnocent véci

opravou, modernizaci nebo jinym zpisobem.
Clinek 10 Pojistné plnéni

1) Byla-li pojisténa véc znitena, odcizena nebo ztracena, vznika opravnéné osobé

pravo, neni-li ujedndno jinak, aby ji pojistitel vyplatil:

a) z pojisténi na novou cenu &stku odpovidajici pFiméfenym nakladim
na znovuporizenti stejné nebo srownatelné nové véci snizenou o cenu
vyuzitelnych zbytkd;

b) z pojisténi na Easovou cenu Eastku odpovidajici piiméfenym nakladam
na znovupofizeni stejné nebo srownatelné nové véci snizenou o astku
odpovidajici stupni opotiebent nebo jiného znehodnocent s pfihlédnutim
k piipadnému zhodnocent z doby bezprostfedné pied vznikem pojistné
udalosti a sniZenou o cenu vyuZitelnych zbytkd;

pfigemz nasledné odette spoludast.

2) Byla-li pojisténa véc poskozena, vzniké oprévnéné osobé pravo, nenti-li
ujednano jinak, aby ji pojistitel vyplatil:
a) z pojisténi na novou cenu &stku odpovidajici pFiméfenym nakladim
na opravu poskozené véci snizenou o cenu vyuZitelnych zbytkd nahrazovanych
Casti;
b) z pojisténi na Easovou cenu Eastku odpovidajici piiméfenym nakladam
na opravu poskozené véci sniZenou o &stku odpovidajici stupni opotfebent
nebo jiného znehodnocent s pfihlédnutim k pfipadnému zhodnocent
nahrazovanych €4sti z doby bezprostfedné pied vznikem pojistné udélosti
a sniZenou o cenu vyuZitelnych zbytkd nahrazovanych &sti;
pfigemz nasledné odette spoludast.
Plnéni pojistitele vypottené podle tohoto odstavce viak nepfevysi éastku
stanovenou podle odst. 1) tohoto &lanku.

3) Byla-li poskozena, znicena, odcizena nebo ztracena pojisténa véc, pro kterou
bylo sjednano pojisténi na novou cenu, a jeji opotfebeni nebo jiné znehodnocent
v dobé bezprostiedné pfed vznikem pojistné udalosti presahlo 70 %, vyplati
pojistitel plnéni pouze do vy3e Easové ceny, kterou méla pojisténd véc v dobé
bezprostiedné pred vznikem pojistné udalosti.

4) Vznika-i pojistna udilost na zasobéch, vyplati pojistitel v pfipadé:

a) poskozent éastku odpovidajici priméfenym nakladiim na jejich opravu nebo
dpravu sniZenou o cenu vyuZitelnych zbytkd nahrazovanych éisti;

b) znehodnocent Eastku odpovidajici rozdilu mezi jejich pejistnou hodnotou
v dobé bezprostiedné pfed vznikem pojistné udalosti a obvyklou cenou
po znehodnocent;

) zniteni, odcizeni nebo ztraty ¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladim
na jejich nové vyrobeni nebo pofizent sniZenou o cenu wuZitelnych zbytkd.
Pojistitel vyplati niz8i z uvedenych Eistek.

Plnéni pojistitele stanovené podle tohoto odstavce viak nepfevy3i éastku,

kterou by opravnéna osoba obdrZela pfi prodeji zisob v dobé bezprostfedné

pied vznikem pojistné udilosti v obvyklém obchodnim styku na daném misté.

5) Doslo-li k poskozent, zniZeni, odcizeni nebo ztraté jednotlivych pojisténych
véci tvoricich celek (napf:. soubor, sbirka), nebude pfi stanoveni vye pojistného
plnént bran zfetel na znehodnocent celku, ale pouze na poskozent, zni¢ent,
odcizeni nebo ztritu jednotlivych pojidténych véci.

Clinek 11 Vjklad pojmi

Pro icely pojisténi véci béhem dopravy podle téchto zvlastnich pojistnych
podminek plati tento vyklad pojmi:
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1) Zacenné pFedméty se povaZujt:

a) drahé kovy, perly a drahokamy a predméty z nich vyrobeng;

b) drobné luxusni predméty, jejichz hodnota presahuje 15 000 K& za jeden
kus (hodinky, plnici pera, bryle apod.); za cenné predméty se nepovazuje
elektronika.

2) Dokumentaci se rozumi:

a) pisemnosti, plany, obchodni knihy a obdobna dokumentace, kartotéky,
vykresy;

b) nosite dat a zaznamy na nich ulozené, uzivané pro vlastni potiebu

pojisténého.

3) Finanénimi prostredky se rozumt:

a) penize, tj. platné tuzemské i cizozemské bankovky a mince;

b) ceniny, tj. postovni znamky, kolky, losy, jizdenky a kupony MHD, dobiject
kupony do mobilnich telefont, dilni¢ni znamky, stravenky apod.;

© platebni karty a jiné obdobné dokumenty, cenné papiry, vkladni a Sekové
knizky.

4) Kradezi s prekonanim prekazek se rozumi pfisvojeni si pojisténé véci tak,
7e se ji pachatel zmocnil nékterym dile uvedenym zpisobem:

a) do vozidla, ve kterém byla véc ulozena, se dostal tak, Ze jej prokazatelné
zpfistupnil ndstroji, které nejsou uréeny k jeho fadnému otevirani;

b) vevozidle, ve kterém byla véc ulozena, se prokazatelné skryl
a po jeho uzaméent se véci zmocnil;

) vozidlo, ve kterém byla véc ulozena, otevrel klitem nebo obdobnym
prostfedkem, jehoZ se neopravnéné zmocnil kridezi nebo loupezt;

d) odcizil vozidlo, vietnd véci v ném uloZenych, za pouziti odtahové techniky.

5) Krupobitim se rozumi pad kouskd ledu vytvorenych v atmosfére.

6) Letadlem se rozumi zafizeni schopné vyvozovat sily nesouci je v atmosféfe
(vEetné napf. horkovzdu3ného balénu, vzducholods).

7) LoupeZi se rozumi zmocnéni se pojisténé véci tak, Ze pachatel pouzil
viiti opravnénému uzivateli pojisténého vozidla ndsili nebo pohrizky
bezprostfedniho nasili

8) Za mobilni stroj se povazuje pracovni stroj samojizdny, pracovni stroj
piipojny, zemédélsky a lesnicky traktor a jeho piipojné vozidlo.

9) Za nehodu vozidla se povazuje udalost, pii niZ je pojisténé vozidlo
poskozeno nasledkem bezprostfedniho pisobent vnéjich mechanickych sil.

10) Potkozenim véci se rozumi takové poskozent, které Lze odstranit opravou,
pFigemz naklady na tuto oprawu nepfevysi ¢astku odpovidajici nakladdm

na znovuporizent stejné nebo srovnatelné véci.

11) Povodni se rozumi piechodné wyrazné zvysent hladiny vodnich tokd nebo
jinych povrchowych vod, pFi kterém voda zaplavila vozidlo nachazejici se mimo
koryto vodniho toku. Povodnt je i stav, kdy voda z uréitého Gzemi nemiize
dotasné prirozenym zplsobem odtékat nebo jeji odtok je nedostateény, piipadné

dochédzi k zaplaveni dzemi pfi soustfedéném odtoku srazkovych vod.

12) Pozarem se rozumi chei, ktery vznikl mimo uréené ohnisté nebo ktery
urené ohnisté opustil a ktery se vlastni silou rozsifil nebo byl pachatelem
amyslné roziifen. PoZirem neni plsobent uzitkového ohné a jeho tepla, Zhnuti
a doutnanti s omezenym pristupem vzduchu ani piisobent tepla pfi zkratu

v elektrickém vedeni nebo zafizent, pokud se hofent vzniklé zkratem dile
nerozsifilo.



13) Priivodnimi jevy pozaru se rozumi teplo a zplodiny hofent vznikajici
pi poZaru a dile plsobent hasebni Latky pouZité pii zdsahu proti poziru.

14) PFiméfenymi naklady se rozumi naklady, které jsou obvyklé v dobé vzniku
pojistné udélosti v daném mist&, pokud byly vynalozeny (Zelné. Za pfiméfené

naklady se nepovazuji pfiplatky za prici pFestas, expresni piiplatky, pFiplatky

za letecké dodavky apod.

15) Pfimym diderem blesku se rozumi bezprostfedni zasah pojisténého vozidla
prirodnim atmosférickym vybojem (bleskem), ktery na pojisténém vozidle
zanechal pritkazné viditelné stopy destrukéniho mechanického a tepelného
aéinku.

16) Sesouvanim nebo zficenim lavin se rozumi nhlé uvolnéni snéhové hmoty a
jeji nasledny rychly sesuv (rychlosti 10 m/s a wy35i) po terénni dréze del3i nez 50
metri.

17) Sesouvénim piidy, zficenim skal nebo zemin se rozumi pohyb hornin
¢ zemin z vy3%ich poloh svahu do niZsich, ke kterému dochézi pisobenim
piirodnich sil nebo lidské ¢innosti, pfi porudeni podminek rovnovahy svahu.

18) Strezenym objektem se rozumi parkovi3té stfezené fyzickou ostrahou.

19) Za véci umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty se povazujt:

a) véciumélecké hodnoty (obrazy, grafick a sochafska dila, vyrobky ze skla,
keramiky a porcelanu, ruéné vazané koberce, gobeliny apod.), jejichz hodnota
neni ddna pouze vyrobnimi naklady, ale i uméleckou kvalitou a autorem dila;

b) véci historické hodnoty, tj. véci, jejichz hodnota je déna tim, ze maji vztah
k historit, historické osobé & udalosti apod,;

) starozitnosti, tj. véci zpravidla starinez 100 let, které maji taktéz
uméleckou hodnotu, pfipadné charakter unikatu;

d) sbirky.

20) Vichfici se rozumi dynamické pisobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuje
rychlosti 20,8 m/s a vy$3i. Za 3kodu zpiisobenou vichfici se dile povazuji i 3kody
zplisobené vrzenim jiného pfedmétu vichfici na véc.

21) Vhodnym a zpiisobilym vozidlem se rozumi vozidlo, které svymi uzitnymi
vlastnostmi a technickymi parametry vyhovuje pfepravé pojisténé véci

a klimatickym a atmosférickym viviim, které mohou na pojisténou véc pisobit
a je zpisobilé k provozu na pozemnich komunikacich.

22) Viybuchem se rozumi nahly nigivy projev tlakové sily spo&ivajici

v rozpinavosti plyni nebo par. Vybuchem se dile rozumi prudké vyrovnani tlaku
(imploze). Viybuchem nent aerodynamicky tfesk nebo vybuch ve spalovacim
prostoru spalovactho motoru a jinych zafizent, ve kterych se energie wbuchu
cilevédomé vyuziva.

23) Zaplavou se rozumi vytvoreni souvislé vodni plochy, ktera po urtitou dobu
stoji nebo proudi.

24) Zasobami se rozumi material, zbo#i, nedokonéena vyroba (kromé
nedokontené stavebni vyroby), polotovary, dokongené vyrobky. Za zisoby
se nepovazuji cizi véci, finanéni prostfedky, cenné pFedméty, véci umélecks,
historické nebo sbératelské hodnoty a dokumentace.

25) ZemétFesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohyby zemské
kiiry, dosahujici intenzity alespofi 6. stupné mezinarodni stupnice MSK - 64,
uddvajici makroseizmické uéinky zemétfesent, a to v mist, kde se nachazelo
pojisténé vozidlo (nikoliv epicentru).
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26) Znehodnocenim véci se rozumi takové poskozent, které neni moiné
odstranit opravou, pficemz véc lze i nadile pouzivat k pivodnimu nebo
podobnému téelu.

27) Znikenim véci se rozumd takové poskozent, které neni mozné odstranit
opravou, pfi¢em? véc jiz nelze dile pouzivat k plivodnimu nebo podobnému
a¢elu. Za zniteni bude povaZovano i takové poskozent, které lze sice odstranit
opravou, ale naklady na tuto opravu by presahly £4stku odpovidajici nakladim
na znovuporizeni dané véci.
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€Clanek 1 (vodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi KoopGAP (dle jen KoopGAP) se idi pojistnou
smlouvou, témito zvladtnimi pojistnymi podminkami pro dopliikové pojistént
KoopGAP (dle jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojistént vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zékonem

€ 89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, a dal3imi pislusnymi pravnimi predpisy.

2) KoopGAP se sjednéva jako pojisténi skodoveé.
Clinek 2 PFedmét pojisténi
1) Predmétem KoopGAP je pojisténé vozidlo a pojisténd nestandardni vybava.

2) KoopGAP nelze sjednat pro vozidlo:

a) pouzivané za (telem nijmu za dplatu;

b) pouzivané za acelem smluvni prepravy;

o autoskoly;

d) uréené pro prepravu nebezpeénych véci;

e) sportovni;

f) sespecialni dpravou (napf. sanitni vozidla, obytna vozidla, zichranafska
vozidla, hasi¢ska vozidla, vyproitovaci vozidla, odtahova vozidla apod.).

pojisténého vozidla na vozidlo, pro které nelze podle pfedchoziho odstavce
KoopGAP sjednat, jsou pojistnik i pojistény povinni bezodkladné tuto skute¢nost
oznamit pojistiteli.

Clanek 3 Vznik, trvini a zanik pojidténi

1) KoopGAP je doplikovym pojisténim k hlavnimu pojisténi. Hlavnim
pojidténim je havarijni pojisténi vozidla sjednané u pojistitele pro viechna
pojistnd nebezpeti uvedend ve VPP HAV mimo nebezpeti sezonni havdrie.

2) Trvani doplitkového pojisténi je podminéno trvanim hlavniho pojisténi.
3) KoopGAP se sjednéva na dobu ur¢itou v délce 36 mésici.

&) Vedle divodi uvedenych v prévnich predpisech a VPP HAV, zanika KoopGAP:

a) zanikem hlavniho poji3téni nebo snizenim pottu v ném sjednanych pojistnych
nebezpet;

b) totilnim po3kozenim pojidténého vozidla;

¢) zménou uzivani nebo pfestavbou pojiténého vozidla podle ¢l 2 odst. 3)
téchto ZPP.
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Clanek & Pojistné nebezpe&i

KoopGAP se sjednva pro pojistna nebezpeéi zikladni havarie, odcizent, Zivel
a vandalismus, kterd jsou specifikovana ve VPP HAV.

Clinek 5 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti v KoopGAP je vznik pojistné udalosti v hlavnim
pojistént, kterd nastane odcizenim nebo totilnim poskozenim pojisténého
vozidla a pojistitel z ni vyplati pojistné plnéni. Pojistnou udilosti v KoopGAP
je i udalost podle predchazejici véty, kdy pojistitel pojistné plnéni z hlavniho
pojisténi nevyplati, protoze jiz bylo poskytnuto z pojisténi odpovédnosti
dopravniho prostfedku & z jiného pojistént tieti osoby. Pojistnou udalosti
viak nejsou udalosti ani pFipady vyslovné uvedené ve vylukach z pojisténi,
dohodnuté v pojistné smlouvé a vylougené pravnimi pfedpisy.

2) Pojistnou udélosti je romnéz odetet spolutiéasti v hlavnim pojisténi

pri pojistné udalosti podle odst. 1), je-li tak ujednano v pojistné smlouvé.
Clanek 6 Pojistné plnéni
1) Pojistné plnéni je omezeno limitem pojistného plnéni.

2) Vyse pojistného plnéni se rovna rozdilu mezi pofizovaci cenou vozidla
stanovenou v souladu s &ldnkem 7 a obvyklou cenou vozidla bezprostfedné pfed
pojistnou udalosti v hlavnim pojitént. Je-li sjedndno pojisténi spoludéasti

v hlawnim pojistént, pojistitel poskytne i pojistné plnéni odpovidajici
spoludiéasti, kterou pojistitel odetetl pfi stanovent pojistného plnént

za pojistnou udilost v hlavnim pojisténi, a to do vy3e pfisluiného limitu
pojistného plnéni.

Clanek 7 Limit pojistného plnéni
1) Limit pojistného plnéni v KoopGAP je uveden v pojistné smlouveé.

2) Limitem pojistného plnéni v pojisténi spoludtasti v hlawnim pojistént
je 10 % z obvyklé ceny pojisténého vozidla bezprostiedné pfed pojistnou
udalosti, nejvye viak 100 000 KE.

3) Pofizovaci cena vozidla se stanovi pfi sjednani pojisténi tak, aby odpovidala:
a) u nového vozidla cené vozidla uvedené na faktufe (nebo obdobném dafiovém
dokladu), jejiz kopie je soutasti pojistné smlouvy;
b) u ojetého vozidla
) obvyklé cené vozidla stanovené podle aktualniho ceniku TAXexpert v dobé
sjednani pojisténi, nebo



i) cené, za kterou bylo vozidlo pofizeno, . cené vozidla uvedené na faktue
nebo v kupni smlouvé, a to pouze v pfipadé, kdy je pojistnd smlouva
uzaviena do 90 dni po vystavent faktury na koupi vozidla nebo uzavient
kupni smlouvy a pokud kopie faktury nebo kupni smlouvy je nedilnou
soutasti pojistné smlouvy. Tato cena nesmi piekrotit 110 % obvyklé
ceny vozidla v dobé sjednant pojisténi zjidténé podle aktudlniho centku
TAXexpert.

Clinek 8 Vyluky z pojisténi

1) KoopGAP se nevztahuje na:

a) 3kodné udalosti, ze kterych nevznikl narok na pojistné plnéni z hlavniho
pojistént;

b) na Eastky, o které bylo sniZzeno pojistné plnéni z hlavniho pejistént nebo
pojistné plnént z jiného pojisténi z divodd uvedenych v pravnich prepisech
nebo v pojistnych podminkéch, véetné ndhrady DPH.

2) Pokud pojistnik i pojistény nesplni svou povinnost oznamit pojistiteli
zménu uzivéni vozidla podle L 2 odst. 3) téchto ZPP, pojistitel v pfipadé vzniku
pojistné uddlosti pojistné plnéni neposkytne.

Clinek 9 Vyklad pojmii

1) Dopravnim prostiedkem se rozumi vozidlo podle zikona ¢. 168/1999 Sb.,
v platném znént, a dile pak tramvaj nebo vlak.

2) Nebezpetné védi jsou latky a predméty, pro jejichz povahu, viastnosti nebo
stav miiZe byt v souvislosti s jejich pfepravou ohroZena bezpetnost osob, zvifat
avéci nebo ohrozeno Zivotni prostiedi.

3) Novym vozidlem se rozumi vozidlo, od jehoz prvniho uvedent do provozu
neuplynulo ke dni uzavieni pojistné smlouvy vice nez 90 dni, bylo vyrobeno
tovamé, zakoupeno v Ceské republice v siti autorizovanych prodejcti pfislugné
tovarni znatky a do provozu poprvé uvedeno v Ceské republice.

4) Sportovnim vozidlem se rozumi zavodni nebo soutézni vozidlo s pidélenou

zvladtni registraéni znatkou pro sportovni vozidla.
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pro doplikové pojistént

sportovni vybavy

€Clanek 1 (vodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi sportowni vybavy se fidi pojistnou smlouvou, témito
zvla3tnimi pojistnymi podminkami pro dopliikové pojisténi sportovni vybavy
(déle jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni pojisténi
vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zikonem ¢ 89/2012
Sb., obZanskym zikonikem, a dal%imi pfislunymi préavnimi pfedpisy.

2) Toto pojisténi se sjednava jako pojistént skodové.
Clinek 2 PFedmét pojisténi

1) Predmétem pojiténi je pfi splnéni dale uvedenych podminek:
a) sportovni wbava, kterou se pro téely tohoto pojisténi rozumi:

i) sportovni vyzbroj jako napf: jizdni kola, lyZe, snowboardy, rekreatni
nemotorovd plavidla, sportovni nafadi, stany, spaci pytle, karimatky
a sportowni batohy (dale jen sportovni vjzbroj);

ii) sportovni ochranné pfilby, horolezecka vystroj a potapétska vystroj,
jednotelova sportovni obuv (dale jen sportovni vistroj);

iii) demontovatelné stfe3ni, zadni nebo vnitini nosiée, specialni upeviiovaci
prvky (napf. drzak jizdniho kola, drzék kanoe), demontovatelné
zavazadlové stfe3ni nebo zadni boxy (dale jen nosice a boxy);

b) vozidlo, kterym je sportovni vybava prepravovéna a které je uvedeno

v pojistné smlouvé (dale je pojisténé vozidlo).

2) Sportovni vyzbroj a sportovni vystroj je predmétem pojistént, jen pokud
je upevnéna na pojidténém vozidle na nosiéi nebo v boxu nebo umisténa
v pojidténém vozidle, neni-li dile uvedeno jinak.

3) Nosige a boxy jsou predmétem pojistént, jen pokud jsou upevnény
na pojisténém vozidle, pfipadné umistény v pojisténém vozidle, nentli dile
uvedeno jinak.

Clinek 3 Pojistné nebezpeti

1) Sportovni vybava se pojituje pro pojistna nebezpeti ve smyslu VPP HAV:

a) zakladni havarie vetné poskozeni padem sportovni vybavy pfi jeji montazi
na vozidlo, pfi demontaZi z vozidla, pfi naklidant do vozidla, pfi wkladant
z vozidla, nebo pFi jizdé vozidla;

b) Zivel, s wjimkou 3kod zpiisobenych zvifetem;

) odcizent, bylo-li bez zbytetného odkladu ozndmeno policii.

2) Vozidlo se poji3tuje pro pojistné nebezpeti pokozeni mechanickymi silami
plisobicimi na vnéjsi Esti vozidla, které byly vyvolany pidem sportowni wbavy
pfi jeji montdZi na vozidlo, pfi demontdZi z vozidla, pii nakladanti do vozidla,
pii wkladani z vozidla, nebo pi jizdé vozidla.
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3) Projin pojistna nebezpeti se sportovni vybava ani vozidlo podle téchto
ZPP nepojistuji.

Clinek & Pojistna udilost

1) Pojistnou udalosti je nahl4 a nahodil udalost, ktera za trvani tohoto
pojisténi nastala na dzemi platnosti pojisténi a byla zptisobena pojistnym
nebezpetim uvedenym v &. 3. Pojistnou udilosti viak nejsou udalosti

ani pFipady vyslowné uvedené ve vylukich z pojisténi ve VPP HAV nebo v téchto
ZPP, dohodnuté v pojistné smlouvé nebo vylougené pravnimi pFedpisy.

2) Ztrata sportovni vybavy je pojistnou udélosti vyluéné v pipadé, kdy osoby
dopravované pojidténym vozidlem pozbyly nezavisle na své vili v souvislosti
s dopravni nehodou vozidla moznosti s pojisténou véci disponovat.

3) Oprawnénou osobou v piipadé pojistného plnéni za $kody na sportovni
vybavé je vlastnik pojisténé véci nebo osoba, kterd ji opravnéné uziva.

4) Oprawnénou osobou v piipadé pojistného plnéni za $kody na pojisténém
vozidle je vlastnik vozidla.

5) Udalost nastala z jedné priiny a v jednom asovém okamziku se povazuje
za jednu pojistnou uddlost, a to i v pripadé, kdy vznikla 3koda vice osobam.

Clanek 5 Vznik, trvani a zinik pojisténi
1) Toto pojisténi je doplitkowym pojisténim k hlavnimu pojistént sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént

odpovédnosti za Ujmu zpisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojisténi.

2) Doplikové pojistént trva za podminky existence alespoii jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanikd, a to soutasné se zanikem posledniho hlavniho pojisténi.

3) Ostatni divody zéniku tohoto pojisténi jsou uvedeny ve VPP HAV.

Clanek 6 Povinnosti osob uplatiiujicich pravo na pojistné plnéni

1) Kromé povinnosti uvedenych ve VPP HAV je kazda osoba, ktera uplatiiuje
pravo na pojistné plnéni, povinna podat pojistiteli informace o pravech, ktera
z dané pojistné udalosti vznikla nebo mohla vzniknout dal$im osobam.

2) Kazda osoba uplatiujici pravo na pojistné plnént je povinna poskytnout

pojistiteli bez zbyteéného odkladu souéinnost k tomu, aby pojistitel mohl z dané
pojistné udilosti stanovit pojistné plnéni viem opravnénym osobam.



Clinek 7 Vyjluky z pojidténi

1) Kromé vyluk uvedenych ve VPP HAV se toto pojisténi dale nevztahuje:

a) na odévy, odévni dopliiky a obuv, nejde-li o sportovni vystroj;

b) na svitilny, vaFice a jejich prislusenstvi;

) na elektroniku a audiovizualni techniku, a to i v pfipads, Ze je souasti
sportowni wybavy nebo pojisténého vozidla;

d) na motorové vozidla a na jejich souéasti s vyjimkou pojisténého vozidla

a s vyjimkou elektrokol, pokud vykon jejich motoru nepfesahuje 250 W,

pohonny systém se aktivuje vyhradné Slapanim a maximalni rychlost,

pFi niZ je aktivni, nepfesahuje 25 kmy/h;

—

e) na motorova plavidla véetné vodnich skitrd a na jejich souésti;

f) na letadla, tj. zafizeni schopné vyvozovat sily nesouci je v atmosfére (vietné
napf. horkovzdu3nych baléni, vzducholodi), na kluzaky a vétroné a na soutasti
téchto zafizent;

g) na motory a pohonné jednotky, a to i v pfipadé, e jsou sougsti sportovni
vybavy nebo pojisténého vozidla;

h) na stfelné zbrang;

) na modely nebo makety lodi, vozidel, letadel a raket a na zafizeni slouZici
k jejich pohonu a ovlddant;

j) na zvifata;

k) na véci slouzici k wkonu povolant, prodeji, prongjmu nebo k jiné wdéletné
¢innosti jakékoli osoby véetné osob dopravovanych pojisténym vozidlem;

D véci historické nebo sbératelské hodnoty;

m) na krédez sportovni vyzbroje nebo sportovni vystroje v dobé od 22:00
do 6:00 hod; to neplatt, prokéZe-Li se, Ze bylo ti¢elné, aby sportovni vjzbroj
a sportovni vystroj ziistaly v této dobé uloZeny v pojisténém vozidle,
na nosiéi nebo v boxu;

n) na kradez sportovni vybavy, ktera byla v pojisténém vozidle ponechéna
v prostoru pro cestujici, atkoli mohla byt uzaméena v zavazadlovém prostoru
nebo v zavazadlovém boxu.

2) Toto pojistént se nevztahuje na kradez sportovni vyzbroje a sportovni

vystroje z boxu, pokud nejsou splnény nasledujici podminky:

a) boxmusi byt uzaméeny a prvky umoZfiujici jeho demontovant z nosice nesmi
byt z wnéjiku pristupné nebo musi byt uzaméené;

b) box must byt upevnén na nositi, ktery je pevné spojen s pojisténym vozidlem,
a toto spojeni must byt uzaméeno.

3) Toto pojisténi se nevztahuje na kradez sportovni vyzbroje, sportovni wystroje

nebo boxu z nosife, pfipadné na kridez nosice, pokud nejsou splnény nasledujic

podminky:

a) nosi¢ musi byt pevné spojen s pojisténym vozidlem a toto spojent musi byt
uzamdceno;

b) sportownt vyzbraj, sportovni vystroja box musi byt k nositi, pripadné
k jiné konstrukci (napf. jizdni kolo k drzaku jizdnich kol), pFipevnény a toto
pripevnéni musi byt uzaméeno;

©) vySe uvedend konstrukce musi byt pevné spojena s nosi¢em a toto spojent
musi byt uzaméeno.

&) Toto pojistént se nevztahuje na piipady, kdy nebylo prokdzano prekonani
piekazky chranici sportowni vwbavu pfed kridezi. Za pfekonani prekazky

se nepovazuje vniknuti do vozidla nebo boxu umisténého na nositi sténou nebo
obalem, které jsou zhotoveny z materiald, jez svymi fyzikalnimi vlastnostmi
nebo technologii zpracovant (napf. textilni material apod.) nebo konstrukénim
feSenim nejsou schopny odolat ndsilnému pFekonani bézné dostupnymi

prostiedky.

5) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za $kody nastalé

a) vdusledku prekroteni maximélniho povoleného zatizeni strechy, zadni Zasti
pojisténého vozidla, nosife nebo boxu;

b) vdisledku skutenosti, Ze nosi¢ nebo box neni homologovany pro pouziti
na pojisténém vozidle;
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) vdusledku prekroteni maximalni rychlosti stanovené wyrobcem pro nosi¢
nebo box, pfipadné pro drzak sportowni wzbroje.

6) Pfi skodé zpiisobené nespréavnou montazi nebo demontazi sportovni vybavy
se vyluka uvedend ve VPP HAV &. 19 odst. 1 pism. d) neuplatni.

Clinek 8 Pojistné plnéni

1) Pojistitel poskytne pejistné plnéni v nasledujicim rozsahu:

a) vpripadé parcidlniho poskozent sportovni vybavy ve vysi piiméfenych
nékladd, které je tfeba a¢elné vynaloZit na opravu do stavu bezprostfedné
pred pojistnou udalosti, sniZenych o hodnotu zbytkid nahrazovanych ést,
ato v cenové trovni obvyklé pro Ceskou republiku,

b) v pfipadé totilniho poskozent, odcizeni nebo ztrity sportovni vybavy ve vy3i

—

priméFenych naklad na pofizeni véci stejného druhu a kvality odpovidajici
stavu pojisténé véci bezprostfedné ped pojistnou udélosti, snizenych
o0 hodnotu zbytkd védi,

) vpripadé parcidlniho poskozent pojisténého vozidla ve vii pfiméfenych
nékladd, které je tfeba a¢elné vynaloZit na opravu do stavu bezprostfedné
pred pojistnou udalosti, sniZenych o hodnotu zbytkid nahrazovanych ést,
ato v cenové trovni obvyklé pro Ceskou republiku,

d) vpFipads totilniho poikozeni pojisténého vozidla ve vy3i obvyklé ceny

—

bezprostiedné pfed pojistnou udalosti sniZzené o hodnotu zbytkd pojisténého
vozidla,

pficemz nasledné odette spolutitast. V pfipadé poskytnuti pojistného plnént

z jedné pojistné udilosti vice oprawnénych osobdm postupuje pojistitel

v souladu s odst. 5 tohoto Elanku.

2) Jsou-li priméfené naklady, které je tfeba éelné vynaloZit na opravu
pojisténého vozidla, stanoveny pojistitelem rozpottem, jejich vy3e odpovida
nakladim na opravu stanovenym standardnim expertnim systémem ke dni
pojistné uddlosti. V rozpottu se pouziji ceny nihradnich dild kvalitativné
srovnatelnych s dily originilnimi a £asové normy opravarenskych pract
piedepsané wrobcem vozidla. Hodinovd sazba opravarenskych praci vychézi
z obwyklé cenové drovné neznatkovych opravci vozidel.

3) Pfi opravé vozidla v servisu, ktery pojistitel pojisténému po oznament Skody
doporuéi, budou pfiméFené naklady, které je tfeba u¢elné vynaloZit na opravu
pojisténého vozidla do stavu bezprostfedné pred pojistnou udilosti, stanoveny
na zakladé pfedloZenych acetnich podkladi od doporugeného servisu.

4) Pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti poskytne pojistitel do vy3e limitu
pojistného plnéni bez ohledu na potet oprévnénych osob.

5) Vznikne-li z jedné pojistné udilosti narok na pojistné plnéni vice opravnénym
osobdm, pojistitel nejprve stanovi celkové pojistné plnéni, jako by viechny
naroky naleZely jediné opréavnéné osobé. Kazdé z oprawnénych osob pojistitel

z celkového pojistného plnéni poskytne plnéni ve w31 podilu, ktery odpovida
poméru jejtho naroku k souétu néroki viech opréavnénych osob.
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pravni ochrany vozidla

€Clanek 1 (vodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi pravni ochrany vozidla (dale jen pojisténi pravni
ochrany vozidla) se fidi pojistnou smlowvou, témito zvlastnimi pojistnymi
podminkami pro dopliikové pojidténi pravni ochrany vozidla, vieobecnymi
pojistnymi podminkami pro havarijni pojiténi vozidel uvedenymi v pojistné
smlouvé (dale jen VPP HAV), zikonem & 89/2012 Sb.,, obéanskym zakonikem,
a dal8imi pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

2) Pojisténi pravni ochrany vozidla se vztahuje na ochranu opravnénych prévnich
z&jm pojisténého souvisejicich s pojisténym vozidlem.

3) Pojisténi pravni ochrany vozidla se sjednavé jako pojistént skodové.
Clinek 2 Pojisténé osoby

Pojisténymi jsou:

a) vlastnik, provozovatel, nebo najemce pojiténého vozidla;

b) opravnény ridi¢, pokud je drzitelem prisludného platného Fidi¢ského
opravnént;

) osoby opravnéné prepravované v pojisténém vozidle.

Clinek 3 Pojistné nebezpeti, oblasti pravni ochrany

Pojisténti pravni ochrany vozidla se vztahuje na nésledujici oblasti:

1) Mimosmluvni nihrada Gjmy

a) uplatiiovani opravnénych nérokdi pojisténym, ktery utrpi (jmu zpisobenou
zésahem do svého préva na ochranu Zivota nebo zdravi, 3kodu na véci nebo
zvifeti nebo z ni vyplyvajici jinou finanéni tkodu, na ndhradu Gjmy vié treti
osobé, kterd ma povinnost zpiisobenou djmu nahradit na zikladé ustanovent
obecné zavaznych obéanskoprévnich pfedpisi o povinnosti nahradit dGjmu
zplisobenou porudenim povinnosti uloZené pravnim pFedpisem;

b

L=

uplatfiovani opravnénych narokd pojidténym, ktery utrpi $kodu na zdravi,

na véci nebo z ni vyplyvajici jinou majetkovou 3kodu pfi plnéni pracovnich
tkolii nebo v pfFimé souvislosti s nim, na nahradu $kody vii¢i zaméstnavateli,
ktery za $kodu odpovida na zakladé ustanoveni obecné zavaznych
pracovnéprawnich predpisi; na tyto pFipady se nevztahuje vyluka wyplyvajici
z & 5 odst. 1) pism. 1).

2) Trestni a pFestupkové pravo

Obhajoba pojisténého v pfestupkovém nebo trestnim fizen, zahdjeném

proti nému spréavnim organem nebo orgénem &innym v trestnim fizeni

v disledku jednani nebo opomenut, které mize mit za nasledek postih podle
piestupkového, trestniho nebo jiného zkona, aviak pouze v pripadé, Ze je toto
fizeni vedeno pro trestny &n nebo pfestupek spachany z nedbalosti. Je-li
pravomocné rozhodnuto, Ze se pojistény dopustil dmyslného trestného &inu
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nebo pfestupku, a ze strany pojistitele jiz bylo poskytnuto pojistné plnént,
je pojistény povinen vyplacenou Eastku pojistiteli vratit.

3) Zévazkové prévo

Ochrana oprawnénych pravnich zjmi pojisténého, jestlize dojde bez jeho
priéinént k poruseni smluvnich povinnosti ze strany fyzické & pravnické

osoby, s niZ pojistény uzaviel smlouvuy, véetné uplatnéni oprévnénych narokd

na ndhradu djmy vyplyvajicich z takového porudeni smluvnich povinnosti.
Pojisténi pravni ochrany vozidla se nevztahuje na ochranu pravnich zajma
pojisténého ve sporech, které probihaji u soudd nebo jinych organd, jejichz sidlo
se nachazi mimo tizemi Ceské republiky.

Clanek & Vznik, trvini a zanik pojidténi

1) Pojistént pravni ochrany vozidla je doplitkowym pojisténim k hlavnimu
pojisténi sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim
je pojisténi odpovédnosti za ijmu zplsobenou provozem vozidla nebo havarijni
pojistént.

2) Doplikové pojistént trva za podminky existence alespoii jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanikd, a to soutasné se zanikem posledniho hlavniho pojisténi.

3) Ostatni divody zaniku poji3téni jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojisténi pravni ochrany vozidla se nevztahuje na pravni ochranu:

a) v souvislosti s fizenim pojisténého vozidla bez platného technického
prikazu nebo osobou bez piisluiného platného Fidi¢ského opravnéni nebo
v souvislosti s fizenim pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich
latek;

b) v pestupkovém Fizeni vedeném z divodu nespravného parkovani, poruent
zékazu stani a zakazu zastavent,

d v oblasti celniho a dafiového préva;

d) ve vzajemnych sporech mezi osobami pojiténymi jednou pojistnou smlouvou
a mezi spoluvlastniky;

) pfi uplatfiovant naroki, které byly na pojisténého prevedeny nebo které
uplatiiuje pojistény jménem tieti osoby;

f) kterd ma primou nebo nepfimou souvislost s valeénymi udalostmi,
vzpourami, povstanimi nebo jinymi hromadnymi nebo nasilnymi
nepokoji, stavkami, vylukami, teroristickymi akty (tj. nasilnymi jednanimi
motivovanymi politicky, socialng, rasové, ideologicky nebo naboZensky)
nebo opatienimi statni nebo dfedni moci;

g) ve sporech, které vznikly v disledku aktivni (¢asti na sportovnich zdvodech
a soutézich, véetné pFipravy nang;



h

—

v oblasti socilntho zabezpetent, nemocenského, dichodového a vefejného

zdravotniho pojistén;

) vsouvislosti s podnikatelskou nebo jinou vydéle¢nou &innosti pojisténého;
pojisténi se viak vztahuje na fizeni pojisténého vozidla pfi plnéni pracovnich
tkolil v pracownépravnim vztahu, kromé Fidiéd z povolant;

i) v souvislosti s terminovanymi obchody, loteriemi, hrami a sazkami;

k) tykajici se spravy a/nebo ulozeni penéznich hodnot, nakupu a/nebo prodeje
cennych papirt;,

D voblasti dédického prava;

m) v insolvenénim Fizent;

n) v pripadnych sporech mezi pojisténym a Kooperativou pojistovnou, ass,,

Vienna Insurance Group, jako pojistitelem, pouze v3ak v piipadé spord

vzniklych na zikladé pojistné smlouvy pro pejisténi prawni ochrany vozidla.

2) Z pojisténi neposkytne pojistitel plnént za jakékoli pokuty a jiné sankce nebo
nahradu djmy.

3) Z pojisténi dale nevznika pravo na plnént ze 3kodnych udalosti zpiisobenych
amyslné pojisténym, pojistnikem nebo jinou osobou z podnétu nékterého z nich.

4) Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, jinych pojistnych podminkich vztahujicich se ke sjednanému pojitént
nebo vyplyvajici z pravnich pfedpist.

Clanek 6 Pojistnd udilost

1) Pojistnou udilosti je porusent pravni povinnosti nebo jin prévni skutenost,
ktera ve svém disledku vyvoléva potiebu chranit a prosazovat opravnéné pravni
zajmy pojidténého.

2) Pojistna udalost vznika v okamziku, ve kterém do3lo nebo mélo idajné dojit
k potatku poruSovani pravni povinnosti nebo ve kterém nastala nebo méla
(dajné nastat jina pravni skutetnost uvedend v odst. 1).

3) Zajednu pojistnou udilost se povazuji viechna poruent pravnich povinnosti
¢i jiné préwni skuteénosti wyvoldvajici potfebu ochrany opravnénych pravnich
z&jm pojisténého, mezi nimiZ existuje pFitinnd souvislost. Za okamzik vzniku
pojistné uddlosti se v takovém piipadé povaZuje okamzik, v némz doslo nebo
mélo dojit k prvnimu z téchto souvisejicich porueni pranich povinnosti

& jinych pravnich skuteénosti.

&) \Bechny pojistné udalosti vzniklé z téze pritiny se povazuji za jednu
pojistnou udilost. Za jednu pojistnou udalost se dile povaZuji viechny pojistné
udalosti vzniklé z vice pfiéin stejného druhu, pokud mezi nimi existuje pfima
souvislost.

Clinek 7 Uzemni platnost pojisténi

1) Pojistént prévni ochrany v oblasti:

a) mimosmluvni nahrady Gjmy;

b) trestniho a prestupkového prava,

se vztahuje na pojistné udilosti, které nastaly na dzemi Evropy s vyjimkou
Turecka a zemt byvalého Sovétského svazu, nejsou-li €lenskymi stity Evropské
unie.

2) Pojisténi pravni ochrany v oblasti zavazkového prava a v rozsahu pravniho
poradenstvi se vztahuje na pojistné udilosti, které nastaly na dzemi
Ceské republiky.
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Clinek 8 Casovi platnost pojisténi

1) Pravo na pojistné plnéni vznika pouze v pipads, Ze jsou soutasné splnény

nasledujici podminky:

a) pojistna udalost nastala v dobé trvani pojisténi a

b) nérok na pojistné plnént byl vii¢i pojistiteli poprvé uplatnén nejpozdéji
do jednoho roku ode dne zaniku pojistént.

2) Pojistitel neni povinen poskytnout plnéni z pojistént prévni ochrany v oblasti
zévazkového prava v piipadé, Ze skuteénost, ktera by jinak zaklidala pravo

na pojistné plnéni, nastala v éekaci dobé. Cekaci doba ¢ini 3 mésice od pocatku
pojisténi.

3) Cekaci doba se neuplatni pro:

a) pojisténi pravni ochrany v oblasti mimosmluvni nahrady djmy a trestntho
a prestupkového préva;

b) pravni poradenstvi.

Clinek 9 Pojistné plnéni

1) Pojistény ma v pripadé pojistné udalosti pravo na

a) poskytnuti pravniho poradenstvi v oblasti préavnich vztahd, na niz
se vztahuje pojistént. Prévni poradenstvi zahruje jednorazovou konzultaci
s pojistitelem, pfipadné s jeho smluvnim partnerem, k zikladnim moZnostem
fesent pojistné udalosti nebo obecnou informaci o obsahu prawnich predpist
platnych na tizemi Ceské republiky vztahujicich se k pojistné udalosti; pravni
poradenstvi nezahrmuje koncipovéni ani piipominkovani textd smluv, podani
& jinych dokument;

b

—

thradu nikladi nezbytné a celné vynaloZzenych v souvislosti s mimosoudni

isoudni ochranou opravnénych pravnich zijmd pojidténého v oblasti pravnich

vztah(, na niZ se vztahuje pojistént, a to v rozsahu vyplyvajicim z odst. 2)

tohoto &lénku, pokud jsou vynaloZeny v souvislosti:

) s uplatnénim naroku pojisténého na nahradu ajmy,

il) s obhajobou pojisténého v trestnim a prestupkovém fizent,

iii)s ochranou prav pojiténého v pripadé poru3ent povinnosti vii&i nému
nebo zisahu do jeho prav ze strany tfetich osob;

o) poskytnuti zapijcky na slozeni penézité zaruky (kauce), pokud bylo

pojisténému sdéleno obvinéni ze spachéni nedbalostniho trestného &inu

v oblasti pravnich vztahd, na niZ se vztahuje sjednané pojidtént, a to ve vysi

uréené soudem v fizeni o vazbé, na zikladé smlouvy o zépijéce a za podminek

v ni uvedenych, maximélné viak do vy3e odpovidajici vy3i limitu pojistného

plnéni sjednaného v pojistné smlouvé.

2) V pripadé pojistné udalosti uhradi pojistitel a2 do vyZe limitu pojistného

plnéni sjednaného v pojistné smlouvé:

a) odménu a nahradu celné vynalozenych hotovych vydajii pravniho zastupce;
néklady pfesahujici mimosmluwni odménu advokata podle pravnich pfedpisi
platnych na tizemi Ceské republiky je pojistitel povinen uhradit pouze
v pFipads, Ze se k jejich Ghradé pedem pisemné zavazal;

b) naklady na soudni poplatky, soudem nafizené znalecké posudky a naklady
spojené s vyslechem svédka pfedvolaného soudem, které je pojistény povinen
uhradit na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti,

) ugelné vynalozené naklady na znalecké posudky, které nebyly nafizeny

soudem, pokud jsou nezbytné ke zjisténi skutkového stavu véci;

néklady na provedent wkonu rozhodnut, a to vidy na zikladé jednoho navrhu

na vykon rozhodnuti na jeden exekuéni titul;

d

—

—

e) naklady protistrany a statu, které je pojistény povinen uhradit na zikladé
pravomocného soudniho rozhodnuti;
f) gelné vynalozené naklady pojiténého za cesty k soudnimu Fizent, pokud

je jeho piitomnost nafizena soudem;



g) finé naklady Géelné vynaloZené v souvislosti s pojistnou udalostt, k jejichz
thradé se pojistitel pfedem pisemné zavizal

3) Pojistitel poskytne pojistné plnént, pokud osoba, ktera uplatiiuje prévo

na pojistné plnént, prokaZe a Setfent pojistitele potvrdi, Ze se jednd o nahodilou
udilost krytou pojisténim, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je zjistén
rozsah této povinnosti.

4) Pojistné plnéni, s wyjimkou pravniho poradenstvi, se poskytuje v penézich.
Pojistné plnén i jakakoliv jind plnéni z pojidténi poskytovana v penézich budou
hrazena v tuzemské méné, pokud z pravnich pfedpist, véetné mezinarodnich
dohod, kterymi je Ceska republika vazana, nebo z pojistné smlouvy nevyplyva
povinnost plnit v jiné méné. P wplaté v cizi méné se pouZije kurz banky
pojistitele platny ke dni vyplaty pojistného plnéni. Pro vylougeni pochybnosti
se uvadi, Ze pojistitel nenese jakékoliv kurzové riziko souvisejici s pfepoctem
plnéni v Eeské méné na zahrani¢ni ménu.

5) Pro vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni a pro uréeni
rozsahu pojistného plnéni je rozhodujici okamzik vzniku pojistné uddlosti, v jejiz
souvislosti je plnéni poZadovano.

6) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v piipadé, Ze poruseni
pravni povinnosti nebo jind pravni skuteénost, kterd vyvolala potfebu ochrany
opravnénych pravnich zajmd pojisténého, byla nebo mohla byt s pihlédnutim
ke viem okolnostem pojiténému zndma v dobé uzavienti pojistné smlouvy.

7) Pokud se naklady vynaloZené v souvislosti s ochranou opravnénych pravnich
z&jmi pojisténého vztahuji také k ochrané zajmi & hodnot, na které se pojidténi
nevztahuje, pojistitel uhradi takovou &ast téchto nakladd, kterd odpovidd poméru
hodnoty naroki, na které se pojisténi vztahuje, k hodnot# viech narok, na které
se uvedené naklady vztahuji.

8) Na pojistitele prechdzi pravo pojiténého na dhradu nakladi Fizent, které

byly pojisténému pFiznany proti odpirci, pokud je pojistitel za pojidténého
uhradil. Pojistény je povinen pojistiteli neprodlené oznamit, Ze nastaly
skuteénosti, k nimz se véze vznik prav uvedenych v pfedchozi vété, a odevzdat
mu doklady potiebné k uplatnéni téchto prav. V pfipadé poruseni této povinnosti
je pojistitel opravnén pozadovat od pojisténého nihradu kody.

9) Je-li z obsahu spisu, z pribéhu fizent &i na zakladé pravniho rozboru zfejmé,
e nejsou dostateéné wyhlidky na aspéiné prosazeni pravnich zajmi pojidténého,
napfiklad z divodu dikazni nouze, je pojistitel povinen sdélit tuto skute¢nost
neprodlené pojidténému spolu s udanim divodu. To platii tehdy, ukaze-li

se tento nedostatek teprve zjidténim novych skute¢nosti po ozndment 3kodné
udalosti Od okamziku sdélent této skuteénosti pojisténému nenti pojistitel
nadale povinen plnit. V pfipadé nisledného (sp&iného prosazeni pravnich zijmd
pojisténého je pojistitel povinen poskytnout pojidténému pojistné plnént,
piipadné jeho dosud nevyplacenou ¢ist.

Clinek 10 Povinnosti pojistnika, pojisténého a jiné osoby, ktera uplatiiuje
prévo na pojistné plnéni, a disledky porueni povinnosti

1) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:

a) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych jsou pojisténi
proti témuz pojistnému nebezpeti, a hranice pojistnych plnéni (pojistné
Eastky, limity pojistného plnéni apod.) uvedené v ostatnich pojistnych
smlouvéch;

b) ozndmit pojistiteli bez zbytetného odkladu rozhodnuti o ipadku a o zpisobu
fesent tpadku pojistnika a pojisténého;
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2) Nastane-li skodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina osoba,

kter3 uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, zejména povinni:

a) nepristupovat na zadné vyrovnani bez predchoziho souhlasu pojistitele;

b) informovat pojistitele priibézné bez zbytetného odkladu o wvoji pripadu,
pripadné zajistit pfedavani informaci pojistiteli povéfenym pravnim
zéstupcem a za timto delem jej zprostit povinnosti mléenlivosti, oznamit
pojistiteli pfedem uskuteénéni podstatnych kroki a postupovat v souladu

s pokyny pojistitele;
) plnit oznamovaci povinnost ulozenou obecné zivaznymi pravnimi piedpisy.

3) Dalsi povinnosti pojisténého a diisledky poruseni povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, VPP HAV a z préawnich predpist.

Clinek 11 PFizvani pravniho zastupce

1) Je-linezbytné povéfit zastupovanim pojisténého advokata nebo jiného
pravniho zdstupce, md pojidtény pravo zvolit si vhodného odborné
zplisobilého pravniho zistupce.

2) Volbu pravntho zastupce je pojistény povinen neprodlené oznamit pojistiteli
Do doby doruéent tohoto ozndment neni pojistitel povinen nést naklady
spojené se zastoupenim.

3) Na zadost zprostiedkuje pojisténému pravniho zastupce pojistitel.

&) Pokud si poji3tény nezvoli pravniho zastupce podle odst. 1), ani nepozada
pojistitele o zprostiedkovani pravniho zéstupce, pfipadné pravnimu
zéstupci zprostfedkovanému na jeho Z3dost pojistitelem neudéli plnou moc,
a to neprodlené po doru¢ent vyzvy pojistitele k utinéni pfisluiného pravntho
tkonu, je pojistitel oprévnén pravniho zistupce urtit. Pojistény je povinen
neprodlené udélit takto uréenému pravnimu zastupci plnou moc v potfebném
rozsahu.

5) Pojistitel nenese odpovédnost za Einnost nebo netinnost pravniho zastupce.
Clinek 12 Rozhodovani sporii

Pojistnik ma pravo pro fesent spori z pojisténi prawni ochrany vozidla pozidat
o uzavfeni rozhod& smlouvy. V takovém pripadé je pro fedent sporu dina
pravomoc rozhodéiho soudu pFi HospodaFské komore Ceské republiky a Agrami
komore Ceské republiky. Rozhod Fizeni se uskuteni v souladu s Fadem

uvedeného rozhodéiho soudu.
Clinek 13 Vyklad pojmi

1) Cekaci dobou se rozumi doba, po kterou nevzniké pojistiteli povinnost
poskytnout pojistné plnéni z udélosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi

2) Opravnénym Fidifem se rozumi osoba, kterd fidi pojisténé vozidlo
se souhlasem jeho provozovatele.

3) Pracovnépravnim vztahem se pro ely téchto pojistnych podminek rozumi
i sluzebni pomér. Plnénim pracovnépravnich dakold v pracovnéprawnim vztahu
se rozumi i plnéni akold ve sluzebnim poméru. Pracovnéprévnimi predpisy

se rozumi i pravni pfedpisy upravujici sluzebni poméry.

4) Ridigem z povolini se rozumi zaméstnanec (osoba ve sluzebnim poméru),
jehoz hlavni néplni pracovni ¢innosti je fizeni motorového vozidla.
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Zvlastni pojistné podminky

H-959/14

pro dopliikové pojisténi pravni
ochrany pfi dopravni nehodé

€Clanek 1 (vodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi pravni ochrany pfi dopravni nehodé (dale jen pojiéténi
pravni ochrany pfi nehodg) se fidi pojistnou smlouvou, témito zvlatnimi
pojistnymi podminkami pro dopliikové pejidtént pravni ochrany pfi dopravni
nehodé, vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni pojisténi vozidel
uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zakonem & 89/2012 Sb.,
obZanskym zakontkem, a dal3imi pfisluSnymi prévnimi pfedpisy.

2) Pojisténi pravni ochrany pi nehodé se vztahuje na ochranu opravnénych
pravnich zijmd pojisténého souvisejicich s dopravni nehodou pojisténého
vozidla.

3) Pojisténi pravni ochrany pfi nehodé se sjednavé jako pojistént skodové.
Clinek 2 Pojisténé osoby

Pojisténymi jsou:

a) vlastnik, provozovatel nebo nijemce pojisténého vozidla,

b) opravnény ridi¢, pokud je drzitelem prisludného platného Fidi¢ského
opravnént.

Clinek 3 Pojistné nebezpeti, oblasti pravni ochrany

Pojisténti pravni ochrany pfi nehodé se vztahuje na nasledujici oblasti:

1) Mimosmluvni nihrada Gjmy

Uplatfiovani opravnénych narokd pojisténym, ktery utrpi djmu zpisobenou
zésahem do svého préva na ochranu Zivota nebo zdravi, $kodu na véci nebo
zvifeti nebo z ni vyplyvajici jinou finanéni tkodu, na ndhradu Gjmy wiéi tieti
osobé, kterd md povinnost zptisobenou djmu nahradit na zakladé ustanovent
obecné zivaznych obZanskopravnich pfedpisd o povinnosti nahradit djmu
zplisobenou porudenim povinnosti uloZené préavnim predpisem.

2) Trestni a pFestupkové pravo

Obhajoba pojisténého v pfestupkovém nebo trestnim fizen, zahdjeném

proti nému spréavnim organem nebo orgénem &innym v trestnim fizeni

v disledku jednani nebo opomenut, které mize mit za nasledek postih podle
piestupkového, trestniho nebo jiného zkona, aviak pouze v pripadé, Ze je toto
fizeni vedeno pro trestny &n nebo pfestupek spachany z nedbalosti. Je-li
pravomocné rozhodnuto, Ze se pojistény dopustil dmyslného trestného &inu
nebo pFestupku, a ze strany pojistitele jiz bylo poskytnuto pojistné plnéni,

je pojistény povinen vyplacenou &istku pojistiteli vratit.
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Clanek & Vznik, trvini a zanik pojidténi

1) Pojisténi pravni ochrany pfinehodé je doplitkowym pojisténim k hlavnimu
pojisténi sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim
je pojisténi odpovédnosti za ijmu zplsobenou provozem vozidla nebo havarijni
pojistént.

2) Doplikové pojistént trva za podminky existence alespoii jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanikd, a to soutasné se zanikem posledniho hlavniho pojisténi.

3) Ostatni divody zaniku poji3téni jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojisténi pravni ochrany pfinehodé se nevztahuje na pravni ochranu:

a) v souvislosti s fizenim bez platného technického prikazu vozidla nebo
bez pfisluiného platného fidi¢ského opravnéni nebo v souvislosti s fizenim
pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek;

b) v prestupkovém Fizeni vedeném z divodu dopravni nehody, k niz doslo
v disledku nespravného parkovani, porudeni zakazu stani a zakazu zastavent;

d ve vzijemnych sporech mezi osobami pojidténymi jednou pojistnou smlouvou
a mezi spoluvlastniky;

d) pfi uplatfiovant naroki, které byly na pojisténého prevedeny nebo které
uplatiiuje pojistény jménem tieti osoby;

) kterd ma pfimou nebo nepfimou souvislost s valeénymi udalostmi,
vzpourami, povstanimi nebo jinymi hromadnymi nebo nasilnymi
nepokoji, stavkami, vylukami, teroristickymi akty (tj. nasilnymi jednanimi
motivovanymi politicky, socialng, rasové, ideologicky nebo naboZensky) nebo
opatfenimi stitni nebo tfedni moci;

f) ve sporech, které vznikly v disledku aktivni (¢asti na sportovnich zdvodech
a soutézich, véetné pFipravy nang;

g) v sowvislosti s podnikatelskou nebo jinou vydéletnou &nnosti pojisténsho;

h) v pfipadé pouziti vozidla jako pracowniho stroje &i k jinym nez vyrobcem
stanovenym ti¢eldm;

) v souvislosti s terminovanymi obchody, loteriemi, hrami a sazkami;

i) v pripadnych sporech mezi pojisténym a Kooperativou pojidtovnou, as.,
Vienna Insurance Group, jako pojistitelem, pouze viak v piipadé sport
vzniklych na zakladé pojistné smlouvy pro pojisténi pravni ochrany.

2) Z pojisténi neposkytne pojistitel plnéni za jakékoli pokuty a jiné sankce nebo
nahradu djmy.



3) Z pojisténi dale nevznika pravo na plnént ze 3kodnych udalosti zpiisobenych
amyslné pojisténym, pojistnikem nebo jinou osobou z podnétu nékterého z nich.

4) Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, jinych pojistnych podminkich vztahujicich se ke sjednanému pojitént
nebo vyplyvajici z pravnich pfedpist.

Clanek 6 Pojistnd udilost

1) Pojistnou udilosti je porusent pravni povinnosti nebo jin prévni skutenost,
ktera ve svém disledku vyvoléva potiebu chranit a prosazovat opravnéné pravni
zajmy pojidténého.

2) Pojistna udalost vznika v okamziku, ve kterém do3lo nebo mélo idajné dojit
k potatku poruSovani pravni povinnosti nebo ve kterém nastala nebo méla
(dajné nastat jina pravni skutetnost uvedend v odst. 1).

3) Zajednu pojistnou udilost se povazuji viechna poruent pravnich povinnosti
¢i jiné préwni skuteénosti wyvoldvajici potfebu ochrany opravnénych pravnich
z&jm pojisténého, mezi nimiZ existuje pFitinnd souvislost. Za okamzik vzniku
pojistné uddlosti se v takovém piipadé povaZuje okamzik, v némz doslo nebo
mélo dojit k prvnimu z téchto souvisejicich porueni pranich povinnosti

& jinych pravnich skuteénosti.

&) \Bechny pojistné udalosti vzniklé z téze pritiny se povazuji za jednu
pojistnou udilost. Za jednu pojistnou udalost se dile povaZuji viechny pojistné
udalosti vzniklé z vice pfiéin stejného druhu, pokud mezi nimi existuje pfima
souvislost.

Clinek 7 Uzemni platnost pojisténi

1) Pojistént pravni ochrany pfi nehodé v rozsahu thrady nakladi ve smyslu
€. 9 odst. 1) pism. b) se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na dzemi
Ceské republiky, Rakouska, Némecka, Polska, Slovenska, Madarska, Slovinska,
Chorvatska a Itilie.

2) Pojisténi v rozsahu pravniho poradenstvi ve smyslu &l 9 odst. 1) pism. a)
se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na tzemi Ceské republiky.

Clinek 8 Casovi platnost pojisténi

Pravo pojisténého na pojistné plnéni vznikd pouze v pfipadé, Ze jsou souéasné
splnény nasledujici podminky:
a) pojistna udalost nastala v dobé trvani pojistént a
b) nérok na pojistné plnéni byl viii pojistiteli poprvé uplatnén nejpozdéji
do jednoho roku ode dne zaniku pojistént.

Clinek 9 Pojistné plnéni

1) Pojistény ma v pripadé pojistné udalosti pravo na

a) poskytnuti pravniho poradenstviv oblasti pravnich vztahd, na niz
se vztahuje pojisténi. Prévni poradenstvi zahrmuje jednorazovou konzultaci
s pojistitelem, pfipadné s jeho smluvnim partnerem, k zikladnim moZnostem
fesent pojistné udalosti nebo obecnou informaci o obsahu pravnich predpist
platnych na tizemi Ceské republiky vztahujicich se k pojistné udalosti; pravni
poradenstvi nezahrmuje koncipovénti ani piipominkovani textd smluv, podant
¢ jinych dokument;

b

—

thradu nikladii nezbytné a ielné vynaloZenych v souvislosti s mimosoudni
isoudni ochranou opravnénych pravnich z&ma pojidténého v oblasti pravnich
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vztah(, na né# se vztahuje poji3téni, a to v rozsahu vyplyvajicim z odst. 2)
tohoto &lénku, pokud byly vynalozeny v souvislosti:

1) suplatnénim naroku pojisténého na ndhradu djmy,

il) s obhajobou pojisténého v trestnim a prestupkovém fizeni.

2) V pripadé pojistné udalosti uhradi pojistitel a2 do vyZe limitu pojistného

plnéni sjednaného v pojistné smlouvé:

a) odménu a nahradu celné vynalozenych hotovych vydajii pravniho zastupce;
néklady pfesahujici mimosmluwni odménu advokata podle pravnich pfedpisi
platnych na tizemi Ceské republiky je pojistitel povinen uhradit pouze
v pFipads, Ze se k jejich Ghradé pedem pisemné zavazal;

b) naklady na soudni poplatky, soudem nafizené znalecké posudky a naklady
spojené s vyslechem svédka pfedvolaného soudem, které je pojistény povinen
uhradit na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti,

) ugelné vynalozené naklady na znalecké posudky, které nebyly nafizeny

soudem, pokud jsou nezbytné ke zjisténi skutkového stavu véci;

néklady na provedent wkonu rozhodnut, a to vidy na zikladé jednoho navrhu

na vykon rozhodnuti na jeden exekuéni titul;

d

—

—

e) naklady protistrany a statu, které je pojistény povinen uhradit na zikladé

pravomocného soudniho rozhodnuti;

f) gelné vynalozené naklady pojiténého za cesty k soudnimu Fizent, pokud
je jeho piitomnost nafizena soudem;

g finé naklady Géelné vynalozené v souvislosti s pojistnou udalostt, k jejichz
thradé se pojistitel pfedem pisemné zavazal

3) Pojistitel poskytne pojistné plnént, pokud osoba, ktera uplatfiuje pravo

na pojistné plnént, prokaZe a Setfent pojistitele potvrdi, Ze se jednd o nahodilou
udilost krytou pojisténim, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je zjistén
rozsah této povinnosti.

4) Pojistné plnéni, s wyjimkou préavniho poradenstvi, se poskytuje v penézich.
Pojistné plnén i jakakoliv jind plnéni z pojisténi poskytovana v penézich budou
hrazena v tuzemské méné, pokud z pravnich pfedpist, véetné mezinarodnich
dohod, kterymi je Ceska republika vazana, nebo z pojistné smlouvy nevyplyva
povinnost plnit v jiné méné. P wplaté v cizi méné se pouzije kurz banky
pojistitele platny ke dni vyplaty pojistného plnéni. Pro vylougeni pochybnosti
se uvadi, Ze pojistitel nenese jakékoliv kurzové riziko souvisejici s pfepoctem
plnéni v &eské méné na zahrani¢ni ménu.

5) Pro vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni a pro uréeni
rozsahu pojistného plnéni je rozhodujici okamzik vzniku pojistné uddlosti, v jejiz
souvislosti je plnéni poZadovano.

6) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v piipadé, Ze poruseni
pravni povinnosti nebo jind prawni skuteénost, kterd vyvolala potfebu ochrany
opravnénych pravnich zajmd pojisténého, byla nebo mohla byt s pithlédnutim
ke viem okolnostem pojisténému znima v dobé uzavienti pojistné smlouvy.

7) Pokud se naklady vynaloZené v souvislosti s ochranou opravnénych pravnich
z&jmi pojisténého vztahuji také k ochrané zajmi & hodnot, na které se pojidténi
nevztahuje, pojistitel uhradi takovou €ast téchto nakladd, kterd odpovida poméru
hodnoty naroki, na které se pojisténi vztahuje, k hodnoté viech narokd, na které
se uvedené naklady vztahuji.

8) Na pojistitele prechdzi pravo pojisténého na dhradu nakladi fizent, které

byly pojisténému pFiznany proti odpirci, pokud je pojistitel za pojisténého
uhradil. Pojistény je povinen pojistiteli neprodlené oznamit, 7e nastaly
skutenosti, k nimz se véze vznik prav uvedenych v predchozi vété, a odevzdat
mu doklady potiebné k uplatnéni téchto prav. V piipadé poruseni této povinnosti
je pojistitel opravnén pozadovat od pojisténého nihradu kody.



9) Je-li z obsahu spisu, z pribéhu fizent &i na zakladé pravniho rozboru zfejmé,
e nejsou dostateéné wyhlidky na aspéiné prosazeni pravnich zajmi pojidténého,
napfiklad z divodu dikazni nouze, je pojistitel povinen sdélit tuto skute¢nost
neprodlené pojidténému spolu s udanim divodu. To platii tehdy, ukaze-li

se tento nedostatek teprve zjidténim novych skute¢nosti po ozndment 3kodné
udalosti Od okamziku sdélent této skuteénosti pojisténému nenti pojistitel
nadale povinen plnit. V pfipadé nisledného (sp&iného prosazeni pravnich zijmd
pojisténého je pojistitel povinen poskytnout pojidténému pojistné plnént,
piipadné jeho dosud nevyplacenou ¢ist.

Clinek 10 Povinnosti pojistnika, pojisténého a jiné osoby, ktera uplatiiuje
prévo na pojistné plnéni, a disledky porueni povinnosti

1) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:

a) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych jsou pojisténi
proti témuz pojistnému nebezpeti, a hranice pojistnych plnéni (pojistné
Eastky, limity pojistného plnéni apod.) uvedené v ostatnich pojistnych
smlouvéch;

b) ozndmit pojistiteli bez zbytetného odkladu rozhodnuti o ipadku a o zpisobu
fesent tpadku pojistnika a pojisténého.

2) Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera

uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, zejména povinni:

a) nepristupovat na zadné vyrovnani bez predchoziho souhlasu pojistitele;

b) informovat pojistitele priibézné bez zbytetného odkladu o wvoji pfipadu,
pripadné zajistit pfedavani informaci pojistiteli povéfenym pravnim
zéstupcem a za timto d¢elem jej zprostit povinnosti mléenlivosti, oznamit
pojistiteli pfedem uskuteénéni podstatnych kroki a postupovat v souladu
s pokyny pojistitele;

) plnit oznamovaci povinnost ulozenou obecné zdvaznymi prawnimi predpisy.

3) Dalsi povinnosti pojisténého a diisledky poru3eni povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, VPP HAV a z prévnich predpist.

Clinek 11 PFizvani pravniho zistupce

1) Je-li nezbytné povéfit zastupovanim pojisténého advokata nebo jiného
pravniho zistupce, ma pojistény pravo zvolit si vhodného odborné zpisobilého
pravniho zistupce.

2) Volbu prawniho zastupce je pojistény povinen neprodlené oznamit pojistiteli
Do doby dorutent tohoto ozndment nent pojistitel povinen nést niklady spojené
se zastoupenim.

3) Na zadost zprostiedkuje pojisténému pravniho zastupce pojistitel.

&) Pokud si poji3tény nezvoli pravniho zastupce podle odst. 1), ani nepozada
pojistitele o zprostfedkovani préavniho zistupce, pfipadné pravnimu

zéstupci zprostiedkovanému na jeho Zadost pojistitelem neudéli plnou moc,
ato neprodlené po dorutent wzvy pojistitele k utinéni pfisluiného pravniho
tkonu, je pojistitel opravnén pravniho zastupce urtit. Pojitény je povinen
neprodlené udélit takto uréenému prawnimu zistupci plnou moc v potfebném
rozsahu.

5) Pojistitel nenese odpovédnost za Einnost nebo netinnost pravniho zastupce.
Clinek 12 Rozhodovani sporii

Pojistnik ma pravo pro fedent spori z pojistént pravni ochrany pfi nehodé
pozadat o uzavfeni rozhodéi smlouvy. V takovém pripadé je pro fedent sporu
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dana pravomoc rozhodéiho soudu pi Hospodaiské komofe Ceské republiky
a Agrami komofe Ceské republiky. Rozhodi Fizeni se uskuteéni v souladu
s fadem uvedeného rozhod¢iho soudu.

Clinek 13 Vyklad pojmi

1) Opravnénym fiditem se rozumi osoba, ktera Fidi pojisténé vozidlo
se souhlasem jeho provozovatele.

2) Pracovnépravnim vztahem se pro €ely téchto pojistnych podminek rozumi
i sluzebni pomér. Plnénim pracovnépravnich dkold v pracovnépravnim vztahu
se rozumt i plnéni dkolt ve sluzebnim poméru. Pracovnéprévnimi predpisy

se rozumi i pravni pfedpisy upravujici sluzebni poméry.

3) RidiZem z povolani se rozumi zaméstnanec (osoba ve sluZebnim poméru),
jehaz hlavni ndplni pracovni &innosti je Fizeni motorového vozidla.
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Clinek 1 Uvodni ustanoveni

Clinek2 PFedmét a rozsah pojisténi
Clinek 3 Pojistné nebezpeti

Clanek & Pojistn udilost

Clinek 5 Vyjluky z pojisténi

Clinek 6 Vznik, trvini a zména pojisténi
Clinek 7 Poskytovatel asistence

Clinek 8 Pojistné plnéni

Clinek 9 Vyjklad pojmii

Clinek 10 Asistenéni programy

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojisténi asistenénich sluzeb k vozidlu (déle jen asistence) se Fidi
pojistnou smlouvou, témito zuld8tnimi pojistnymi podminkami pro doplikové
pojisténi asisten¢nich sluzeb k vozidlu (dile jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi
podminkami pro havarijni pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé

(dale jen VPP HAV), zikonem & 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, a dal3imi
pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

2) Asistence se sjednava jako pojisténi skodové.
Clinek 2 PFedmét a rozsah pojisténi

1) Predmétem asistence je poskytovani asistenénich sluzeb — pomoc osobam,
které se dostanou do nesnazi v disledku pojistné udalosti. Jedna se zejména

0 zajisténi, zorganizovani a dhradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledkd
pojistné udilosti, kterd postihla pojidténé vozidlo & jeho posadku.

2) Rozsah asistence je vymezen asisten¢nim programem sjednanym v pojistné
smlouvé. Asistenéni programy jsou uvedeny v &l 10 téchto ZPP.
Uzemni platnost asistence je uvedena v jednotlivjch asistenénich programech
takto:
a) €Rpro tizemi Ceské republiky;
b) zahrani pro tzemi stétd Evropské unie (s vyjimkou Ceské republiky
a Malty), Kypru, Cerné Hory, Srbska, Lichtenstejnska, Makedonie, Maroka,
Norska, Svycarska, Tuniska, Turecka (jen evropska 3st);
o) vyttem jednotlivych statd.

Clinek 3 Pojistné nebezpe&i

1) Sjednana pojistna nebezpe jsou uvedena v piisluiném asistenénim
programu.

2) Asistence se sjednavé pro pipad:

a) nepojizdnosti pojisténého vozidla zpisobené poruchou;

b) nepojizdnosti pojisténého vozidla zpiisobené havérii;

) odcizeni poji3téného vozidla;

d) stavu nouze vyvolané drazem, nemoci nebo smrti opravnéné osoby, pripadné

Asistenéni program 44 (STANDARD)
Asistenéni program 44+50 (PLUS)

Asistenéni program &4+40 (SUPER)
Asistenéni program 45 (NADEJE)

Asistencni program 50

Asistenéni program 51

Asistencni program 52

Asistenéni program 9% (POMOC PRI NEHODE)
Asistenéni program 49 (TRUCK)

Asistenéni program 491, 492, 493 (TRUCK PLUS)
Asistenéni program 494, 496 (TRUCK EXTRA)

vznikem stavu bliZe specifikovaného v pfisluiném asistenénim programu, kdy
oprawnénd osoba potfebuje prévni, administrativni nebo jinou pomoc.

3) Nepojizdnost zpiisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo

nezplisobilé provozu na pozemnich komunikacich podle pfislunych predpisi,

v disledku:

a) poskozent jeho soutasti, zplisobeného jejich opotfebenim, vlastni funkdi,
chybnou montdZi nebo Gnavou materiilu, nikoli vak v souvislosti s nékterou
vylukou z pojitént;

b) ztraty tlaku pneumatiky po jejim propichnuti, svleteni nebo poskozent
ventilku.

4) Nepojizdnost zpiisobena havarii je poskozent vozidla zpisobené:

a) narazem vozidla, po kterém ziistalo vozidlo nepojizdné nebo nezpiisobilé
provozu na pozemnich komunikacich podle pfisludnych predpisi. Narazem
se rozumi plsobent vnéjich mechanickych sil na pojisténé vozidlo,
napf. pfi jeho stietu s jinym vozidlem, s pFekazkou, pfi ndrazu, padu apod.,
nikoli viak v souvislosti s nékterou vylukou z pojistént;

b) prorazenim pneumatiky pfi nérazu vozidla podle pism. a), nikoli vak ztrata
tlaku v pneumatice z pfitin uvedenych v odst. 3) pism. b).

€linek & Pojistnd udilost

Pojistnou udilosti je potfeba ¢erpant asistenénich sluzeb v rozsahu v pojistné
smlouvé uvedeného asistenéniho programu vyvolana nékterym z pojistnych
nebezpeti uvedenych v tomto programu.

Clinek 5 Vyjluky z pojisténi

1) Poji3téni se nevztahuje na nepojizdnost vozidla v diisledku:
a) valenych udilosti;

b) stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokoj;

) zasahu statni moci nebo vefejné spravy, oficidlnich zakazd;
d) exploze;

e) pisobenijaderné energie;

f) zivelnich udalosti;

g) vandalismuy;

h) nedostatkdi v povinné vybavé a v piisludenstvi;



i) Einnosti souvisejicich s tdrzbou, s periodickymi prohlidkamia s pravidelnou
vyménou dild, hmot a dopliikd;

j) Fizenivozidla osobou, kterd nemé pfedepsané oprawnéni k fizeni vozidla;

k) zvodii vieho druhu, soutézi s rychlostni viozkou a oficialnich pripravnych
jizd k takovym zivodim a soutdzim;

D vybuchu tFaskavych Latek prepravovanych pojisténym vozidlem;

m) porusent oficialnich mistné platnych predpisd, piratstvi.

2) Nepojizdnost vozidla zpiisobena havérii nent nepojizdnost vozidla nastala

v disledku:

a) prirozeného opotiebent (trvalého vlivu provozu, korozi, erozi, anavou
materialu apod.);

b) funkéniho namahani;

© vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materiilové vady;

d) &nnosti vozidla jako pracovniho stroje;

) poskozent elektrického zafizenti vozidla zkratem, autoradia
a jiné audiovizudlni techniky, pokud k nim nedoslo ze stejnych pfiéin
ave stejnou dobu jako k poskozeni vozidla pfi narazu vozidla podle & 3 odst.
&) pism. a).

Clinek 6 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Asistence je doplikovym pojisténim k hlavnimu pojitént sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojidténi
odpovédnosti za tjmu zpisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojisténi.

2) Doplitkové pojisténi trvé za podminky existence alespofi jednoho hlamiho
pojistént, jinak zanikd, a to soutasné se zinikem posledniho hlavniho pojisténi.

3) Ostatni diivody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clinek 7 Poskytovatel asistence

Pravo na poskytnuti asistenénich sluzeb je opréwnéna osoba povinna uplatnit

vyluéné u smluvniho partnera pojistitele, spolenosti GLOBAL ASSISTANCE

as., se sidlem Dopravakii 749/3, 184 00 Praha 8, IC 271 81 898, (dile jen

poskytovatel) 24 hodin denng, 365 dni v roce, telefonicky na nasledujicich

telefonnich &islech dispetinku poskytovatele:

a) privyzadovani pomoci na tizemi CR: 957 105 105 (infolinka Kooperativy
a GLOBAL ASSISTANCE);

b) pfivyzadovini pomoci mimo Gzemi CR: +420 266 799 779.

Clinek 8 Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni z asistence je poskytovano v naturalni podobé — formou
sluzby poskytnuté oprévnéné osobé.

2) Ve vyjimeénych pipadech poskytne pojistitel pojistné plnéni v penézich

v tuzemské méng, a to wluéné v pfipadé, kdy opréavnéna osoba uhradila

poskytnutou sluzbu jejimu dodavateli sama, bud:

a) po odsouhlaseni dispetinkem poskytovatele, nebo

b) poté, co policie nafidila odtazent vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama
povolala, a oprévnéna osoba splnila povinnost kontaktovat poskytovatele
z mista pojistné udélosti.

3) Cerpani sluzeb jiné asistenéni spoleénosti neni timto pojisténim kryto,
s vyjimkou pFipadu podle odst. 2).

Clinek 9 Vyklad pojmii

1) Opravnéna osoba — osoba opravnéna k terpani asistenénich sluzeb:
pojistény, Fidig, ktery v dobé pojistné udlosti oprévnéné uzival vozidlo, k némuz
bylo sjednano pojisténi asistenénich sluZeb; u vozidel s celkovou hmotnosti

do 3 500kg a posadkou nejvy3e 9 osob véetné Fidice mohou byt opravnénymi
osobami i ostatni osoby cestujici vozidlem (déle té? posadka vozidla); u vozidel
s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg jen Fidi¢ a pripadny néhradni Fidic.

2) Odtahem vozidla se rozumi pfijezd zasahového vozidla zajisténého
poskytovatelem, naloZeni nepojizdného vozidla, jeho odtazent a sloZeni v misté
bydliité nebo podnikani oprévnéné osoby, v misté vhodného opravirenského
zaizent (zpravidla smluvniho servisu Kooperativy), v misté tschovy & vjiném
misté zvoleném oprévnénou osobou. Odtah je omezen maximélni vzdalenosti
nebo finanéni &3stkou. Pfijezd a odjezd zisahového vozidla se do vzddlenosti
odtahu nezapotitavi, neni-li v pfisludném asistenénim programu ujednano jinak.
Konkrétni volba cilového mista odtahu je pfedmétem dohody mezi opravnénou
osobou a dispetinkem poskytovatele. U vozidel o celkové hmotnosti do 3 500 kg
je souéasti této sluzby pfeprava a2 9 oprawnénych osob vietné jejich pFiruénich
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zavazadel z mista pojistné udilosti do cile odtahu pojisténého vozidla nebo
do mista mozného ubytovani & mista, odkud lze cestovat prostfedky vefejné
dopravy. U vozidel o celkové hmotnosti nad 3 500 kg je souédsti této sluzby
preprava max. 2 opravnénych osob (fidite a néhradniho fidice) véetné jejich
piiruénich zavazadel.

3) Jizdni soupravou se rozumi souprava tazného vozidla s pripojenym
pripojnym vozidlem (vozidly). Pfipojnym vozidlem je privés nebo navés. Jestlize
pro piipojné vozidlo je u pojistitele sjedndno alespofi jedno z hlavnich pojisténi,
potom se na toto pipojné vozidlo vztahuje asistenéni program sjednany pro
tainé vozidlo.

4) Vypro$ténim vozidla se rozumi:

a) premisténi havarovaného vozidla z mista mimo vozovku zpét na vozovku,
aby je bylo mozno naloZit na odtahové vozidlo;

b) technickd pomoc vozidly, které je mechanicky zcela neposkozené, ale bez
prisluiné pomoci by nemohlo pokragovat v jizdé (napf. po nahlém vjeti

vozidla na sek vozovky s naledim).

5) lschovou vozidla se rozumi prechodna tschova (skladovani a ostraha)
nepojizdného vozidla na stfe?eném parkoviti nebo obdobném zafizeni do doby
jeho pfevozu na misto uréené opravnénou osobou.

6) Zasahem mechanika se rozumi piijezd mechanika se zésahovym vozidlem

k nepojizdnému pojisténému vozidlu (bez omezent vzdilenosti). Mechanik
provede price umoZiujici posadce pokracovat pojisténym vozidlem v cests,
piipadné dojet do nejblizstho servisu. Provede ¢innosti, které lze uskuteénit

v terénu bez dilenského vybavent, pfi dodrzeni podminek bezpetnosti silni¢niho
provozu a bezpeénosti préce. Praci mechanika hradi na misté opravnénd osoba,
neni-li v piisludném asistenénim programu uvedeno, Ze dhrada prace mechanika
v CR do stanoveného Zasového limitu je sougasti pojistného plnéni. Naklady

na praci v zahraniéi, na praci v CR po stanoveném Zasovém limitu a na nahradni
dily nejsou soutsti pojistného plnént; jsou détovany mechanikem k tiZi
opravnéné osobé.

7) Ubytovani Pravo na ubytovant vznika jen v pfipadg, Ze nepojizdné pojisténé
vozidlo nemdZe byt opraveno tyZ den, kdy poskytovateli bylo ozndmeno, Ze dolo
k havarii nebo k porude. Ostatni podminky poskytovani této sluzby jsou uvedeny
v pFisluiném asistenénim programu.

8) Doprava oprivnéné osoby do cile cesty nebo ze zahrani¢ido CR -
repatriace. V piipads, Ze se vozidlo nepodafi zprovoznit ani druhy den poté,

kdy opravnéna osoba ozndmila vznik havarie nebo poruchy, je opravnéné

osobé v ramci pojistného plnéni zajisténa a uhrazena vlakové jizdenka 1 tiidy
pro piepravu do mista jejtho bydlisté nebo do cilového mista jeji cesty,

ato do vyse ¢astky, kterd by jinak byla wnaloZena za pfepravu do mista bydlisté.
V pipads, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin, opravnéna osoba miize
#4dat misto vlakovych jizdenek letenky ekonomické tFidy pro pfeprawu do mista
svého bydlisté nebo do cilového mista své cesty, a to do vy3e Eastky, kterd

by jinak byla vynaloZena za pfepravu do mista bydli3té.

9) Navrat k vozidlu v zahrani¢i Za predpokladu, Ze oprava vozidla bude
provadéna v zahrani&i a opravnénd osoba vyuZila sluzby repatriace podle

odst. 8), bude po opravent vozidla pro oprévnénou esobu nebo pro fidice,
kterého uréila, v rdmci pojistného plnéni zajidténa a uhrazena vlakovi jizdenka
1 tfidy nebo letenka ekonomické tFidy pro pfepravu z mista bydlisté do mista,
kde se opravené vozidlo nachazi. Prévo na poskytnuti letenky ekonomické tfidy
vznika za podminky, Ze cesta viakem by trvala déle nez 8 hodin.

10) Repatriace vozidla. Jestlize oprava vozidla nebude provadéna v zahraniéi

a opravnéna osoba vyuZila sluzby repatriace podle odst. 8), bude ji zajitén
bezplatny odtah vozidla na hlidané parkoviits v €R nebo do garae v misté jejtho
bydlisté.

11) Preprava opravnéné osoby v misté opravy v zahranifi. Opravnéné osobé
bude poskytnuta tihrada kazdé nutné piepravy z opravny do mista ubytovani
azpét, piipadné na nadrazi nebo leti3té do limitu uvedeného v pfisluiném
asistencnim programu.

12) Pomoc advokata/tlumoénika. V pripadé zplisobent $kody provozem
pojisténého vozidla ma opravnénd osoba pravo, aby ji byla zajisténa pravni
pomoc advokata a/nebo tlumoénika v piipadé, ze proti ni je vedeno trestni
nebo sprawni fizent, byla zadrZena, je ve vazbé, hrozi ji soud nebo uvéznéni.
Poskytovatel hradi naklady na pravni pomoc a tlumoénické sluzby do limitu,
ktery se vztahuje na jeden pfipad a je uveden v pfisluiném asistenénim
programu. Poskytnuti této sluzby neni podminéno skuteénosti, Ze vozidlo je
v disledku $kodné udalosti nepojizdné.



13) Telefonické Humoteni. Na zidost opravnéné osoby poskytovatel zajisti

na sviij naklad telefonické tlumoéent pijedndni s policii nebo organy

vefejné spravy (administrativy), jestlize toto jednni je vyvolédno vznikem
havérie, poruchy nebo odcizenim vozidla; poskytovatel zajistuje telefonické
tlumogent mezi Eedtinou a francouzitinou, angli¢tinou, néméinou, madaritinou
nebo rumun3tinou. Poskytnuti této sluzby neni podminéno skuteénostt,

7e vozidlo je v disledku havirie nebo poruchy nepojizdné.

14) Pfedani vzkazu. Opravnéna osoba miize zanechat na telefonickém isle

pro vyzadant asistencnich sluzeb vzkaz pro uréenou fyzickou osobu &i firmu v CR;
poskytovatel na sviij naklad zajisti neprodlené predant vzkazu uréenym fyzickym
osobim nebo firmé; podminkou viak je pfesna identifikace adresata, véetné
uvedent telefonniho ¢isla nebo pFesné adresy.

15) Zprostredkovani finanéni hotovosti. Poskytovatel zajisti v pripadé

nouze (napf. ztrata prostedkil k dal3i cest?, jina krizové situace) slozeni
finanéni &astky do vyse uvedené v pfisluSném asistenénim programu (pfipadné
ekvivalentu uvedené Eastky, a to v ndrodni méné statu, kde se opravnénd osoba
nachézi, popf. v jiné vhodné méné podle Zadosti oprawnéné osoby). Podminkou
je skutetnost, e tfeti osoba na tizemi CR uhradi poskytovateli jim poskytnutou
finanéni &astku v CZK ve vyii odpovidajici éstce cizozemské mény, pozadované
opravnénou osobou. Zpiisob, doba a misto slozeni finanéni ¢astky a vzajemny
kurz obou mén jsou pfedmétem dohody mezi poskytovatelem, opravnénou
osobou a tim, kdo astku sloZil.

16) Sedrotovéni vraku vozidla. V pripads, Ze se vlastnik vzdi pojisténého
vozidla (vraku vozidla), poskytovatel zajisti thradu nakladd s tim spojenych,
popf. thradu nkladd na vyvezeni vraku vozidla ze zemé, kde se nachézi, jestlize
vrak nelze ponechat na misté.

Clinek 10 Asistenéni programy

1) Sluzby na izemi CR pFi nepojizdnosti zpiisobené havarii pro viechny druhy

vozidel:

a) pfijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zisah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
amechanikem a jsou G¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

) odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendéfnich dni.

2) Sluzby v zahranii pi nepojizdnosti zpiisobené poruchou nebo havarii
pro druhy vozidel:
) motocykly, motorové tiikolky a Etyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg,
ii) osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
iii)tahate navésii a soupravy tahate s navésem,
iv) autobusy mimo autobusii MHD,
v) piipojnd vozidla do celkové hmotnosti 750 kg,
vi) ostatni automobily s vyjimkou pojizdnych pracovnich strojii:
a) pfijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zisah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
amechanikem a jsou G¢tovany k tiZi opravnéné osobé.
© odtah vozidla
v pfipadé druhi vozidel 1) aii): do 50 km,
v pripadé druhii vozidel iii) aZ vi): do 75 km,
d) ischova vozidla na dobu max. 7 kalendafnich dni do viSe 13 EUR/den,
e) predani vzkazu,
f) telefonické tlumoteni,
g) pomoc advokata/tlumotnika do limitu 750 EUR,
h) zprostredkovini finanéni hotovosti do vjse 1 000 EUR,
1) ubytovini posidky vozidla druhu i) nebo ii) na 1 noc aZ pro 9 osob
se slevou 50 EUR/os ; v pFipadé ubytovani samotného Fidice se slevou
T5EUR.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tfikolky a tyFkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na dzemi CR pFi nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:
a) pHijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
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b) zisah mechanika - price mechanika po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dili a préce mechanika nad Zasovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gétovany k tiZi opravnéné osobé.

© odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendéfnich dni

2) Sluzby v zahraniéi pi nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zisah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a price mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou sobou
amechanikem a jsou G¢tovany k tiZi oprévnéné osobé.

© odtah vozidla do 50 km,

d) aschova vozidla na dobu max. 7 kalendafnich dni s dennim limitem 13 EUR,

e) zanechani vzkazu,

f) telefonické tlumoceni,

g) pomoc advokita/tlumotnika do limitu 750 EUR,

h) zprostfedkovani finanéni hotovosti do vjSe 1 000 EUR,

1) ubytovini posidky vozidla na 1 noc aZ pro 9 osob se slevou 50 EUR/os;
v pripadé ubytovini samotného Fidice se slevou 75 EUR.

\sistenéni program &4+ 0 (SUPER)

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tfikolky a étyFkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na Gzemi CR pfi nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zésah mechanika - price mechanika po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilii a préace mechanika nad Zasovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
sobou a mechanikem a jsou tétovany k ti#i opravnéné osobé.

© odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendéfnich dni,

e) zapiljéeni nihradniho vozidla s jednorizovou slevou ve vjEi 600 K&
z piijéovného v piipadech, kdy se nepodafi vozidlo zprovoznit,

f) ubytovani posadky vozidla na 1 noc se slevou 300 K&/ os,, jestlize
se nepodafi vozidlo zprovoznit tyZ den, kdy havarie nebo porucha byla
ozndmena poskytovateli.

2) Sluzby v zahraniéi pi nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zisah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a price mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou sobou
amechanikem a jsou Gtovany
k tiZi oprévnéné osobé.

© odtah vozidla do 50 km; vyjimeéné do 70 km, pokud niklady na odtah
nepFevysi Eastku 120 EUR (piipadné jeji ekvivalent),

d) aschova vozidla na dobu max. 7 kalendafnich dni s dennim limitem 13 EUR,

e) predani vzkazu,

f) ubytovani posidky vozidla na 1 noc aZ pro 9 osob se slevou 50 EUR/os;
v pripadé ubytovani samotného Fidige se slevou 75 EUR,

g) doprava do cile cesty (v zahrani{) nebo zpét do CR,

h) nivrat k vozidlu v zahranié,

1) repatriace vozidla,

i) pFeprava oprivnéné osoby v misté opravy do vySe 25 EUR,

k) seSrotovani,

) telefonické tlumoéent,

m) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,

n) zprostredkovani finanéni hotovosti do vij$e 1000 EUR.

3) Sluzby vzahraniéi v pfipadé odcizeni vozidla:

a) ohlaSeni odcizeni vozidla pfislusnym dradiim,

b) ubytovani posadky vozidla na max. 2 noci aZ pro 9 osob se slevou
50 EUR/os.; v pfipadé ubytovani samotného Fidiée se slevou 75 EUR/noc,

© repatriace oprivnéné osoby v pripadé, ze vozidlo nebylo nalezeno
do 48 hodin po ozndment odcizen,

d) repatriace vozidla, pokud je odcizené pojiténé vozidlo nalezeno do 6 mésici
od data oznamenti odcizent,

e) pFeprava opravnéné osoby v misté do vj3e 25 EUR.

4) Sluzby v zahraniéi v pFipadé trazu nebo nemoci oprivnéné osoby

za piedpokladu, Ze jeji stav vyZaduje pfevoz za tcelem dal3i léebné péte nebo
specifickych vysetfent, kterd nelze uskuteénit v zemt, kde se opravnénd osoba
nachdzi; poskytovatel zajisti a uhradi:



a) repatriaci oprivnéné osoby do CR, jestlize neexistuje zplisobilé zdravotnické
zafizeni bliZe, nebo

b) prepravu oprivnéné osoby do nemocnice v zemi, kde je mozno potfebnou
lé¢ebnou péti poskytnout.

Repatriace nebo preprava opravnéné osoby podle pism. a), nebo b) bude
uskuteénéna pod lékafskym dohledem nejvhodnéjsim dopravnim prostfedkem,
o jehoz pouZiti rozhodne lékaF povéfeny poskytovatelem po odborné konzultaci
s osetfujicim lékafem.

5) Sluzby v zahraniéi v pfipadé Gmrti opravnéné osoby:

- preprava télesnych pozistatkil oprivnéné osoby z mista uloZeni do rakve
na misto pohfbeni v CR. Poskytovatel zajisti a uhradi pfepravu véetné nakladi
na jednoduchou rakev, jakou vyZaduji pfisluiné predpisy.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motorové tFikolky a Etyrkolky.

V ramci asistenéniho programu &5 (NADE]E) je opravnénou osobou dritel
pritkazu ZTP nebo ZTP/P, nebo jeji rodinni prislusnici cestujici v pojisténém
vozidle, ktefi jsou schopni komunikovat s dispetinkem poskytovatele.

Sluzby na tizemi CR pFi nepojizdnosti zpiisobené havirii nebo poruchou:

a) pfijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zisah mechanika - price mechanika po dobu 30 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dili a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi oprawnénou
osobou a mechanikem a jsou Gétovany k tiZi opréwnéné osobé.

© odtah vozidla do 50 km,

b) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,

d) preprava opravnéné osoby do 50 km od mista, kde se nachizi nepojizdné
vozidlo.

Za nepojizdnost zpiisobenou poruchou je v programu 45 (NADEJE) povazovina
také jakakoli zdvada na pneumatikach vozidla, v jejimz disledku je vozidlo
nepojizdné.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tFikolky a étyFkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

Sluzby na tizemi CR pFi nepojizdnosti zpiisobené poruchou:

a) pfijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zisah mechanika — price po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dili a préce mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi oprawnénou
osobou a mechanikem a jsou Gétovany k tiZi opréwnéné osobé.

© odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendéfnich dni.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tFikolky a étyFkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na izemi CR pFi nepojizdnosti zpiisobené poruchou:

a) pfijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zisah mechanika — price po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dili a préce mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi oprawnénou
osobou a mechanikem a jsou Gétovany k tiZi opréwnéné osobé.

© odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendéfnich dni.

2) Sluzby v zahranii pi nepojizdnosti zpiisobené havarii:

— odtah vozidla do CR; jizda odtahového vozidla véetné jeho piijezdu a odjezdu
je omezena na 3 000 km. Opravnénd osoba se podili na nakladech odtahu
spoluiiéasti — nese néklady prvnich 600 km jizdy odtahového vozidla.
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Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tfikolky a étyFkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na izemi CR pi nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zisah mechanika — price po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dili a préce mechanika nad Zasovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gétovany k tiZi opréwnéné osobé.

© odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendéfnich dni

2) Sluzby vzahraniéi pfi nepojizdnosti zpiisobené havarii

nebo poruchou:

— odtah vozidla do CR; jizda odtahového vozidla véetné jeho piijezdu a odjezdu
je omezena na 3 000 km. Opravnénd osoba se podili na nakladech odtahu
spolutiéasti — nese néklady prvnich 600 km jizdy odtahového vozidla.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg.

1) Sluzby na izemi CR, Némecka, Rakouska, Slovenska, Polska, Madarska,

Slovinska, Chorvatska a Itilie pfi nepojizdnosti zpiisobené havérii:

a) non-stop telefonicky dostupny dispetink poskytovatele,

b) telefonické poradenstvi nebo osobni poradenstvi na misté dopravni
nehody; jednd se o telefonickou poradu dispetera call centra poskytovatele,
popf. na misté zasahujiciho pracovnika asistenéni sluzby ve vécech zakladnich
postupi a povinnosti v piipadé dopravni nehody,

) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

d) zdsah mechanika,

Uhrada pouzitych nahradnich dilt a price mechanika nejsou predmétem
pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
amechanikem a jsou G¢tovany k tiZi oprévnéné osobé.

e) naloZeni a sloZeni vozidla, pokud je v disledku doprawni nehody nepojizdné,

f) odtah vozidla do vzdilenosti o 25 km prevy3ujici limit, ktery vyplyva
z jinych asistenénich programi sjednanych pro dané vozidlo u pojistitele;
nejsou-li sjednany, pak do vzdalenosti 25 km,

g) zapiijéeni nahradniho vozidla v €R opravnéné osobé na dobu nejvyge 3 dni
podle podminek uvedenych v odst. 2),

h) pravni pomoc — podle podminek uvedenych v odst. 3).

2) Pravidla zapiijéeni nihradniho vozidlav CR:

a) Opréavnéna osoba mé v pripadé nepojizdnosti vozidla zpiisobené havarii prévo

na thradu nakladd vynaloZenych na ndjem néhradniho vozidla pronajatého

na tizemi CR, po dobu opravy vozidla.

Vozidlo bude opravnéné osobé poskytnuto ve smluvni autopdjéovné

poskytovatele, pfipadné ve smluvnim servisu pojistitele, na zikladé sepsani

vyplijéni smlouvy, vzdy viak po dohodé s dispe¢inkem poskytovatele.

o) Poskytovatel uhradi skuteéné naklady na zapiijtent vozidla stejné nebo nizi
tiidy do vyie 800 KE za den véetné DPH. Pokud si opravnéna osoba vypiijél
vozidlo tiidy vy33i, pisluiné zvy3eni pljcovného uhradi sama.

b

—

3) Pravni pomoc

Pravni pomoci se rozumi prévni poradenstvi, zastupovani a dal3i sluzby
advokita, kterého si oprédvnéna osoba zvoli sama, piipadné po dohodé

s poskytovatelem pro déely zastupovant v souvislosti s dopravni nehodou,

tj. akoni spojenych s uplatnénim prava opravnéné osoby na ndhradu skody nebo
jeho obhajobou v trestnim a pfestupkovém Fizent.

a) Pravni poradenstvi

Oprévnéna osoba kontaktuje dispetink poskytovatele na tel. & 957 105 105
— asistenéni sluzby, kde dispecerovi sdéli sviij poZadavek — popis situace,
ktera vyzaduje ochranu jejich pravnich zajmi (préavni poradu) v souvislosti
s uplatnénim jejiho préva na nahradu 3kody nebo jeji obhajobou v trestnim
nebo pFestupkovém Fizeni. Opravnénd osoba souéasné sdéli telefonni éislo,
na kterém je dostupnd. Nasledné se s opravnénou osobou spoji pravnik
poskytovatele, ktery po rozboru problému poskytne telefonickou konzultaci
a doporué&i mozna feSent.

Pravni zastupovani

Nent-li prévni poradou podle pism. a) dosaZeno zadouciho vysledku,
opravnénd osoba se obrati za GZelem ochrany swch zijmi na pravniho
zastupce (advokéta) podle své volby, pripadné o zprostredkovéni pravniho
zastupce (advokéta) pozad asistenént sluzbu. Podminky poskytovéni
prévni ochrany oprivnéné osobé jsou upraveny pojistnymi podminkami
pro doplitkové pojisténi pravni ochrany pfi dopravni nehodg uvedenymi

b

—



v pojistné smlouvé. (lhrada nakladd pravni pomoci je omezena hranici
pojistného plnéni uvedenou v pojistné smlouvé.

Vztahuje se na nikladni automobily, autobusy a tahate,
nikoli viak na pojizdné pracovni stroje.

1) Sluzby na izemi CR pFi nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispetinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,
b) pfijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
©) zasah mechanika - price po dobu &5 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dili a préce mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi oprawnénou
osobou a mechanikem a jsou Gétovany k tiZi opréwnéné osobé.
d) odtah vozidla do 50 km,
e) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendéfnich dni,
f) predani vzkazu.
g) V pripadé, Ze neni mozno vozidlo opravit tyZ den, poskytne poskytovatel
alternativné jednu z téchto sluzeb:
i) zapiijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 Ké/den, nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 KE.

2) Sluzby v zahraniéi pi nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispetinku poskytovatele,

b) pfijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
amechanikem a jsou G¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

¢ odtah vozidla do vy3e nikladii 300 EUR, véetné nékladii za prijezd a odjezd
zésahového vozidla a nakladi na naloZent slozent pojidténého vozidla,

d) dschova vozidla do viSe 15 EUR/den na max. 7 dnil, pokud predchazel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

e) ubytovani pro 1 osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud
predchazel odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

f) repatriace vozidla se slevou 1 000 EUR, jestlize vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dnil po nahliSent pojistné udalosti,

g) repatriace opravnéné osoby do CR, jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dni po nahl&Zent pojistné udilosti,

h) preprava oprivnéné osoby v misté opravy do vye 25 EUR,

1) pomoc advokata/tlumotnika do limitu 750 EUR,

i) zprostfedkovani finanéni hotovosti do vjEe 1 000 EUR,

k) telefonické tlumotent,

D predani vzkazu.

Vztahuje se na nikladni automobily, autobusy a tahate,
nikoli viak na pojizdné pracovni stroje.

Program 491 — wyhradné pro udalosti na tizemi R
Program 492 — vyhradné pro udalosti v zahrani&
Program 493 — pro udalosti na Gizemi €R i v zahrani&

1) Sluzbyasistenéniho programu 491 a 493 na iizemi CR p#i nepojizdnosti

zpiisobené havirii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispetinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,

b) pfijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

©) zasah mechanika - price po dobu &5 minut zdarma,

Uhrada pouzitych nahradnich dili a préce mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi oprawnénou
osobou a mechanikem a jsou Gétovany k tiZi opréwnéné osobé.

d) vyprosténi vozidla nachizejictho se mimo pozemni komunikaci do vyse
15 000 KE za jeden zisah/jedno vozidlo, na néZ se program 491 nebo 493
vztahuje; piipadny rozdil ve vy3i ndkladi nad stanoveny Limit je zivazkem
opravnéné osoby viiéi poskytovateli,

e) odtah vozidla do 150 km,

f) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendifnich dni.

g) V pripadé, Ze neni mozno pojisténé vozidlo zprovoznit na misté nebo
v autoservisu v den ozndment udélosti, poskytne poskytovatel alternativné
jednu z téchto sluzeb:

i) zapiijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 Ké/den, nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 KE.

2) Sluzby asistenéniho programu 492 a 493 v zahrani& pfi nepojizdnosti
zpiisobené havirii nebo poruchou:
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a) non-stop pomoc dispetinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,

b) pFijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
amechanikem a jsou G¢tovany k tiZi oprévnéné osobé.

© vyprosténi vozidla nachizejictho se mimo pozemni komunikaci do vyse
30 000 KE za jeden zésah/jedno vozidlo, na néz se program 492, pripadné
493 vztahuje; piipadny rozdil ve wii nakladi nad stanoveny limit
je zavazkem opravnéné osoby viiéi poskytovateli,

d) odtah vozidla do vzdilenosti 150 km, maximélné viak do vje 1 000 EUR
(tyto naklady zahmuji i prijezd a odjezd zisahového vozidla a nalozeni
a sloZent pojisténého vozidla),

e) ischova vozidla do viSe 15 EUR/den na max. 7 dnil, pokud predchazel odtzh
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

f) ubytovani pro jednu osobu na max. 3 noci se slevou
75 EUR/noc, pokud pedchazel odtah organizovany nebo odsouhlaseny
poskytovatelem,

g) repatriace vozidla se slevou 1 000 EUR — za predpokladu, Ze vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dni po nahldsent udalosti,

h) repatriace opravnéné osoby do CR, jestliZe vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dni po nahla3ent udalosti,

1) preprava opriavnéné osoby v misté opravy do vjge 25 EUR,

i) pomoc advokata/tlumotnika do limitu 750 EUR,

k) zprostredkovani finanéni hotovosti do vjSe 1 000 EUR,

D predani vzkazu.

Vztahuje se na nikladni automobily, autobusy a tahate,
nikoli viak na pojizdné pracovni stroje.

Program &9% — vyhradné pro udilosti na tizemi CR
Program 496 — pro udélosti na tizem{ €R i v zahrani&

1) Sluzby asistenéniho programu 49% a 496 na tizemi CR pfi nepojizdnosti

zpiisobené havirii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispetinku poskytovatele,

b) pFijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

¢) zasah mechanika — price po dobu &5 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dildi a préce mechanika nad Zasovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gétovany k tiZi opréwnéné osobé.

d) vyproiténi vozidla bez omezeni limitem za jeden zisah/jedno vozidlo,
na néz se program 494 nebo 496 vztahuije,

e) odtah vozidla do 150 km,

f) aschovavozidla na dobu 10 dnii.

g) V pripadé, Ze neni mozné pojisténé vozidlo zprovoznit na misté nebo
v servisu v den ozndment udalosti, poskytne poskytovatel alternativné jednu
z téchto sluzeb:
i) zapiijéeni osobniho nihradntho vozidla max. na 3 dny se slevou

600 K&/den, nebo

ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 KE.

2) Sluzby asistenéniho programu 496 v zahranifi pi nepojizdnosti zpiisobené

havérii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispetinku v Zeském jazyce,

b) pfijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a price mechanika nejsou predmétem
pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
amechanikem a jsou G¢tovany k tiZi oprévnéné osobé.

©) vyproiténi vozidla bez omezeni limitem za jeden zisah/jedno vozidlo,
na néz se program 496 vztahuje,

d) odtah vozidla do vzdilenosti 150 km, maximélné viak do vjge 1000 EUR
(tyto naklady zahmuji i prijezd a odjezd zisahového vozidla a nalozeni
a sloZent pojisténého vozidla),

e) ischova vozidla do viSe 15 EUR/den na max. 7 dnil, pokud predchazel odtzh
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

f) ubytovani pro 1 osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud
predchazel odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

g) repatriace vozidla do CR se slevou a2 1 000 EUR — jestliZe vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dni po nahldsent udalosti,

h) repatriace opravnéné osoby do R — jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dni po nahla3ent udalosti,

1) preprava opriavnéné osoby v misté opravy do vjge 25 EUR,

i) pomoc advokata/tlumotnika do limitu 750 EUR,

k) zprostredkovani finanéni hotovosti do vjSe 1 000 EUR,

D predani vzkazu.



&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Asistencni sluzby vymezené Zvlastnimi
pojistnymi podminkami H-390/14

pro doplikové pojistént asistencnich
sluzeb k vozidlu se od 1. 8. 2015

rozsiruji takto:

L
Definice nepojizdnosti vozidla uvedené v Elanku 3 Pojistné nebezpeti

Nepojizdnost zpiisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo

nezplisobilé provozu na pozemnich komunikacich podle pfisluinych predpist

také v disledku:

» zamény druhu pohonnych hmot pfi natankovént;

» ztraty klitkil od vozidla (pfipadné obdobného zafizent uréeného k otevieni
vozidla a jeho uvedeni do chodu) nebo jefich uzaméent ve vozidle;

» vypotfebovani pohonnych hmot béhem jizdy;

pohonnymi hmotami se rozumi benzin nebo nafta (nikoli plynna nebo

alternativni kapaln paliva).

Nepojizdnost zpiisobena havérii je poskozeni vozidla zpisobené také:
» ZFivlem (pirodnimi fyzikalnimi silami véetné pasobent zvirete
na zaparkované vozidlo);
» vandalismem;
pisludné vyluky uvedené v élanku 5 se neuplatni.

Je-li jizdni souprava nepojizdna whradné pro nepojizdnost tazného vozidla,
povaZuje se piipojné vozidlo za nepojizdné z divodu, ktery zpisobil
nepojizdnost tazného vozidla (porucha; havérie). Rozsah asistence pro pfipojna
vozidla je uveden v oddilu IT.

II.
V élanku 9 Vyklad pojmi jsou nové definoviny nasledujici pojmy:

Asistence k pFipojnym vozidlim tvoFicim jizdni soupravu

Asistenéni sluzby lze ferpat na zkladé jednoho ze i nasledujicich tituld:

a) Je-li pro pripojné vozidlo jizdni soupravy u pojistitele sjednano alespori
jedno z hlavnich pojisténi (pojistént odpovédnosti nebo havarijni pojisténd),
potom seina toto pfipojné vozidlo vztahuje asisten¢ni program sjednany
u pojistitele pro tazné vozidlo jizdni soupravy.

b) Poskytnuti asistenénich sluZeb pro pfipojné vozidlo lze pozadovat
z asistenéniho programu, ktery je pro né u pojistitele sjedndn k hlavnimu
pojisténi (k pojiténi odpovédnosti nebo k havarijnimu pojisténi).

) Neni-li pro pFipojné vozidlo jizdni soupravy u pojistitele sjednano zadné
z hlavnich pojisténi, potom vznika ndrok na odtah pfipojného vozidla, pokud
jsou splnény nasledujici podminky:

1) k taznému vozidlu je sjednan néktery z asistenénich programi fady 49
(t]. 49, 491, 492, 493, 494 nebo 496);

ii) pripojné vozidlo ma RZ (SPZ) &lenského statu ELL;

iii) tazné vozidlo je nepojizdné a GLOBAL ASSISTANCE a.s. (poskytovatel
asistence) zajistuje jeho odtah;

iv) jizdni souprava tvofi prekazku v silmi¢nim provozu, piemz nestoji
na odstavném parkovisti ani v sidle vlastnika & provozovatele vozidla.

Je-li podle pism. ¢) odtahovana jizdni souprava veelku (tj. nerozpojend),

vzdilenost odtahu je omezena limitem pfisluiného asistenéniho programu
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fady 49. Pokud je za splnéni podminek 1) aZ iv) odtahovano neposkozené

pripojné vozidlo samostatné (tj. nejde-li o odtah nerozpojené jizdni

soupravy), vzdalenost odtahu je omezena na 30 km od mista poruchy nebo
nehody.

Pro piipojné vozidlo podle pism. ) neni nérok na sluzbu vyprosténi.
Vznikne-li moznost ferpat uréitou asistenéni sluzbu soutasné na zakladé dvou,
pripadné viech tii vy3e uvedenych tituld — pism. a), b), ), bude tato sluzba
poskytnuta z toho titulu, ktery pro opravnénou osobu bude nejvyhodnéjsi.

Zaména pohonnych hmot / Ztrita klickii od vozidla nebo jejich uzaméeni

ve vozidle. PFi nepojizdnosti vozidla z divodu zimény pohonnych hmot
chybnym tankovanim nebo z divodu ztraty klitkd od vozidla &i jejich uzaméent
ve vozidle poskytovatel asistence poskytne zdarma odtah pojisténého vozidla
provést, maximalné viak do vzdilenosti odpovidajici limitu pro odtah pfi
nepojizdnosti zpiisobené poruchou podle piisluiného asistenéniho programu.
Uhrada nakladi opravy nebo zésahu v servisu neni souésti pojistného plnént;
naklady hradi opréwnéna osoba.

Vypotiebovini pohonnyjch hmot béhem jizdy. Pfi nepojizdnosti vozidla

z divodu vypotFebovani (dojiti) pohonnych hmot béhem jizdy poskytovatel
asistence zajisti pfivezeni poZadovaného druhu pohonnych hmot v mnoZstvi
dostate¢ném pro dojezd k Zerpaci stanici a jejich naliti do nadrze pojisténého
vozidla. Uhrada pivezenych pohonnych hmot nent sousti pojistného plnén;
pohonné hmoty hradi oprédvnéna osoba poskytovateli asistence na misté.
Pohonnymi hmotami se rozumi benzin nebo nafta.

Uzitkové automobily jsou vozidla konstruované na podvozku osobniho
automobilu, piipadné na podvozku mikrobusu (pro nejvyse 9 osob k sezeni
véetné mista fidice), ktera jsou svou konstrukci uréena pro prepravu nakladu,

s nejvétsi povolenou hmotnosti do 3 500 kg véetné. V technickém prikazu

je v kolonce druh vozidla uveden kéd NA-N1 nebo nakladni automobil kategorie
N1, piipadné N1G. Uzitkovym vozidlem jsou napf. ,malé pickupy" s nezakrytou
loznou plochou vzniklé modifikaci osobnich vozidel do 5 mist véetné fidice,
piipadné dodévky, u nich je pvodné spoleény prostor pro pfepravu osob
piepédzkou rozdélen na prostor pro pfepravu nékladu od prostoru pro fidite

a ostatni pfepravované osoby.

Za uzitkova vozidla se viak nepovazuji vozidla, u nichz kabina fidice a ostatnich
piepravovanych osob na strané jedné a nakladni prostor na strané druhé jsou
feSeny jako dva konstrukéné samostatné nebo oddélené celky (napf:. kabina
azanivalnik nebo nakladni skiifi, pFipadné technologicka nastavba). Takto
konstrukéné feSend vozidla se povaZuji za nékladni automobily.



Asistenéni programy popsané v ¢lanku 10 se méni takto:

44 (STANDARD)

44+50 (PLUS)*,
44+40 (SUPER)

45 (NADEJE), 50, 51, 52
50

44+40 (SUPER)

51,52

49

492, 493, 496

49, 491, 493, 494, 496
49,492, 493, 496
V3echny asistencni
programy

podle ZPP H-390/14

mma
Sluzby poskytované na tizemi CR se poskytuji i v pfipadé nepojizdnosti zpiisobené poruchou.

Limit pro odtah vozidla na Gizemi CR i v zahraniéi se zvySuje z 50 km (resp. ze 75 km &i ze 70 km s omezenim nékladii odtahu v zahraniéi)
na 100 km; niklady odtahu nejsou omezeny.

Limit pro odtah vozidla na (izemi CR se zvy§uje z 50 km na 100 km.
Price mechanika zisahového vozidla do 45 minut je poskytovéna zdarma i pfi havarii v CR (dFive ji hradila opravnénd osoba).
V/ zahrani je prace mechanika zasahového vozidla do 45 minut poskytovana zdarma (dFive ji hradila opravnéna osoba).

&uﬁtwéﬂé%mn&hﬂhmuﬁanmﬁﬂemmﬁ 100 km jizdy (dFive opravnéna osoba hradila prvnich
600 km).

Limit vzdalenosti pro odtah vozidla na tizemi CR se zvySuje z 50 km na 100 km a limit nakladii na odtah vozidla v zahraniti se zvySuje
2300 EUR na 600 EUR.

Limit nakladii na odtah vozidla v zahraniéi se zvy3uje z 1000 EUR na 1500 EUR.
Casovy limit pro praci mechanika zisahového vozidla v CR zdarma se zvy3uje ze 45 minut na 120 minut
V zahranii je prace mechanika zasahového vozidla do 120 minut poskytovana zdarma (dfive ji hradila opravnéna osoba).

Dal3i sluzby:
Zameéna pohonnych hmot/Ztrata klickii od vozidla nebo jejich uzaméeni ve vozidle
VypotFebovéini pohonnych hmot béhem jizdy

* Prava na sluzby v rozsahu asistenéniho programu PLUS vznika i tehdy, kdyZ jsou programy 44 a 50 sjednany k danému vozidlu riznymi pojistnymi smlouvami.
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