SMLOUVA O POSKYTNUTI
SLUZEB INFORMACNIHO SYSTEMU

Slezska univerzita v Opavé

se sidlem: Na Rybnic¢ku 1, 746 01 Opava,

IC: 47813059,

DIC: Cz47813059,

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo Uctu: 8010-0209702433/0300,

zastoupenad rektorem Doc. Ing. Pavel Tulejou, Ph.D.
(dale jen ,Objednatel" nebo ,SLU")

a

[DOPLNIT PRED PODPISEM]

se sidlem: [DOPLNIT PRED PODPISEM],

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNIT PRED PODPISEM], spisovad znacka
[DOPLNIT PRED PODPISEM],

IC: [DOPLNIT PRED PODPISEM],

DIC: [DOPLNIT PRED PODPISEM],

bankovni spojeni:  [DOPLNIT PRED PODPISEM],

&islo u¢tu: [DOPLNIT PRED PODPISEM],

zastoupena: [DOPLNIT PRED PODPISEM]

(dale jen ,Poskytovatel™)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva") v souladu s ustanovenim § 1724
ve spojeni s § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik (dale jen
»~obcansky zakonik").

1. Preambule

1.1 Podkladem pro uzavieni Smlouvy je nabidka Poskytovatele ze dne [DOPLNIT
PRED PODPISEM] uvedend v pfiloze¢. 1 Smlouvy oznadené Nabidka
poskytovatele (dale jen ,nabidka"“), kterd byla vybrana jako nejvhodnéjsi ve
verejné zakazce nazvané Implementace a provoz informacniho studijniho
systému a spisové sluzby - Novy informacni systém (NIS) (dale jen ,vefejna

zakazka"“) zadané v podle § 53 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek ve Smlouvé dale uvedenych:

2.1.1 poskytovat Objednateli Sluzby informacniho studijniho systému a spisové sluzby
(déle jen ,Systém") za Ucelem, v bliz§im urceni, v rozsahu, za podminek
uvedenych v priloze ¢. 2 Smlouvy oznalené Specifikace pfedmétu plnéni (dale
jen ,Specifikace plnéni"); soucasti Specifikace plnéni je také nabidka
Poskytovatele, ktera byla vybrana v pfislusném zadavacim fizeni na predmétnou
verejnou zakazku; v pfipadé, ze v nékteré své Casti je nabidka Poskytovatele
v rozporu se Specifikaci plnéni, ma prednost Specifikace plnéni pred nabidkou
Poskytovatele;

2.1.2 rozvijet Systém a provadét v ném jiné zmény nez ty specifikované ve Specifikaci
pln&ni, a to za U¢elem napln&ni potfeb a poZadavk( tfetich stran - jinych
uZivatell, a to tak, aby soucasné& poskytoval vy$&i miru splnéni poZadavkd



2.1.3

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

Objednatele uvedenych ve Specifikaci plnéni; takto vzniklé aktualizace Systému
budou Objednateli poskytnuty bezplatné, s vyjimkou soucasti Systému, které
predstavuji ojedinélé know-how Poskytovatele a nejsou soucasti béznych
studijnich informaénich systémd;

na pisemnou zadost Objednatele kdykoli Objednateli predat aktualni data
Objednatele spravovana Systémem (zejména Udaje o osobach a studentech,
studiich, katalogu predmétd, zapisech, hodnocenf) ve strukturovaném textovém
tvaru v podobé, ktera je dale strojové zpracovatelna, a to nejpozdéji do 1
(jednoho) meésice od prijeti takové zadosti Objednatele, a to i po uplynuti
sjednané doby U¢innosti Smlouvy, nejdéle véak do 6 (Sesti) mésict od ukonéeni
smlouvy;

vSe dale souhrnné jen jako ,Sluzby".

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb dohodnutou
cenu dle ¢lanku 3 Smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze predmétnému poskytovani sluzeb nebrani
zadné pravni Ci technické prekazky.

Clenéni pInéni na etapy a jejich rozsah a obsah je popsan ve Specifikaci plnéni
v kapitole 2.11.

3. Misto a termin pilnéni

Mistem pInéni je zejména sidlo Objednatele a jeho pracovisté v Opavé a Karvinég,
odkud budou Uzivatelé systému, jak jsou definovani v odst. 7.1, prostfedky
vzdalené elektronické komunikace Sluzby vyuzivat.

Poskytovatel zahdji plnéni do 5 (péti) pracovnich dni ode dne nabyti Ucinnosti
Smlouvy.

Termin ukonceni Etapy I. a zahajeni Etapy II podle odst. 2.4, resp. kapitoly 2.11
Specifikace pInéni je stanoven do 2 mésicl od zahajeni plnéni podle odst. 3.2.

Termin ukonceni Etapy II. a zahdjeni Etapy III podle odst. 2.4, resp. kapitoly
2.11 Specifikace plnéni je stanoven do 11 mésicl od zah&jeni pInéni podle odst.
3.2.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

4. Cena a platebni podminky

Veskeré ceny uvedené v tomto clanku jsou stanoveny bez dané z pridané
hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH bude v dobé a za ucelem fakturace pfipoctena ve
vy$i podle platnych pravnich pfedpisd. Cena zahrnuje vedkeré naklady a vydaje
spojené s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Cena za plnéni Poskytovatele podle ¢l. 2 bude uhrazena Objednatelem po ¢astech
odpovidajicich diléim plnénim v ¢lenéni podle odst. 2.4, resp. kapitoly 2.11
Specifikace plnéni, a termindim plné&ni podle ¢l. 3. nasledovné:
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4.3

4.4

4.5

4.6

Polozka ceny Castka v K& bez DPH

_'|<

1. | Realizace Etapy I - Inicializace [DOPLNIT PRED

PODPISEM]
. _ [DOPLNIT PRED
2. | Realizace Etapy II - Implementace PODPISEM]
3 Realizace Etapy III - Provoz, Udrzba a podpora [DOPLNIT PRED
" | Systému - suma pausall za 4 roky PODPISEM]

Realizace rozvoje na zakladé ad-hoc pozadavki

4. |v Etapé III v rozsahu modelového objemu 400 [0 NI PREE

¢lovékohodin za 4 roky SRR
Navyseni pausdlt za provoz, Udrzbu a podporu
5 | Systémuyv disledku rovnomé&rné realizace [DOPLNIT PRED
" | rozvoje az do maximalni vyse uvedené v radku PODPISEM]

4., a to celkem za 4 roky

Sazba za rozvoj — cena za 1 (jednu) hodinu prace
6. | prislusného odbornika dodavatele na rozvoji
Systému v Etapé III

[DOPLNIT PRED
PODPISEM]

Sazba navyseni pausalu - procento navyseni
v s 0 ’ v s
7. | pausalu za provoz, udrzbu a podporu Systému
o . M
v dusledku realizace rozvoje

[DOPLNIT PRED
PODPISEM]

Maximalni celkova cena za poskytovani Sluzeb je 4.800.000 K¢ bez DPH, pficemz
sazba DPH ¢ini 21 %, vyse DPH ¢ini 1.000.008,- K¢ a cena vcéetné DPH cini
5.808.000,- K¢&. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze predpokladana
hodnota uvedena v tomto odstavci za poskytovani vsech Sluzeb je stanovena za
realizaci Etap I a II a 48 mésicd trvani této Smlouvy, tzn. nejen jednordzovych
a pausalnich, ale také Ad-hoc sluzeb, a je to nejvyse pripustna celkova Castka za
poskytovani té&chto Sluzeb, véetné viech zfizovacich &i jinych poplatkd, licenci a
vedkerych daldich nakladl souvisejicich s poskytnutim téchto SluZeb, véetné
vyhrazenych zmén.

Cena za polozky uvedené v odst. 4.2 v tabulce na F. 1. a 2. je splatna po
Uspésném ukonceni pFislusné etapy podle odst. 2.4, resp. kapitoly 2.11
Specifikace plnéni a protokolarnim prevzeti jejich vystupl Objednatelem.
Podminkou pFevzeti vystupl realizace Etapy II - Implementace podle odst. 2.4,
resp. kapitoly 2.11 Specifikace plnéni je Uspésné provedeni akceptace podle ¢l.
8.

Cena za polozky uvedené v odst. 4.2 v tabulce na . 3. (dale jen ,Zakladni cena"“)
a na f. 5 (dale jen ,Navyseni pausalu") bude hrazena Objednatelem pololetné.
Zakladni cena bude hrazena ve vySi odpovidajici 1/8 (jedné osminé) ceny
uvedené na t. 3., tj. ve vysi [DOPLNIT PRED PODPISEM] K¢ bez DPH, pricemz
tato cena mlzZe byt navysena o &astku odpovidajici Navygeni pausalu za plnéni
uskute&né&né v ramci realizace rozvoje na zakladé ad-hoc pozadavkl podle odst.
4.7. Cenu za tyto polozky bude Poskytovatel fakturovat za uplynulé pololeti vzdy
k 30. 6. a 31. 12. V pfipadé€, Ze bude cena za tyto polozky vyjimecné hrazena za
obdobi kratsi, jeji vySe se pomérné snizi.

Cena za realizaci sluZeb rozvoje na zakladé ad-hoc pozadavki Objednatele
v Etapé III podle odst. 2.4, resp. kapitoly 2.11 Specifikace plnéni za 4 roky (dale
jen ,Ad-hoc sluzby") uvedend v odst. 4.2 v tabulce na f. 4. je stanovena jako
maximalni v pfipadé cerpani Ad-hoc sluzeb v objemu 400 clovékohodin. Tato
cena bude hrazena podle skute¢né realizovanych pozadavkd Objednatele na Ad-
hoc sluzby, a to v ¢astce spoctené jako soucin poctu odpracovanych hodin
pracovnikl Poskytovatele na kazdém takovém poZadavku a &astky uvedené
v polozce v odst. 4.2 v tabulce na F. 6 (dale jen ,Sazba za rozvoj“). Cenu za Ad-
hoc sluzby bude poskytovatel fakturovat za uplynulé pololeti vzdy ke 30. 6. a 31.
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

12., a to na zakladé vykazu prace predlozeného Poskytovatelem a potvrzeného
Objednatelem.

Cena za navyseni pausalu uvedend v odst. 4.2 v tabulce na F. 4. je stanovena
jako maximalni v pripadé Cerpani Ad-hoc sluzeb v objemu 400 clovékohodin.
Tato cena bude hrazena podle skute¢né realizovanych poZadavkd Objednatele
na Ad-hoc sluzby, a to v Castce spoctené vynasobenim Sazby navysSeni pausalu
uvedené v odst. 4.2 v tabulce na F. 7 a kumulativni ¢astky cen uhrazenych za
Ad-hoc sluzby realizované od zacatku Etapy III - Provoz, udrzba a podpora do
posledniho dne pfedchoziho pololeti. O takto stanovenou cenu NavysSeni pausalu
bude v souladu s odst. 4.5 navySena nejblizsi dil¢i platba Zakladni ceny.

Priklad: Pokud napfr. k 20.5. dosahne suma cen dosud realizovanych vicepraci
castky 200.000, tak Zakladni cena za 2. pololeti bude navysSena o 15 %
z 200.000,- K¢ = 30.000,- KC.

Na poskytovani Ad-hoc sluzeb nevznikd Poskytovateli pravni narok. Objednatel
neni povinen vystavit ani jediny pozadavek na poskytnuti takovych Ad-hoc
sluzeb. Objednatel dale neni povinen vycerpat cely objednany rozsah Ad-hoc
sluzeb sjednany dle daného pozadavku na poskytnuti Ad-hoc sluzeb. Po uplynuti
48 mésich trvani Smlouvy je rozsah poskytovani Ad-hoc sluZeb omezen na
maximalné 100 ¢lovékohodin za rok. Soucasti Ad-hoc sluzeb jsou i takova pInéni,
ktera nejsou vyslovné uvedena v pozadavku na poskytnuti Ad-hoc sluzeb, ale
poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci prislusné Ad-hoc sluzby, resp.
jejiho vystupu a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych
plnéni védél, nebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti, cena za Ad-hoc sluzby
jiz zahrnuje odmeénu za takova dodatec¢na plnéni.

Celkovéa cena za poskytovani Ad-hoc sluzeb za prvnich 48 mésicl trvani Smlouvy
nesmi prekrocit cenu za poskytované Sluzby uvedenou odst. 4.3 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyzadani
aktualni zbyvajici nevycCerpanou Cast Ad-hoc sluZzeb tak, aby nebyla prekrocena
maximalni cena za poskytované Sluzby dle odst. 4.3 a uvadét tuto ¢astku za
nevycerpané Ad-hoc sluzby ve vykazech podle odst. 4.10.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Uhradu kteréhokoliv dil¢iho plnéni
podle ¢l. 2 teprve po jeho radném predani a prevzeti Objednatelem, dolozeného
protokolem potvrzenym opravnénou osobou Objednatele, pficemz pfislusny
protokol, resp. vykaz prace je Poskytovatel povinen vystavit Objednateli
nejpozdé&ji do 5 (péti) dnl ode dne data, ke kterému se takové dil& plnéni
vztahuje. V pfipadé Uhrady ceny za dil¢i plnéni podle odst. 4.6 je takovym
protokolem vykaz Poskytovatelem provedené prace.

Pfilohou faktury musi byt kopie protokolu podle odst. 4.10, jinak nevznika
povinnost Objednatele cenu dil¢iho plnéni zaplatit.

Jestlize nebude faktura Poskytovatele obsahovat veskeré Udaje vyzadované
platnymi pravnimi predpisy, nebo pokud v ni nebudou uvedené spravné udaje,
je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli ve |h(té splatnosti s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdaji. V takovém pripadé se lhita
splatnosti dané faktury prodluzuje o dobu, ktera uplyne mezi vracenim faktury
Poskytovateli a doru¢enim opravené faktury Objednateli.

Objednatel uhradi vySe uvedené cCastky bankovnim prevodem na zakladé
danovych dokladd vystavenych Poskytovatelem se splatnosti 21 dni. Datum
uskutecnéni zdanitelného pInéni danového dokladu je datem, ke kterému se dilci
plnéni podle odst. 4.10 vztahuje.

Dnem zaplaceni je den, kdy je celd fakturovana castka pfripsand na ucet
Poskytovatele.
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4.15

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

Veskeré dalsi pozadavky Objednatele kladené na Poskytovatele, které nejsou
soucasti Smlouvy, budou predmétem dalsiho jednani o stanoveni ceny ukonu.

5. Pokuty a sankce

Poskytovatel ma prava na urok z prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky
podle Smlouvy, a to ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1/365 celkové rocni
¢astky za poskytovani Sluzeb za kazdy den vypadku Systému zplsobeného
incidentem podle kapitoly 2.8.4. Specifikace plnéni zavinéného Poskytovatelem
trvajicim souvisle déle nez 3 (tfi) pracovni dny od nahlaseni Poskytovateli dle
odst. 11.5. Maximalni vyse smluvni pokuty je 50 % z celkové rocni platby podle
odst. 4.5. Jakmile smluvni pokuta dosahne této maximalni vyse, ma Objednatel
pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy nezanika povinnost
Poskytovatele uhradit smluvni pokutu timto odstavcem sjednanou. Odstoupenim
od Smlouvy nezanikd povinnost uhradit 1/365 z celkové Castky za kazdy den
fadného poskytovani Sluzeb Objednatelem Poskytovateli.

V pripadé ukonceni smlouvy nezanikd povinnost Objednatele uhradit
Poskytovateli ¢astku ve vysi 1/365 z celkové Castky podle odst. 4.5 za kazdy den
fadného poskytovani Sluzeb a ¢astku podle odst. 4.6 na zakladé Poskytovatelem
opravnéné vystaveného danového dokladu. Datem zdanitelného plnéni je
v takovém pripadé posledni den Gcinnosti Smiouvy.

6. Vykon autorskych prav

VSechny soucasti Systému, které jsou pfedmétem pozivani ochrany autorského
dila podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pradvem autorskym a o zmé&né nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,autorské dilo“), a to véetné zplsobu vybé&ru nebo
usporadani obsahu pfislusné databaze, poskytuje Poskytovatel dnem podpisu
Smlouvy Objednateli jako nevyhradni opravnéni uzit takovéto autorské dilo
zplsobem odpovidajicim ucelu Smlouvy, a to po celou dobu Gc&innosti Smiouvy,
mnoZstevné omezené co do poctu UZivateld systému a neomezeného co do miry
uzivani, technologického rozsahu, teritoridlniho, ¢asového rozsahu (dale jen
».Opravnéni k uzivani) a Objednatel timto dnem Opravnéni k uzivani nabyva.
Opravnéni k uzivani se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané
Poskytovatelem.

Bude-li Poskytovatel plnit predmé&t Smlouvy s vyuzitim dalSich systémd ¢&i jinych
nastrojl, komponent a technickych pomtcek a nejedna-li se o autorské dilo,
které je vystupem Sluzeb nebo vysledkem cinnosti Poskytovatele (dale jen
~Komponenty tretich stran“), nabyvad Objednatel pravo uzivat Komponenty
tfetich stran v rozsahu a za podminek stanovenych timto ¢lankem a v souladu
s prislusnymi ujednanimi takovych tretich stran, jejichz splnéni a postoupeni na
Objednatele zajisti Poskytovatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opradvnén vykondvat svym jménem a na svij Gcet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, které budou soucasti pInéni podle
¢l. 2 nebo ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti opravnéni
k uzivani k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle €. 2; toto
prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve
vznikla.

Splnéni ustanoveni odst. 6.3 se Poskytovatel zavazuje zajistit nejméné po dobu
5 (péti) let od zahajeni plnéni podle odst. 3.2. Poskytovatel je povinen splnéni
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6.5

6.6

7.1

7.1.1

7.1.2
7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

této povinnosti dolozit pisemné Objednateli na zakladé vyzvy Objednatele ve
Ihaté 15 (patnacti) dnd kdykoliv po dobu G¢innosti Smlouvy. Nesplnéni Gvodniho
ustanoveni tohoto odstavce ze strany Poskytovatele je dlivodem pro vypovéd
Smlouvy Objednatelem podle odst. 13.4.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v plné vysi,
eventualné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pripadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu
¢i omezeni poskytovani Sluzeb ¢&i uzivani véci nabytych do vlastnictvi
Objednatele, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl od doruéeni vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feSeni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou ve Smlouvé, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu Gjmy.

Odména za poskytnuti, zprostredkovani nebo postoupeni Opravnéni k uzivani
autorského dila a ke véem Pomocnym ndstrojim je zahrnuta v cené SluZeb, pri
jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

7. Opravnéné osoby a komunikace

Kromé osob opravnénych jednat jménem smluvnich stran jsou osoby opravnéné
jednat jménem smluvnich stran ve vécech pInéni podle této Smlouvy nésledujici
osoby (dale jen ,Opravnéné osoby"):

Opravnénou osobou Objednatele je: Mgr. Jan Nosek, email: jan.nosek@slu.cz,
telefon: 553 684 634.

Opravnénou osobou Poskytovatele je: [DOPLNIT PRED PODPISEM].

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Opravnénou osobu zménit pisemnym
oznamenim doruenym zastupci druhé smluvni strany nejméné 5 (pét)
pracovnich dni pied provedenim takové zmény, pokud je to s ohledem na dlivody
takové zmény mozné.

Spravce systému je kazda osoba stanovena Objednatelem k jeho zastupovani ve
vécech plnéni podle této Smlouvy (dale jen ,Spravce systému"). Takové osobé
Poskytovatel nastavi pravo privilegovaného pfistupu (nejvyssi mozna opravnéni)
k Systému po dobu Gcinnosti Smlouvy.

UZivatel systému je osoba stanovena Objednatelem, které Spravce systému
umozni pFistup k Systému s opravnénim odpovidajicim jeji roli v Systému (dale
jen ,UZivatel systému"). UZzivatelem systému se mlZe stat zaméstnanec nebo
student studujici u Objednatele.

Smluvni strany mezi sebou budou ve vécech plnéni podle této Smlouvy
komunikovat prostiednictvim predevSim Opravnénych osob, popf. jimi
stanovenych zastupcl, nebo, =zejména ve vyjimeénych pFipadech,
prostiednictvim osob opravnénych jednat jménem smluvnich stran, a v pfipadé
Objednatele také prostrednictvim Spravce systému, a to pfedevsim osobng, dale
pisemné prostiedky vzdalené elektronické komunikace, dale telefonicky a také
pisemné na adresu sidla pfijemce.

8. Akceptace implementace
Za tadné predani a prevzeti vystupl realizace Etapy II - Implementace podle

odst. 2.4, resp. kapitoly 2.11 Specifikace plnéni (dale jen ,Implementace") se
povazuje takové, které splnuje podminky a nalezitosti uvedené v tomto c¢lanku.
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8.2

8.3

8.4

8.5

Pfebirani vystupl (diléich pln&ni) Implementace dale popsané (dale jen
~Akceptace") bude provadéno prostrednictvim Opravnénych osob.

Veskeré ukony Akceptace budou provadény v pisemné formé, pricemz se
pripousti i forma elektronicka.

Akceptace dil¢ich plnéni Implementace v podobé dokumentu bude probihat
nasledovné:

Poskytovatel predlozi dokument Objednateli k Akceptaci nejpozdé€ji 5 (pét)
pracovnich dnd pred terminem ptedani vztahujicimu se k danému dil¢imu
plnéni.

Objednatel vznese své vyhrady k dokumentu predlozenému k Akceptaci do 5
(péti) pracovnich dni od jeho predloZeni Poskytovatelem.

Poskytovatel odstrani vady, které jsou predmétem vyhrad Objednatele
k pFedlozenému dokumentu, ve |h{té uréené Objednatelem. Tato Ih(ta musi byt
pfimérend charakteru a rozsahu vyhrad, a ne kratsi nez 3 (tfi) pracovni dny od
doruceni vyhrad Poskytovateli. Po odstranéni vad predlozeného dokumentu jej
Poskytovatel predlozi Objednateli k dodatecné Akceptaci bez zbytecného
prodleni.

Objednatel vznese své vyhrady k dokumentu predlozenému k dodatecné
Akceptaci do 3 (t¥) pracovnich dnt od jeho predlozeni Poskytovatelem. Dale se
postupuje podle bodu c.

Nevznese-li Objednatel své pfipominky v pfislusné Ihité, ma se za to, Ze
Objednatel nema k predloZzenému dokumentu vyhrad.

Pokud Objednatel nema dalSich vyhrad k predlozenému dokumentu, ani po
dodateéné Akceptaci, nebo marné uplynula pfislusnd Ihita Objednatele pro
vzneseni vyhrad k pfedlozenému dokumentu, ma se predlozeny dokument za
Uspésné akceptovany. O Uspésné Akceptaci a koneCném prevzeti prislusného
dil¢iho plnéni je Poskytovatel povinen vyhotovit pisemny predavaci protokol,
ktery Objednatel bez zbytecného prodleni potvrdi svym podpisem.

Akceptace dil¢ich plnéni Implementace v podobé software bude probihat
nasledovné:

Akceptace software bude realizovdana postupnym testovanim software
Objednatelem, tzn. ovérovanim souladu vlastnosti, chovani nebo charakteristik
software definovanych v dokumentu Detailni specifikace Feseni, ktery je
vystupem dil¢iho pInéni podle odst. 2.4, resp. kapitoly 2.1 Specifikace plnéni
(dale jen ,Detailni specifikace Fedeni*), vi¢&i adekvatnim vlastnostem, chovani
nebo charakteristikdm software zjisténych pfi testovani, a to za podpory
Poskytovatele (dale jen ,AkceptacCni testovani*) a odstranovani vad plnéni
nalezenych pfi Akceptacnim testovani Poskytovatelem.

Pfed zahdjenim Akceptacniho testovani je Poskytovatel povinen provést vilastni
dil¢i a komplexni testovani software. O Usp&sném pribé&hu téchto testd je
Poskytovatel povinen informovat pisemné Objednatele nejpozdéji 3 (tfi)
pracovni dny po jeho provedeni.

Poskytovatel vyzve Objednatele k zahdjeni Akceptacniho testovani nejpozdéji 5
(pét) pracovnich dni pred jeho terminem.

Poskytovatel je povinen Objednateli v prib&hu Akceptaéniho testovani
poskytnout pfiméfenou podporu, aby Objednatel mohl realizovat Akceptacni
testovani kompletné a bez zbyte¢ného prodleni.

O pribéhu a vysledku Akceptaéniho testovani je Objednatel povinen vyhotovit
pisemny zapis (dale jen ,Akceptacni protokol"), ktery pro kazdou testovanou
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9.1

9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4
9.3

funkénost uvede vysledek testovani a miru jeho shody s oCekdvanym
vysledkem. Mira shody bude vyjadrena jednou z nasledujicich moznosti:

i) Uuplna shoda, akceptovano bez vyhrad,
ii) pFevazujici shoda, akceptovano s vyhradami,
iii) neshoda, neakceptovano.

V pripadé kazdého zjisténi vysledku AkceptaCniho testovani podle bodu e.,
odrazka iii) je Objednatel povinen bez zbytec¢ného prodleni informovat
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného prodleni odstranit vSechny vady
software a jejich dlsledky ve vSech zjisténich Akceptaéniho testovani podle
bodu e., odrazka ii) nebo iii) a predlozit Objednateli dotéenou Cast software
k novému Akceptacnimu testovani.

Uspésné Akceptacni testovani je takové, ve kterém neni zjistén ani jeden
vysledek podle bodu e. odrdZka iii), tzn. ani jedna neshoda, a pomér vysledkd
podle bodu e., odrdzka ii) vQ¢& celkovému poctu testovanych funkénosti
neprekroci 10 %.

Jakmile je splnéna podminka Uspésného Akceptacniho testovani podle bodu h.,
ma se akceptace za radné a UspéSné ukoncenou. O Uspésné Akceptaci a
konec¢ném prevzeti prislusného dil¢iho plnéni je Poskytovatel povinen vyhotovit
pisemny predavaci protokol, ktery Objednatel bez zbytecného prodleni potvrdi
svym podpisem.

Poskytovatel je povinen odstranit vechny vady software a jejich ddsledky
v zjisténich Akceptacniho testovani podle bodu e., odrazka ii), jejichz mnozstvi
splnilo podminku podle bodu h., a tudiz nebyly odstranény pfi Akceptaci
software, v ramci poskytovani naslednych Sluzeb, a to nejpozdéji do zahajeni
bézného provozu Systému podle odst. 2.4, resp. kapitoly 2.8 Specifikace pInéni.

9. Soudinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zévazkd vyplyvajicich ze Smlouvy
tak, aby nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéZnich zavazka.

Objednatel se zavazuje zejména:

zajistit potfebnou organizacni a personalni soucinnost v rozsahu nezbytném pro
fadné plnéni podle této Smlouvy, zejména jmenovat osoby odpovédné za stranu
objednatele a klicové cleny tymu objednatele, tzn. odborné pracovniky
kompetentni v oblasti plnéni verejné zakazky,

zajistit potfebnou technickou soucinnost v rozsahu nezbytném pro radné plnéni
podle této Smlouvy,

poskytnout potfebné informace, Udaje, doklady, podklady a jina data nutna pro
poskytovani plnéni podle této Smlouvy, zejména pro provoz Systému nebo za
Ucelem provedeni Uprav Systému,

zajistit pro jednani stran Ucast kompetentnich osob.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro f4dné plné&ni podle této
Smlouvy.
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9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
’ v r . . ’ o r v r . . s
opravnenych osob, nebo jejich zastupcu, nebo osob opravnenych jednat jménem

smluvnich stran.

Oznameni zasilana datovou schrankou se povazuji za dorucené ve chvili, kdy se
uzivatel pFislusné strany poprvé prihlasi do datové schranky po dodani zpravy.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, musi byt predan
osobné, nebo dorucen doporucenou postou, nebo do datové schranky pfijemce.
Ostatni dokumenty Ize predavat nebo posilat elektronickou postou i
v elektronické formé& v pfedem dohodnutém forméatu soubord.

10. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bez odkladu zajisti vyiedeni incidentl v Systému nahldsenych podle
kapitol 2.8.3 a 2.8.4 Specifikace pInéni a v tamtéZ stanovenych |hdtach. Ostatni
pozadavky Objednatele jsou jako podnéty vyfizovany dle dostupnych kapacit
Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje pravidelné zalohovani dat spravovanych Systémem podle
kapitoly 2.8.1 Specifikace plnéni.

Poskytovatel archivuje Uplné zdznamy o veskerém provozu Systému (jmenovité
logy obsahujici informace ve strukture zahrnujici nejméné: datum a Cas operace,
sériové Cislo operace, prihlaseny Uzivatel systému, adresa pocitace Uzivatele
systému v pocitacové siti, otevirané URL Systému, veskeré vstupni parametry)
po dobu alespon 5 (péti) let.

Poskytovatel garantuje, ze data Objednatele spravovana Systémem jsou ulozena
na zafizenich a médiich zabezpecenych uzamcenim nebo kryptovanim a jsou
ochranéna pred pristupem neopravnénych osob.

Poskytovatel garantuje, ze technickému zafizeni provozujicimu Systém vénuje
. g ra . v Ve 7 v o M
maximalni pozornost v oblasti zabezpeceni systému pred prunikem

neopravnénych osob.

Poskytovatel garantuje, ze vnéjsi provoz smérem k Systému je veden pres
firewall, na kterém jsou filtrovany pakety pozadujici neopravnéné sluzby.
Pracovnici Poskytovatele reaguji na hlaseni firewallu o pokus o prdnik
kontaktovanim spravce sité, z niz byl pokus o Gtok veden. Siti, z niz byl pokus o
utok veden, zamezi dalsi pristup.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech okolnostech
znemoznujicich poskytovani Sluzeb, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy.
Jsou-li tyto skutecnosti znamy predem, Poskytovatel se zavazuje o nich
informovat bez zbytecnych prodlev tak, aby mohla byt ze strany Objednatele
prijata nutnd opatteni. To se tykd zejména preruseni provozu z ddvodu spravy
Systému, prerudeni dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektd a
inzenyrskych siti ¢i prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje Systém provozovat se zalohovanim dodavky elektfiny
zdrojem nepretrzitého napajeni (UPS).

Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani Sluzeb v pfipadé
zasahu tretich osob i vysSsi moci (povoden, pozar, vitr, valka, stavka, vladni
zasah, nepokoje, zemétreseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tfetich
dodavateld (vypadek dodavky elektfiny, telekomunikaéniho spojeni atd.).

Poskytovatel bude provozovat Systém na technickém vybaveni vlastnéném
Poskytovatelem.
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10.11

10.12

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

12.1

13.1

Poskytovatel je povinen plnit povinnosti zpracovatele vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udaji, v platném znéni, pripadné
vyplyvajici z prdvnich predpisG tuto zdkonnou Upravu nahrazujicich a
doplfiujicich, zejména NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu té&chto (daji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich daji, GDPR).

Poskytovatel neni opradvnén predat data Objednatele vloZzena do Systémd zadné
tfeti strané s vyjimkou pfipadu, kdy informacni povinnost plyne z obecné
zavaznych predpisQ.

11. Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen provadét zavadéni uZivateld do Systému, a to
prostfednictvim Opravnéné osoby.

Objednatel odpovidad za pfipojeni a provoz poditac¢d uzivateld a za instalaci a
provoz webového prohlizece.

Objednatel odpovidd za spravnost Udaji vioZzenych do Systému uZivateli
Objednatele.

S nejasnostmi a problémy s pouzivanim Systému se budou UZivatelé systému
primarné obracet na zastupce Objednatele stanovené pro prvni a druhou Uroven
technické podpory podle kapitoly 2.8 Specifikace plnéni.

Objednatel je povinen veskeré incidenty zejména vadna chovani Systému hlasit
Poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni a v souladu s postupem a podminkami
podle kapitol 2.8.3 a 2.8.4 Specifikace plnéni. Objednatel doda, pokud mozno,
presny popis chybného chovani a popis postupu, jakym bylo chybného chovani
Systému docileno, popf. také priklad (napf. Ucet studenta, u kterého bylo chybné
chovani zjisténo). Pokud bude Objednatel prokazatelné v prodleni s povinnosti
nahlasit incident déle nez 30 dni od prvniho vyskytu incidentu, pozbydou
ustanoveni o Ih(tach podle kapitoly 2.8.4 Specifikace pln&ni pro Poskytovatele
platnost. Dikazni bfemeno pti tom leZi na Poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Zze neposkytne softwarové vybaveni Poskytovatele a
jeho datové struktury tfetim osobam.

Objednatel je povinen plnit povinnosti spravce vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajl, v platném znéni, pfipadné
vyplyvajici z pravnich predpisi tuto zakonnou Upravu nahrazujicich a
doplriujicich, zejména NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich daji, GDPR).

12. Dalsi ujednani
Strany se dohodly, Ze pokud bude Poskytovatel nucen provést zasadni zmény
hardwaru, budou smluvni strany jednat o novych platebnich a cenovych

podminkach souvisejicich s naklady na nové technologické FeSeni. Poskytovatel
se zavazuje navrhnout Objednateli nové technologické reSeni.

13. Platnost a Gc¢innost smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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13.2

13.3

13.4

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Smlouva je uzaviena fadnym zverejnénim v registru podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto

. ’ . v ’ v .vs v . O
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdejsSich predpisu.

Tato Smlouva nabyva uUcinnosti jejim zvefejnéni v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Uuclinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv).
Zverejnéni této Smlouvy v registru smluv provede Objednatel.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou mize byt ukonéen:
a) Dohodou smluvnich stran.
b) Odstoupenim od Smlouvy z nasledujicich ddvodd:

i) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti Poskytovatele, pficemz za podstatné poruseni povinnosti
Poskytovatele se povazuje:

1. uvedeni takovych informaci nebo dokladd v nabidce Poskytovatele,
které neodpovidaji skuteCnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek
zadavaciho fizeni;

2. prodleni s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, a to i dil¢im, delsi
nez patnact (15) dni nebo pokud se prodleni vyskytne vice nez dvakrat
v prubé&hu plnénim;

3. poruseni ustanoveni odst. 6.3 nebo odst. 6.4 Poskytovatelem;

ii) Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smilouvy v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti Objednatelem, pficemz za podstatné poruseni povinnosti
Objednatele se povazuje prodleni s placenim po dobu delsi nez 30 (tficet)
dni, které neni odstran&no ani do nahradni Ihlty dodateénych 30 (tFiceti)
dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni prodleni
Poskytovatele.

14. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi obCanskym zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfredmétu Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé& &islovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami opravné&nymi
jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu s § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001
Sb., o finané&ni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakond, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, se stane v rdmci plnéni podle této Smlouvy osobou
povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se plnit veskeré
povinnosti, které mu jsou z tohoto dtvodu timto zakonem uloZeny.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni
zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

Dojde-li k situaci predvidané v ust. § 7 odst. 1 nebo 2 zdkona o registru smiuv
(zruseni smlouvy od pocatku), smluvni strany se zavazuji:

14.5.1 jednat takovym zplsobem, aby do&lo ke konvalidaci nasledk{, tedy provedeni

opravy tim, ze zverejni prislusné ¢asti Smlouvy v registru smiuv;
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14.5.2 vzdat se v{¢i sobé prava na nahradu $kody vzniklé v souvislosti s nezvefejnénim
nebo nespravnym c¢i nelplnym zverejnénim Smlouvy v registru smluv.

14.6 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
a. Priloha & 1 - Nabidka Poskytovatele
b. Priloha &. 2 - Specifikace predmétu plnéni

14.7 Tato Smlouva je uzaviena ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
Objednatel obdrzi 1 vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi 1 vyhotoveni.

14.8 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze
byla uzavfena po vzdjemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na
dikaz dohody o véech ¢&lancich Smlouvy pfipojuji osoby opravnénych jednat
jménem smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

14.9 Objednatel po zverejnéni Smlouvy v registru smluv bude neprodlené o této
skutecnosti informovat pisemné opravnénou osobu Poskytovatel.

V Opavé dne ..., V [DOPLNIT PRED PODPISEM] dne ......oo.........
Slezska univerzita v Opavé: [DOPLNIT PRED PODPISEM]:
Doc. Ing. Pavel Tuleja, Ph.D. [DOPLNIT PRED PODPISEM]

rektor [DOPLNIT PRED PODPISEM]
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PRILOHA C. 1 — NABIDKA POSKYTOVATELE
[BUDE DOPLNENO PRI PODPISU SMLOUVY S VYBRANYM DODAVATELEM]
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PRILOHA C. 2 — SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

[BUDE DOPLNENO PRI PODPISU SMLOUVY SPECIFIKACI PLNENT VEREINE ZAKAZKY,
KTERA JE PRILOHOU C. 1 ZADAVACI DOKUMENTACE]

strana 14, celkem 14



