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1 UCEL A OBSAH TOHOTO DOKUMENTU

Tento dokument je nedilnou soucasti, resp. piflohou zadavaci dokumentace (dale jen ,,ZD*) vefejné zakazky
nazvané Implementace a provoz, informainibo studijniho systému a spisové slugby — Nowy informaini systém (NLS) (déle jen
»verejna zakazka®), jejimz zadavatelem je Slezskd univerzita v Opavé (dale jen ,,SU* nebo ,,zadavatel®) a jejimz
ucelem zajistén{ sluzeb provozu centralnfho informacniho systému univerzity (dale jen ,,NIS* nebo ,,Systém®)
vcetné jeho piizpasobeni, to vée v rozsahu a v souladu se specifikaci, resp. bliz§im uréenim plnén{ pfedmétu
veiejné zakazky uvedeném v tomto dokumentu.

Obsah tohoto dokumentu je ¢lenén na nasledujici ¢asti:

1) soucasti plnéni a vystupy projektu — ¢lenéni soucasti pfedmeétu plnéni vefejné zakazky na jednotlivé
vystupy projektu, které maji byt vystupem realizace projektu implementace Systému, jejich rozsah a

dalsi parametry,

2) specifikace nefunkénich pozadavkt na Systém — technickych, provoznich a dal§ich nefunkénich
pozadavkd na Systém a jeho provoz podle kapitoly 2.8,

3) specifikace funkénich pozadavki na Systém — celkova koncepcee a specifikace pozadavki na funkénost
pozadovaného feseni.

1.1 POUZITE POJMY A ZKRATKY

Zkratka/pojem Vyznam

SU, zadavatel Slezsk4 univerzita v Opave

NIS, Systém informac¢ni studijni systém a spisova sluzba, tzn. vysledna (pfizptusobena potiebam SU) a
provozovana podoba software vybraného dodavatele v¢. pfislusnych datovych struktur a
dat

zakon o vysokych skolach | zikon ¢ 111/1998 Sb. o vysokych skolich, zejména § 69a (dorucovani pisemnosti
studentm a uchaze¢iim o studium)

IS informacn{ systém

ICT informacn{ a komunikacni technologie

eSSL elektronicky systém spisové sluzby

OS operaéni systém

DB databize

MS Microsoft

CRO Centrélni Registr Osob, informacni systém SU pro spravu identit

Magion ekonomicky IS

GDPR Natizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto tdaja
Statut statut SU

ISDS informacnf systém datovych schranek
1D DS identifikator datové schranky

Dz datova zprava

analogovy dokument dokument v analogové podobe

elektronicky dokument | dokument v elektronické podobé vznikly editaci (vytvofenim), digitalizaci (naskenovanim),
nebo dokument pfijaty elektronickou cestou, avSak bez nalezitosti podle zakona ¢.
297/2016 Sb. o sluzbich vytvaiejicich davéru pro elektronické transakce; obvykle je
zdrojem pro dokument digitaln{

digitalni dokument dokument v digitalni podobé podepsany kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo
peceti (podle zikona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické
transakce)

sken naskenovany obraz, resp. elektronicka kopie dokumentu (elektronicky dokument)

¢j. ¢islo jednact

VSKP vysokoskolska kvalifikaén{ prace

CzZV celozivotni vzdélivani

U3V univerzita tfettho véku

7D zadavaci dokumentace
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1.2 CiL ZAVEDENI NIS

Cilem zavedeni NIS je implementovat novy informac¢ni systém (dale jen ,,IS®) a elektronicky systém spisové
sluzby (dale jen ,,eSSL*) tak, aby NIS byl v souladu s platnou legislativou a zaroven aby v plném rozsahu
nahradil funkcionalitu stavajicich systému.

Vzhledem k ostatnim systémam provozovanym na SU je bezpodmine¢né nutné, aby byly vytvofeny vazby mezi

-----

1.3 MANDATORNOST A MINIMALNI UROVEN POZADAVKU

Pozadavky uvedené v tomto dokumentu jsou povazovany za minimalni pozadavky na plnéni vefejné zakazky.
Zadavatel pfipousti, aby ucastnik zadavactho fizeni této vefejné zakazky (dale jen jako ,,ucastnik™) ve svém
navrhu feseni splnil nékteré jednotlivé pozadavky na Systém jinym i neuplnym zptsobem, nez je pozadovano,
piicemz takovy zpasob musi byt adekvatni pro splnéni cili sledovanych danym pozadavek a vysledna odchylka
od specifikace dan¢ho pozadavku muze byt pouze v nékterém z detailnich dil¢ich parametra nebo dilétho
chovani Systému v daném pozadavku, aniz by soucasné doslo k viznamnému omezeni smyslu daného
pozadavku jako celku.
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2 SOUCASTI PREDMETU PLNENI A JEHO VYSTUPY

Predmét plnéni vefejné zakazky se sestava ze tif zakladnich soucasti — poskytovanych sluzeb:

1) Inicializace a analyza — inicializace realizace zakazky a analyza detailnich pozadavku.

2) Implementace Systému — pfizptusobeni software dodavatele pro potieby SU, a to na zakladé¢
analyzy detailnich pozadavku, resp. detailni specifikace Systému.

3) Provoz Systému — pribézna pausalni sluzba provozu Systému.

4) Poskytnuti prav k uziti Systému.

Casti ad. 1) a 2) budou dodany formou realiza¢niho projektu vhodného pro implementaci Systému (dale jen
»projekt®). Realizace projektu je ¢lenéna do nékolika fazi, jejichz vystupy oznacujeme jako wyistupy projektn.
Uvedené faze, resp. jejich vystupy nemusi byt nutné realizovany chronologicky tak, jak jsou niZze postupné
popsany. Detailni popis naplné diléich plnéni, tzn. jednotlivich fazi projektu a obsah piislusnych dodavek
projektu, resp. jejich vystupy jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

Cast ad. 1) obsahuje inicializa¢ni procedury realizace vetejné zakazky, zejména nastaveni fdicich organt
projektu a komunikace v projektu, blizs{ definici pozadované soucinnosti a také definici rizik realizace projektu.
Dalsi polozkou této soucasti plnéni je analyza detailnich pozadavka na funkcnost, logiku chovani, vzhled a
datovou zakladu Systému, resp. dodani dokumentu Defailni specifikace resent, ktery vistupy takové analyzy zachyti.

Cast ad. 2) obsahuje ramcové:

a) ptizpusobeni zakladniho (stavajictho) software dodavatele a pfislusnych datovych struktur na zaklade
Detailni specifikeace reseni (nékdy také oznacované jako ,implementacni studie®, ,,cllovy koncept™ ¢i
,»specifikace projektu),

b) integrace zakladniho, resp. pfizptisobeného software do prostiedi SU a propojeni s definovanymi
systémy zadavatele za ucelem vymeény dat specifikované v Defailni specifikaci resent,

¢) dokumentace Systému a $koleni obsluhy Systému,
d) testovani a akceptace Systému,
e) migrace dat ze stavajictho IS do Systému.
Cast ad. 3) bude dodina formou poskytovani software jako sluzby (pronijem) a jeji naplni je raimcové:
a) prondjem a provoz Systému v infrastruktufe dodavatele,
b) zkusebni provoz Systému,
¢) bézny provoz Systému,
d) udrzba Systému a infrastruktury dodavatele, ve které bez,
e) podpora uzivateld a spravct Systému,

f) prubézny rozvoj Systému, zejména jeho funkcnosti na zakladé zmén legislativy a dale podle pozadavka
zadavatele, a to na zakladé ad-hoc objednavek zadavatele.

Ucastnfk ve své nabidce pro realizaci jim navrzeného feseni uvede vycet a napln dodavek projektu nejméné
v rozsahu uréeném touto kapitolou a jejimi podkapitolami.

Cast ad. 4) je blize pospana v kapitole 6).

2.1 ANALYZA DETAILNICH POZADAVKU A DETAILNI
SPECIFIKACE

Toto dil¢éf plnéni zahrnuje provedeni analyzy detailnich procesnich, funkénich a nefunkénich pozadavka
zadavatele na vysledné, resp. cilové feseni NIS jako celku. Analyza bude vychazet z funkénich a nefunkénich
pozadavki uvedenych v kapitolach 3 a 4 a jejim pfedmétem je zvysit miru detailu pozadovanych vlastnosti
Systému zkoumdnim do v¢étsi hloubky a sife tak, aby mohlo dojit k pfizptsobeni software pouzitych v feseni
za Gcelem splnéni pozadavki uvedenych v tomto dokumentu.
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Vystupem této dil¢f ¢asti plnéni bude dokument Detailni specifikace eseni. Kromé shora uvedeného, tzn. kromé

funkéni specifikace vlastnfho software NIS, musi byt v dokumentu Detailni specifikace feseni obsazeno také

nasledujici:

2.2 INSTALACE, KONFIGURACE, PRIZPfISOBENi, UPRAVA A
ROZSIRENI ZAKLADNIHO SOFTWARE NIS

Toto dil¢f plnéni zahrnuje instalaci zakladnfho software NIS a vSech komponent potfebnych pro jeho provoz
do produkéniho prostiedi podle kapitoly 3.5. Vyvojové prostiedi ponechavame v rezii dodavatele.

Dale toto dil¢i plnéni zahrnuje konfiguraci a nastaveni zakladntho software NIS a jeho pfizptsobeni, tzn. Gpravy
a rozsifeni za ucelem splnéni pozadavkid zadavatele obsazenych v Detailni specifikaci reseni podle kapitoly 2.1.

Vysledny software NIS definujeme jako diléi plnéni vzniklé jako vysledek nasledujicich ¢innosti v projektu a
jejich vystupu:

* instalace a konfigurace zakladniho software NIS,
= pfizpusobeni, Upravy a rozsifeni software NIS na zakladé Detailni specifikace resent,
" opravy vad software na zakladé¢ testovani za ucelem akceptace a ve zkusebnim provozu.

Ucastnfk ve své nabidce uvede jim nabizeny rozsah a obsah nabizenych komponent, oblasti konfigurace,
parametrizace, pfizpusobeni, uprav a rozsifeni zakladniho software NIS.

2.3 DOKUMENTACE

Toto diléi plnéni zahrnuje vytvofeni dokumentace (elektronické) sestavajici se z nasledujictho minimalnfho
vyctu a rozsahu:

®  dokumentace k obsluze a pro potiebu jejtho vzdélavani:
o dokumentace pro obsluhu Systému uzivateli ve vSech rolich — Uzivatelska priruika,
o dokumentace pro obsluhu Systému spravcem (manazerem) — Prirucka sprivee aplikace,
o dokumentace a Skolici materidly pro $koleni uzivateld, spraved, resp. administratord;
®  dokumentace analyticka, projektova a realizacni:
o dokumentace vystupt analyzy detailni specifikace — Detailni specifikaci vesent,

o dokumentace skute¢ného provedeni dila (realizace Systému) provedena v podobé aktualizace
Detailni specifikace reseni (s revizemi 1 bez), v¢. uvedeni (zdokumentovani{) zdroji zmén (napf.
formou odkazu na zapisy z jednani),

o dokumentace pro akceptaéni testovani obsahujici pfedem stanoveny vycet testovanych
funkénosti Systému a odpovidajicich ocekavanych vysledkd, a to takovych, aby zajistily
otestovan{ celého Systému a vSech jeho casti v souladu s Detailni specifikaci veseni — Afkceptacni
scéndre,

o dokumentace integrace s okolnimi systémy zadavatele, v¢. véech mechanismt vymény dat,
jejich logiky a technickych pfedpokladii a nastaveni na strané integrovanych systému
(protokoly, autentizace, synchronizace komunikace, struktura vyménovanych dat, Sifrovani,
logovani apod.) — Integracni priruika;

Ucastnfk ve své nabidce uvede jim nabizeny rozsah a obsah nabizené dokumentace.

2.4 SKOLENI

Predmétem tohoto dil¢tho plnéni je vyskolen{ obsluhy NIS v nasledujicim minimalnim rozsahu:

1) skoleni pro max. 5 klicovych uzivateld — administrativnich pracovnikd, v prostorach zajisténych
zadavatelem, 1 béh, v délce nejméné 4 hodiny,
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2) skoleni pro max. 5 klicovych uzivatelt — akademickych pracovnikd, v prostorach zajisténych
zadavatelem, 1 béh, v délce nejméné 4 hodiny,

3) skoleni pro max. 5 uzivateli stanovenych pro tvorbu rozvrhu, 1 béh, v délce nejméné 4 hodiny,
4) skoleni spravce, resp. administratora Systému, 1 béh pfed akceptaénim testovanim, 2 ucastnici.

Vycet klicovych uzivateld mize zahrnovat i osoby, které zadavatel vybere jako vhodné zastupce pro skoleni
ostatnich béznych uzivatelt. Klicovi uzivatelé se budou tcastnit zejména akceptacntho testovani.

Ucastnik ve své nabidce uvede jim nabizeny rozsah, obsah a zptsob realizace a hodnoceni nabizenych skolen.

2.5 TESTOVANI A AKCEPTACE

Toto diléi plnéni nemutze byt poskytnuto (probéhnout) dfive, nez dojde k vytvofeni a schvaleni piislusné
dokumentace podle kap. 2.3 a ke kompletnimu proskoleni klicovych uzZivateld a spravcd v pifslusnych rolich
2.4., a zahrnuje:

1) akceptacni testovani zadavatelem za podpory dodavatele,

2) odstranéni ptipadnych vad dodavatelem zjisténych pfi testovani zadavatelem nebo dodavatelem,

3) dalsi ptipadné kolo akceptacniho testovani zadavatelem za podpory dodavatele,

4)  dalsi pfipadné odstranéni ptipadnych vad zjisténych pfi dalsim kole testovani,

5) posledni ptipadné kolo akceptacntho testovani,

6) akceptace Systému v pfipadé uspésného akceptacniho testovani v produkénim prostredi podle kapitoly
3.5.

Akceptace Systému je nutnou podminkou pro zahdjeni migrace dat ze stavajiciho IS zadavatele do NIS podle
kap. 2.0.

2.6 MIGRACE

Toto diléi plnéni nemuze byt poskytnuto (probéhnout) difve, nez dojde k uspésnému dokonceni testovani a
akceptace Systému podle kap. 2.5, a zahrnuje prvotni naplnéni Systému ddaji pfedanymi Objednatelem
ve strojove zpracovatelné podobé, a to nejméné nasledujicimi:

a) udaji o studentech v objemu poskytovaném celostatni matrice student (SIMS),

b) personalnimi udaji zaméstnanct,

c) strukturou pracovist,

d) studovanymi programy,

e) harmonogramem akademického roku,

f) katalogem pfedmeéti a

@) udaji o zapisech predméti a hodnocenich studentd podle udajii dodanych Objednatelem.

Minimalni pocet iteraci migrace, nez dojde k jejimu uspésnému dokonceni, jsou dveé. Prvni s omezenym
rozsahem dat a druha pak s kompletnim rozsahem dat po Gspésném otestovani migraénich algoritmau.

Migrace dat do Systému je nutnou podminkou pro zahajeni zkusebnfho provozu podle kap. 2.7.

2.7 ZXUSEBNI PROVOZ

Toto dil¢f plnéni nemutize byt poskytnuto (probéhnout) difve, nez dojde k dspésnému dokonceni migrace dat
do Systému podle kap. 2.6, a zahrnuje nasledujici:

1) pfedani a pfevzeti Systému do zkusebniho provozu,

2) zahgjeni zkuSebntho provozu Systému za podminek a soucasné s dodavkami a soucastmi bézného
provozu Systému podle kap. 2.8,

3) odstranéni ptipadnych vad zjisténych ve zkusebnim provozu Systému,

4) ptedani a pfevzeti Systému do bézného provozu a zahajen{ bézného provozu.
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Zkusebni provoz je definovan jako provoz Systému ¢asoveé omezeny po dobu 2 (dvou) mésict a jeho tcelem
je odhaleni pfipadnych skrytych vad Systému, které nebylo mozné odhalit v pribéhu akceptacniho testovani
ani pifi vynalozeni maximalniho asili, protoze projevy a vyskyt takovych vad jsou podminény okolnostmi
konkrétntho pouziti Systému, zejména zapojenim vsech béznych (redlnych) uzivateld, zadavanim skutecnych
provoznich dat, zatéz{ Systému apod.

Zkusebni provoz bude zahdjen nejdifve po odstranéni véech vad Systému, které vedly na vysledek akceptacniho
testovani typu ,,akceptovano s vyhradami®, tzn. az po odstranénf vSech vyhrad akceptac¢niho testovani a jejich
pricin.
Zkusebni provoz bude provadén za nasledujicich podminek:

1) Zkusebni provoz bude probihat v produkénim prostfedi Systému podle kapitoly 3.5.

2) Zkusebni provoz bude probihat pfi zapojeni vSech béznych uzivatelt Systéma.

3) Pro zkusebni provoz budou pouzita reilnia data, ktera byla do Systému namigrovana nebo jsou
zadavana do Systému uzivateli pii jeho provozu.

4) Na vady Systému zjisténé ve zkusebnim provozu bude nahliZzeno jako na vady zarucni.

2.8 PROVOZ SYSTEMU
Toto prubézné plnéni zahrnuje:
1) pronajem a nepfetrzity provoz Systému v produkénim prostiedi podle kapitoly 3.5,

2) sluzby udrzby Systému a jeho soucasti, zejména aplikovani aktualizaci software typu upgrade, update,
maintenance a patche, z funkénich, technickych a legislativnich davodu,

3) sluzby podpory uzivatelt pfi provozu Systému v tfeti urovni technické podpory,
4)  sluzby rozvoje Systému, zejména vynucené aplikaci legislativnich zmén a pozadavki zadavatele.

Prvnf troven (klicovy uzivatelé, spravci produktu) a druhou droven (centrum IT) technické podpory zajist’uje
zadavatel.

Zvlastni ¢astf této etapy je pak uvodni ¢ast, ve které bude probihat zkusebni provoz podle kapitoly 2.7. Az po
jeho uspesném ukonceni bude nasledovat provoz bézny.

2.8.1 SLUZBA PROVOZU SYSTEMU A JEJi PARAMETRY

Predmeétem této diléi poimplementaéni sluzby je bézny a pokud mozno bezporuchovy provoz Systému za
soucinnosti se zadavatelem coby provozovatelem podiizené infrastruktury, kdy dodavatel je spravcem Systému
s ptivilegovanym pifistupem, a to za splnéni nasledujicich provoznich parametrd (dale jen ,,provozni
parametry*):

1) garantovana provozni doba Systému je stanovena na pracovni dny v dobé od 7:00 do 17:00 (déle jen
,»provozni doba®),

2) parametr dostupnosti Systému v provozni dobé (dale jen ,,dostupnost®) je stanoven na 95 %, pficemz
je vyhodnocovan vzdy za kalendaini mésic a doba pfedem stanovenych, nahlasenych a odsouhlasenych
odstavek Systému se do vyhodnoceni dostupnosti nezapocitava, a za projev poruseni dostupnosti se
pocita jakykoliv vypadek Systému jako celku, tzn. vada zavaznosti A, jak je definovana v kapitole 2.8.4
(dale jen ,,vypadek®) v provozni dobé,

3) lhtta pro obnovu chodu Systému a dat po havarii Systému je stanovena na maximalné 24 hodin,
pficemz havarif se rozumi takovy vypadek, kdy dojde k poskozeni integrity Systému nebo jeho dat a je
nutné Systém znovu nasadit (zprovoznit) nebo obnovit jeho data ze zalohy (dale jen ,,havarie®).

Zadavatel pozaduje pro zajisténi plnéni provoznich parametrd a pro jejich vyhodnocovani ¢innosti definované
v nasledujici podkapitole.

Soucisti sluzeb provozu Systému je také pravidelné zalohovani dat spravovanych Systémem nejméne 1x za 24
hodin. Dodavatel zajisti zalohovani odolné proti destrukci budovy (napf. pozarem), ve které se Systém naléza.
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2.8.2 VYHODNOCENI PARAMETRU PROVOZU SYSTEMU

Pro vyhodnocovani plnéni parametr stanovenych pro provoz Systému budou pouzity zdznamy v systému
Helpdesk tak, jak budou zadavatelem a dodavatelem zadavana.

2.8.3 HELPDESK

Hlaseni incidentt ve smyslu kapitoly 2.8.4 a pozadavkd zadavatele na podporu a rozvoj systému a jejich feseni
bude probihat prostfednictvim a bude zaznamenavano v systému pro hlaseni pozadavki a incidentd (dale také
jen jako ,,systém helpdesk®), ktery je provozovan zadavatelem a neni pfedmétem této vefejné zakdzky.
Dodavateli bude umoznén a zfizen dalkovy piistup do systému helpdesk v poctu nejméné 2 (dvou)
uzivatelskych ucth. Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem ve vécech poimplementacnich sluzeb
bude probihat prostfednictvim systému helpdesk, ktery bude uzivatele notifikovat emailem o zadanych
pozadavcich.

Predmétem plnéni této diléf poimplementaéni sluzby je zejména nasledujici:

1) pftipravenost reagovat na incidenty a pozadavky vystavované v systému helpdesk opravnénymi zastupci
zadavatele zajist’ujicimi prvnf droven technické podpory uzivatelim (ddle jen ,,uZivatelé helpdesk®),
a to zpusobem a za podminek ddle uvedenych,

2) pftijimani incidentd a pozadavka hlasenych uzivateli helpdesk v provozni dobé,

3) zajisténi ndhradniho elektronického prostredku pro piipad a po celou dobu vypadku systému helpdesk,
a zajisténi doplnéni zaznamu do systému helpdesk vzniklych po dobu takového vypadku,

4) vedeni zaznamu o incidentech a pozadavcich v systému helpdesk a o zpisobu a postupu jejich feseni.

2.8.4 UDRZBA SYSTEMU
Pfedmétem plnéni této diléi poimplementacni sluzby je zejména ndsledujici:

1) fesen{ incidentt a pozadavki na odstranovani vad software NIS (dale spolecné jen jako ,,incident®)
nahlasenych v systému helpdesk za nasledujicich podminek a pravidel:

i)  kazdému incidentu uzivatel helpdesk stanovi zavaznost, resp. prioritu z nasledujicich
moznosti:

ZavaZnost | Mira a charakter dopadu na systém

A Kritickd chyba Systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alespon jedna z

nasledujicich podminek:

a) Systém, nebo jeho néktera funkénost, je bud zcela, nebo castecné
nedostupna, obvykle nejcastéji z divoda vypadku ¢i havarie,

b) zadavatel prostfednictvim systému nemutize vibec plnit tkoly, pro které byl
Systém pofizen.

B Bézna chyba Systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alespon jedna
z nasledujicich podminek:

a) zadavatel prostfednictvim Systému nemuze v plném rozsahu plnit tkoly,
pro které byl Systém potizen, nebo je funkénost Sytému vyrazné omezena
tak, ze doba potfebna pro provadéni jednotlivych operaci je nasobné delsi
nez v bézném provozu Systému,

b) nékteré c¢asti Systému, nebo jeho ncktera funkcnost, je nefunkéni nebo
castecné nefunkéni, nicméné je mozné takové omezeni nahradit docasné
organizacnim opatfenim.

C Nedostatek ~ Systému  spocivajici v rozdilu  vici  specifikovanému,  resp.
dokumentovanému chovani a vlastnostem Systému, které vSak nebrani pouziti
Systému jako celku i jeho jednotlivych ¢asti a funkénosti v plném rozsahu.
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2
3)

4)

5)

2.8.5

i)  Dodavatel je povinen potvrdit nahlaseni incidentu, zah4jit ¢innosti vedouci k odhaleni vady a
jeji pficiny, oznamit piicinu vady a odstranit vadu i okolnosti, které ji zpusobily tak, aby
nedoslo kjejimu opakovanému vyskytu, nejpozdéji v nasledujicich lhatich podle priority

incidentu:
. Lhita pro provedeni Cinnosti
Cinnost — S —
Zavazinost A ZavazZnost B Zavaznost C
zahdjit ¢innosti vedouci . . .
] . e ey 2 hodiny 4 hodiny 1 pracovni den
k odhaleni vady a jeji pficiny
odstranit vadu i pficiny a . . . .
. ,prianya 8 hodin 2 pracovn{ dny 5 pracovnich dni
okolnosti, které ji zptisobily

zajistén{ dostupnosti a plynulého provozu Systému v provozni dobé,

pravidelné monitorovani stavu Systému a jeho parametrd klicovych pro pfedchazeni nedostupnosti
nebo nekompletni funkcnosti Systému v provozni dobé a informovani zadavatele o piipadnych
problémech,

operativni feseni problému branicich plynulému provozu Systému neprodlené po jejich zjisténi a
protokolarni zaznamenavan{ takové cinnosti a informovani zadavatele v¢. pficin, které odhalené
problémy zpusobily,

pravidelné poskytovani a nasazovani opravnych, mensich (minoritnich) a vétsich (majoritnich)
aktualizaci (update) softwarovych komponent NIS, a to bud dle potfeby na zaklad¢ hlasenych

incidentd, nebo preventivné na zaklade jejich dostupnosti; dodavatel je povinen informovat zadavatele
o takovych aktualizacich nejpozdéji 15 (patnact) dni pied jejich planovanym nasazenim.

PODPORA SYSTEMU

Predmeétem plnéni této dilef poimplementaéni sluzby je zejména nasledujict:

1)

2)
3)

spoluprace pii zkusebnim provozu Systému v misté uzivani systému klicovymi uzivateli zadavatele
zajist'ujici operativni feseni problému branicich plynulému provozu systému,

zvy$ena podpora uzivatelll pfi zkusebnim provozu Systému v provozni dobg,

poskytovani priubézné poradenské sluzby, tj. bezprostfedni rady, konzultace a asistence uzivatelim
v bézném provozu Systému prostiednictvim uzivatelt helpdesk v provozni dobe¢.

Dodavatel bude reagovat na pozadavky na podporu ne pozdéji nez ve lhute 3 (tff) pracovnich dnf od nahldseni
pozadavki v systému helpdesk.

2.8.6
1

2)

3)
4

5)

ROZVO] SYSTEMU NA ZAKLADE LEGISLATIVNICH ZMEN

pravidelné sledovani legislativnich zmén s dopadem na funk¢nost Systému a pisemné informovani
zadavatele o takovych zménach,

upravy a doplnéni funkcénosti Systému a jeho parametra s cilem dosdhnout souladu funkénosti Systému
se specifikaci pozadovanou aktudlni legislativou, a to s vynalozenim pfiméfeného uasili nejpozdéji 30
(tficet) dnf pfed datem ucinnosti takové legislativni zmeény, pokud je to s ohledem dobu zvefejnéni
piislusné legislativy mozné, a pisemné zaznamenavan{ takovych ¢innosti a informovani zadavatele
o nich,

vyzyvani zadavatele k akceptaci provedenych uprav Systému a podpora zadavatele pfi akceptaci,

zajistén{ promitnuti dopadu zmén aplikovanych v Systému do pfislusné dokumentace k uzivani, spravé
a provozu systému a predani takto upravené dokumentace zadavateli nejpozdéji 10 (deset) dni po
proveden{ takovych zmén,

zajistén{ nasazeni zadavatelem akceptovanych zmén do provozniho prostied{ Systému.
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2.9 SLUZBY ROZVOJE SYSTEMU NA ZAKLADE POZADAVKU
ZADAVATELE

Predmétem plnéni této dil¢i poimplementaéni sluzby je zejména nasledujici:
6) pfipravenost reagovat na pozadavky zadavatele na upravy a doplnéni funkénosti Systému,

7) poskytovani nabidek na realizaci pozadavki zadavatele na rozvoj Systému zahrnujicich vsechny
¢innosti nezbytné k detailnimu navrhu, implementaci, otestovani, nasazeni a dokumentace takovych
zmén postupem a za podminek analogickych pro implementaci NIS vyse popsanou, a to za pouziti
ceny oznacené jako Sazba za rozvo),

8) realizaci zadavatelem vybranych pozadavkd na zaklad¢ nabidek podle pfedchoziho odstavcee.

2.10 POZADAVKY NA ZPUSOB POSKYINUTI PRAV K UZITI
SOFTWARE

Soucasti navrhu feseni v nabidce ucastnika zadavatel pozaduje popis pouzitého zptsobu poskytnuti prav k uziti

software NIS (licen¢ni model) s uvedenim rozsahu a vazby poskytnuté licence na pocet uzivateld, popf.

vypocetni vykon ¢i jiné meéfitelné parametry urcujici rozsah platnosti licence, a to minimalné v rozsahu
umoziujicimu zadavateli:

® uzivani Systému v rozsahu minimalné podle kapitol 3.1, 3.3 az 3.7 (pocty a typy uzivateld, objem dat,
prostiedi, architektura),

® v ramci nejméné Ceské republiky,
®  po dobu ucinnosti ptislusné smlouvy.

Budou-li soucasti navrhu feseni Systému v nabidce uc¢astnika také dalsi podsystémy, jiné nastroje, komponenty
a technické pomtcky, které jsou pfedmétem pozivani ochrany autorského dila podle zikona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdejsich predpist, nebo jinych adekvatnich pravnich pfedpist v¢. norem jinych statt, (dale jen
wautorské dilo®) a nebude-li se jednat o autorské dilo, které je vystupem sluzeb nebo vysledkem cinnosti
dodavatele (dile jen ,,Komponenty tfetich stran®), uveden ucastnik ve své nabidce, jakym zpisobem ma
zajisténo opravnéni vykonavat svym jménem a na svij ucet majetkova prava autort ke Komponentam tfetich
stran a jak zajisti nabyt{ prava uzivat Komponenty tfetich stran zadavatelem, a to v rozsahu a za podminek
umoznujicich vykon prav k uzitf software Systému jako celku podle této kapitoly (viz vyse v této kapitole).

Skute¢nost dokladajici splnéni uvedené podminky vykonu prav k uziti Komponent tietich stran musi byt
dodavatelem splnény po dobu nejméné 5 (péti) let od zahajeni plnéni této vefejné zakazky podle piislusné
smlouvy.

Ucastnik ve své nabidce uvede jim nabizeny rozsah a obsah licenci nabizenych komponent Systému tvoficich
software NIS, a to v¢. komponent tietich stran.

2.11 PREDPOKLADANY HARMONOGRAM PLNENI{

Harmonogram plnéni se pfedpoklada v nasledujicim postupném clenéni a obsahu dodavek:
® FEtapa I. — Inicializace a analyza — obsahuje vystupy:
o Inicializace podle kapitoly 1.2, ¢ast ad. 1),
o Analyza podle kapitoly 2.1,
= FEtapa II. — Implementace — obsahuje vystupy:
o Instalace, konfigurace, pfizpusobeni atd. podle kapitoly 2.2,
o Dokumentace podle kapitoly 2.3,
o Skoleni podle kapitoly 2.4;
o Testovani a akceptace podle kapitoly 2.5,

@ Migrace dat podle kapitoly 2.6,
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= Etapa III. — Outsourcing — obsahuje vystupy:
o Zkusebni provoz systému podle kapitoly 2.7,
@ Provoz Systému podle kapitoly 2.8,

@ Rozvoj systému na zakladé pozadavkua zadavatele podle kapitoly 2.9.

Bliz§i urceni postupu a podminek poskytovani pfedmétnych sluzeb, zejména vykonu autorskych prav a
zpusobu akceptace a pievzet! Systému do zkusebniho a bézného provozu, je uvedeno v Navrhu smlonyy.

strana 13/31



3 NEFUNKCNI POZADAVKY

V této kapitole jsou uvedeny nefunkéni, resp. technické pozadavky na Systém, které pfedstavuji podminky
plnéni zakazky ve smyslu zadavaci dokumentace.

3.1 VYPOCETNI PROSTREDI ZADAVATELE

NIS bude provozovan kompletné na infrastruktufe dodavatele. Na klientské stran¢ bude Systém kompatibilni
s nasledujicimi komponentami stavajici infrastruktury zadavatele:

1) OS pracovnich stanic: MS Windows 7 a vy$si;

2) kancelafsky balik MS Office verze 2010 a vyssi;

3) prohlizece webu: MS Internet Explorer, MS Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox a Apple Safari
v aktualnich verzich.

Dodavatel musi garantovat bezvadnou funkénost Systému minimalné na prohlizecich internetu Microsoft Edge
a Google Chrome.

3.2 INTEGRACE DO PROSTREDI ZADAVATELE

Popis pozadavkd na propojeni systémua SU na NIS jsou nasledujici:

3.2.1 TRANSPORTNI DATABAZE SYNC.DB

Pro zajisténi vazby mezi NIS a ostatnimi systémy SU bude zadavatelem vytvofena vazebni (transportni)
databaze oznacovana dale SYNC.DB, a to ve stavajici infrastruktufe zadavatele na DB stroji Oracle. Data, ktera
nyn{ vznikaji primarné v systémech SU, budou pfenisena do NIS prostfednictvim SYNC.DB, a naopak,
v SYNC.DB budou data vznikajic{ v NIS poskytovana systémum SU.

Pro kazdy typ dat spravovanych v SYNC.DB bude stanoveno, v jakém systému primarné vznikajf, a bude tedy
stanoven smeér pfenosu dat mezi NIS a ostatnimi systémy SU.

V ramci SYNC.DB budou zadavatelem vytvofeny databazové pohledy, které budou slouzit pro pfenos dat mezi
NIS a ostatnimi systém SU.

Zadavatel pozaduje vytvofeni synchronizacniho modulu v ramci NIS (dile jen ,,SyncApp®), kter§ bude
synchronizovat data NIS se SYNC.DB. Datové struktury potifebné pro synchronizaci dat, resp. vytvoreni
SyncApp budou blize uréeny v ramci etapy 2.1 Analyza detailnich pozadavku a detailni specifikace.

Obecné se bude jednat o libovolna data z DB NIS, ktera bude zadavatel potfebovat k dalsim ¢innostem. Pro
integraci NIS do systémi SU musi SyncApp co nejdfive (jiz v ramci implementace) zajist’'ovat synchronizaci
dat o osobach, ktera primarné vznikaji v NIS (uchazeci, studenti, Gcastnici kurzu, externi uzivatelé NIS) nebo
ktera primarné vznikajf v systémech SU(zameéstnanci).

3.2.2 PROPOJENI NA OSTATNI SYSTEMY SU

V dal$im je uveden minimalni pfehled informacnich systémt SU, které musi byt propojeny na NIS
prostfednictvim transportni databaze SYNC.DB (viz kap. 3.2.1). Zadavatel nemutze pfedjimat veskeru
variabilitu rdznymi dodavateli navrhovanych feseni, a proto nasledujici popis uvadi minimaln{ standard nutny
pro uspésné zavedeni NIS do provozu (ve smyslu etapy III dle kap. 2.11). Zadavatel vychazi z vlastnich
dlouholetych zkusenosti z provozovani studijni agendy. Prehled vychazi ze soucasné (aktualni) architektury
informacnich systému zadavatele a poskytovanych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze cilem zavedeni NIS je ndhrada
studijnf{ agendy a soucasné eSSL, ocekava zadavatel plnou integraci sluzeb eSSL v NIS jako jeho nedilné
soucast, a je tedy irelevantni zabyvat se propojenim téchto dvou vnitfnich komponent Systému.
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Niasledujici seznam obsahuje popis existujicich vazeb (integrace, propojeni) mezi studijni agendou a eSSL a
ostatnimi systémy SU. U kazdé vazby je popsano, co zadavatel pozaduje s danou vazbou provést (upravit,
nahradit nebo zrusit) béhem implementace NIS:

= Centralni Registr Osob (dale jen ,,CRO®, blize viz kap. 3.2.3);
= LDAP Cluster (viz dale kap. 3.2.4);
= systém ZKP.SLU.CZ — Zvefejniovani zavérecnych praci:
o vazba bude zruSena;
o zadavatel pozaduje nahradit tuto funkcionalitu piimo funkci v NIS — viz kap. 4.2.4;
= AD cluster (MS ActiveDirectory):
@ nyni propojeno na stavajici eSSL ;
o tato vazba bude zavedenim NIS zrusena (viz kap. 3.2.4);
=  Ekonomicky Informacni Systém (dale jen ,,EIS®) Magion
= nyni propojeno na stavajici studijni agendu, kdy dochazi k pfenosim bankovnich dokladu;
o tato vazba bude zavedenim NIS zrusena;
o bude nahrazena modulem s funkcionalitou finanénf agendy piimo v NIS (blize viz kap.4.2.9);
= Podpora vyuky v LMS Moodle:
o zadavatel pozaduje nahradit funkénosti NIS (viz kap. 4.2.11).

V pfedchozich odrazkich jsou uvedeny vSechna stavajici propojeni informacntho systému studijni agendy a
eSSL na ostatni systémy zadavatele. Vzhledem k pozadavku na outsourcing provozovani a rozvoje Systému
zadavatel pozaduje veskerd propojeni a funkéni vazby nahradit pifedevsim transportni databazi SYNC.DB.
Nicméneé zadavatel timto nevylucuje pouziti i jinych modernich technologii a metod pfenosu dat véetné on-line
propojeni za podminky zachovani vech bezpecnostnich standarda a datové konzistence.

Vyhodou transportni databaze je pfehled a jednoznacnost pfenasenych dat veetné feseni kolizi. Proto je tato
varianta zadavatelem preferovana. Mozné kolize pii pfenosu dat bude definovat pfedevsim zadavatel. Je to
dano tim, ze si dalsf pfenos do ostatnich svych systému bude zajist’ovat sam. Funkce pro tento pfenos si bude
zadavatel navrhovat a vytvaret vlastnimi silami, tudiZ vytvafeni téchto funkci nenf soucasti zakazky.

3.2.2.1 Popis prendsenych dat

Vsechny detaily funkénich pozadavki nejsou pochopitelné v soucasnosti zadavateli znamy, nebot’ detaily a
popisy konkrétnich atributa a struktura databazovych tabulek vyplyne az z funkcénosti a pozadavkd nabizeného
systému. Proto je také soucast! pfedmétu plnéni sluzba inicializace a detailni analyza. Principidlné neni
v moznostech zadavatele vytvaret detailnf zadan{ pro razné piistupy k feseni kazdého pfihlaseného tcastnika
vybérového fizeni. Proto zadavatel navrhl a pozaduje realizaci parametrizovaného zpusobu pfenosu dat mezi
uvedenymi systémy.

Zadavatel v dalsim uvadi minimalni popis objektt a jejich atributd, ktery vychazi ze zkusenosti s provozovanim
studijnf agendy a eSSL. Dodavatel pak doplni ty atributy daného objektu, které jsou potfebné pro funkénost
nabizeného Systému. Zadavatel identifikoval nasledujici datové objekty, které musi aplikace SyncApp
synchronizovat mezi transportni databazi SYNC.DB a NIS:

®  Studenti (vznikd na strané NIS):
o ID —ddaj dle NIS;
o CRO atributy — CRO_login a CRO_ID (viz kap. 3.2.3);
o Jméno, ptijmeni, rodné pifjment;
o Rodné dislo;
o Titul pfed a titul za jménem;
o Pohlavi,
o Datum narozeni;
o Obcanstvi;
o Udaje o mistu narozeni (véetné statu);
o Soukromy e-mail;
o Telefon;
o Adresa trvalého bydlisté a dorucujici adresa studenta;
@ Bankovni spojen;
o Datum zahijeni a ukoncen{ studia;
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®  Uchazedi (vznika na strané NIS):
o ID —4daj dle NIS;
o CRO atributy — CRO_login a CRO_ID (viz kap. 3.2.3);
= Jméno, piijmeni, rodné piijmeni;
o Rodné dislo;
o Titul pfed a titul za jménem;
o Pohlavi;
o Datum narozent;
o Obcdcanstvi;
o Udaje o mistu narozeni (véetné statu);
o Soukromy e-mail;
o Telefon;
o Adresa trvalého bydlisté a dorucujici adresa studenta;
o Bankovni spojent;
o ID - studijnfho programu, nazev v ¢eském a anglickém jazyce
o Vysledek pfijimaciho fizeni
o Stav zapisu do studia
= Uditelé (zaméstnanci — vznikd na strané zadavatele — transportnf databaze SYNC.DB)
o ID —ddaj dle NIS;
o CRO atributy — CRO_login a CRO_ID (viz kap. 3.2.3);
o Jméno, pfijmeni, rodné pifjmeni;
o Rodné dislo;
o Titul pfed a titul za jménem;
o Pohlavi;
o ID kmenového pracoviste (katedra)
o Datum narozeni
o Obcanstvi;
o Telefon;
o Adresa trvalého bydlisté a dorucujici adresa ucitele;
o Bankovni spojent;
o Platnost —je / nenf platny pracovni pomér
= Zaméstnanci — referenti (,,neucitelé*) — vyhradni uzivatelé spisové sluzby
o ID —4daj dle NIS;
o CRO atributy — CRO_login a CRO_ID (viz kap. 3.2.3);
o Jméno, ptijmeni;
o Titul pfed a titul za jménem;
o Pohlavi;
o ID spisového uzlu — pracovisté
o Telefon;
o Platnost —je / neni platny pracovni pomér
=  Externi osoby — objekty vznikajici na strané NIS:
o Muze se jednat o osoby (nemaji uzavieny platny pracovni pomér)
= Registrované v e-shopu;
= Oponenty zaveérecnych praci;
*  Studenty CZV a U3V;
o Minimalnf atributy
®  Jméno, ptijmen, tituly pfed a za jménem;
= Datum a misto narozeni;
= Rodné dislo;
= Adresa bydliste;
= Bankovni spojeni.

Vycet jednotlivych datovych objektt a jejich atributt nemus{ byt uplny a Ize se domnivat, ze n¢které atributy
budou vzhledem k nabizené funkénosti NIS nadbytecné. Vycet vychazi z aktualniho stavu a odhadu zadavatele

na budouci funkcénost Systému.

Kolize pfi pfenosu a jejich feseni je uvedeno v nasledujici kapitole 3.2.3.
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Prizptisoben{ bude obecné oboustranné, pficemz na mife narocnosti zapojeni kazdé ze stran bude zalezet na
vysledku detailni analyzy; detailnéjsi popis rozhrani neni pfedem dany (viz vyse). Zadavatel soucasné
samozfejmé garantuje soucinnost pfi vytvafeni rozhrani a vytvafen{ integracnich vazeb. Pficemz dle kap. 3.2.1
plati, Ze:

= transportni databazi SYNC.DB a datovou strukturu v ni bude vytvaret zadavatel;

= zadavatel bude vytvafet databazové pohledy v SYNC.DB, které budou slouzit pro pfenos dat mezi
NIS a ostatnimi systémy zadavatele;

= dodavatel vytvoii synchroniza¢ni modul, ktery bude synchronizovat data NIS se SYNC.DB.

Bude-li zapotfebi pfenaset data do jinych systému zadavatele, pak bude vytvofena v SYNC.DB datova struktura
a popis synchronizace (feSeni moznych kolizi, cyklus synchronizace) zadavatelem. V tuto chvili oviem
zadavateli nenf znamo, ze by pro spusténi NIS bylo nutno pfenaset néjaky dalsi typ dat, nez ktery je popsan
vyse.

3.2.3 PROPOJENI DAT CRO s NIS

Systém Centralni Registr Osob (déle jen ,,CRO) je systém elektronickych identit uzivatela systémt SU, ktery:

" vyytvaii a spravuje unikatni a trvalou elektronickou identitu uzivateld SU v systémech a sluzbach
informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ,,JCT*) zadavatele;

» synchronizuje a konsoliduje udaje v systémech a sluzbach ICT zadavatele, které je potieba mezi nimi
sdilet, zejména profily uzivatelt (zejména jméno, ptijmeni, datum a misto narozeni, bydliste, kontakty,
role, pracovisté atp.);

= zajist'uje (poskytuje véem aplikacim) autentizacni mechanismus, tzn. umoznuje jednotné pfihlasovani
k napojenym ICT systémi a sluzeb zadavatele pomoci jednoho uzivatelského jména a hesla.

Za Gcelem integrace CRO s NIS prostiednictvim SYNC.DB zadavatel pozaduje po dodavateli implementovat
do SyncApp nasledujici mechanismus pro synchronizaci identit uzivatelt nové vzniklych v NIS:

1) Novy uzivatel je zaveden v NIS, zatim jako neaktivni, a to vcetné profilovych informaci.
2) SyncApp pii nejblizsi synchronizaci pfenese zaznam o tomto novém uzivateli do SYNC.DB.
3) NIS v tuto chvili ¢eka na aktivaci uzivatele ze strany CRO.

4) CRO provede aktivaci daného uzZivatele a pfenese tuto novou informaci o aktivaci do SYNC.DB. Pro
kazdého uzivatele vygeneruje CRO novy jednoznacny identifikitor CRO-ID, ktery je vazebnim
prvkem pro NIS (ostatné 1 pro vsechny jiné systémy SU aplikace).

5) SyncApp pfi nejblizsi synchronizace pfenese zaznam o aktivovaném uzivateli do NIS, a to vcetné
piipadne aktualizovanych profilovych dat.
Postup synchronizace v situaci, kdy uzivatel vznikne (z pohledu NIS) v CRO:

1) CRO zaznamena nového jiz aktivovaného uzivatele do SYNC.DB véetné profilovych informaci.

2) SyncApp pfi nejblizsi synchronizace pfenese zaznam o aktivovaném uzivateli do NIS. A to bud’ jako
novy, nebo jej ztotozni se svym zaznamem, pokud jde podle profilovych informaci o stejného
uzivatele.

P1i obousmérné synchronizaci osob mtize dojit ke kolizi, pfesnéji k soucasnému vytvoreni nového zaznamu
v obou systémech o uzivateli reprezentujictho stejnou osobu. Tyto kolize musi fesit CRO i NIS snahou
o ztotoznéni obou uzivatelskych Gctd, popt. ru¢nim zasahem.

Prikladem je situace, kdy bude osoba zavedena zaroven jako zameéstnanec (systémy SU, CRO) a zaroven jako

student (NIS).

Analogicky k zavadén{ osob bude fesena také aktualizace udaju, o jiz existujicich osobach. Napfiklad pokud

dojde ke zmeéné pfijmeni studenta ve studijni agendé (NIS), SyncApp zajisti pfenos takto aktualizovaného
udaje do SYNC.DB.
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3.2.4 AUTENTIZACE UZIVATELU NIS vUCI LDAP KOMPATIBILNi AD

Pro autentizaci uzivateld vSech systémua SU slouzi LDAP cluster. Tzn. Zze nebude k dispozici funkce pro
nastaveni hesla pfimo v NIS. Pfi pfihlaseni, které bude realizovano vyhradné pies webovy server na webové
HTTPS adrese NIS, posle NIS dotaz na ovéfeni dvojice CRO-ID a hesla prostiednictvim protokolu LDAP do
LDAP clusteru.

3.2.5 INTEGRACE SE SERVEREM ELEKTRONICKE POSTY

Zadavatel disponuje vlastnim serverem elektronické posty (dale také jako ,,email server”). Email server
disponuje rozhranim pro obsluhu protokoli elektronické posty SMTP, POP3 a IMAP.

Zadavatel pozaduje v ramci NIS modul, ktery zajist'uje funkce bézného klienta elektronické posty, ktery bude
napojen na email server.

Soucasn¢ bude mozné odesilat emaily, resp. nahlizet do vybrané podmnoziny pfijatych emaild v jinych
modulech NIS v zavislosti na kontextu, napf. odeslani emailt véem studentim pfihlasenym k pfedmétu daného
pedagoga (viz pozadavky na funkcionalitu v kapitole 4).

3.3 KVANTITATIVNI POZADAVKY

3.3.1 ROZSAH UZITi SOFTWARE

Systém svou funkcnosti a vykonem (za predpokladu, Ze jsou splnény pozadavky na vypocetni vikon pouzité
infrastruktury) obslouzi hladce pozadavky uzivateld v rozsahu:

1) aktudlné maximalne 6.000 studentd studujicich v akademickém roce, pficemz zadavatel garantuje
nepiekroceni tohoto poctu, tzn. nepfedpoklada se rostouci tendence;
2) celkovy pocet uzivatelt obecné pfistupujicich do systému je cca 10.000, pficemz muze narustat, takze
lze obecné hovoftit o neomezeném poctu;
3) ztoho:
i cca 100 uzivateld v roli vedouciho (popt. analogické, napf. spravce uzlu, nadfizeny manazer),
i.  aktudlné 3 spravci definic a procesu (v roli metodika NIS, popt. analogické, napf. 1. troven
podpory);

iii.  aktudlné 2 administratofi Systému (IT odbornik).

3.3.2 ROZSAH ZPRACOVAVANYCH INFORMACIH

Systém svou funkcnosti a vykonem (za predpokladu, ze jsou splnény pozadavky na vypocetni vykon pouzité
infrastruktury) obslouzi hladce pozadavky uzivatelt pii zpracovani dat v objemu odpovidajicim poctu studentd
citajictho fadove cca desitky miliont datovych transakei ro¢né (zadavatel odhaduje, Ze v piifpadé studijni agendy
se jedna o vice nez 110 miliént transakci roc¢né).

3.4 VYKON A ODEZVA

Systém splni dlouhodobé odezvu na pozadavek klienta (uzivatele) pramérné do 3 (tf) vtefin a maximalné do 7

(sedmi) vtefin.

3.5 PROSTREDI PRO PROVOZ A PRISTUP K SYSTEMU

Nasazeni Systému v prostfedi dodavatele bude v ramci implementacnich praci realizovano do produkéniho
prostfedi, jehoZ pfipravu zajisti dodavatel, tzn. kompletn{ outsourcing.

strana 18/31



3.6

BEZPECNOST

Systém splni nasledujici charakteristiky, vlastnosti a parametry bezpecnosti:

1

2)

3)

4

3.7

)
2

3)

4

K systému budou uzivatelé zadavatele pfistupovat prostiednictvim pocitaca pfipojenych k internetu s
nainstalovanym webovym prohlizecem. Systém si vyzada pfipojeni zabezpe¢enym protokolem typu
HTTPS, jiny typ spojeni Systém odmitne.

Systém pfistupovych priv s moznosti delegovani na osoby, role ¢i organizacni jednotky a feseni
zastupitelnosti, planované i neplanované.

Zakédovani nazvu soubort, popf. ndhodné distribuované ulozeni obsahu, které znemozni bez
rozhrani NIS pfimo pfistupovat k obsahu (soubor) na drovni OS (privilegovanym piistupem
administratora).

Spravnost a Uplnost informaci ulozenych v Systému ve smyslu validace zadavanych hodnot (napt.
kontrola typu, rozsahu apod.) a jejich mandatornosti (povinnd pole).

OSTATNI POZADAVKY

Centralnf sprava vsech konfiguraci Systému v jednom uzivatelském prostredi.

Vsechna chybova hldseni produkovand Systémem musi byt srozumitelnd tak, aby se uzivatelé mohli
rozhodnout, jak dale postupovat, jestli kroky opakovat, nebo operaci zrusit, popt. nahlasit vadu.
Pravidla a chovani uzivatelského rozhrani Systému jsou konzistentni v celém Systému (napf. rozmisténi
paneld nastroji v oknech ¢i ptikazi v menu, ovladani formulafa apod.).

Casto provadéné operace (napt. otevieni dokumentu) musi byt navrzeny tak, aby mohly byt provedeny
malym poctem interakeci.
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4 FUNKCNI POZADAVKY NA ZADAVANE RESENI

Tato kapitola popisuje minimalni pozadavky na funkénost zadavaného feseni a ve svych podkapitolach
soucasné funkén{ pozadavky kladené na jednotlivé komponenty, resp. moduly Systému.

Pozadavky na funkcénost NIS se sestivaji ze soubort diléich pozadavki rozdélenych mezi pozadavky na
funkénost NIS dané pifslusnou legislativou a blizsi pozadavky na konfiguraci NIS v prostied{ zadavatele. Témi
jsou mysleny zejména pozadavky na bohats{ funkcnost, nez stanovuje legislativa, nebo jesté blizsi urceni
funké¢nosti (specifika zadavatele, parametry funkcénosti apod.), ve vetsi mife detailu. Pro ucely zakazky jsou
vsechny uvedené pozadavky chdpany jako celek mandatornich pozadavkt na NIS.

4.1 RAMEC POZADAVKU NA FUNKCNOST DANY LEGISLATIVOU

Pozadavky na NIS dané legislativou jsou dany vyctem norem, které je zadavatel povinen dodrzovat, a v téchto
normach pak vybranymi ustanovenimi aplikovatelnymi na zadavatele podle jeho specifické situace.

Dotcena legislativa podle pfedchoziho odstavee je nasledujict:

1) zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach (déle jen ,,zikon o vysokych skolich® nebo ,,VSkZ“);

2) zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, dale jen ,,zikon o
archivnictvi®;

3) wvyhlaska ¢. 259/2012 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby, dile jen ,,vyhlaska ke spisové
sluzbé*;

4) Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,,Narodni standard” nebo
»INSESSS%);

5) zakon ¢.297/2016 Sb. o sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakee;

0) zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt;

7) vyhlaska ¢. 193/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentt;

8) wvyhlaska ¢. 194/2009 Sb. o uzivani a provozovani informaéniho systému datovych schranek.

vse ve znéni pozd¢jsich piedpisti a s ohledem na ustanoveni souvisejicich norem.

Soucasné zadavatel pozaduje, aby navrzené feseni respektovalo souvisejici dile uvedené normy a v nich
pozadovana technicka opatieni kladend na IS typu NIS v kontextu charakteru daného zadavatele, zejména aby
umoznovalo budoudi pfizptsobeni NIS na zakladé opatieni piijatych zadavatelem za tcelem splnéni pozadavka
téchto norem:

a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto ddaji (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajt, dle jen ,,GDPR) a s ohledem na pravdépodobny ¢asovy pranik platnosti GDPR pro CR, resp.
ucinnosti nového zakona o zpracovan{ osobnich tdaji s dobou implementace projektu také tento novy
zakon;

b) vyhlasky a metodiky navazujici na GDPR, zejména metodicky pokyn MV CR ,,Ochrana osobnich
udaji pfi vykonu spisové sluzby, zejména v informacnich systémech spravujicich dokumenty
u vefejnopravnich ptavodct™ (viz http://www.mvcr.cz/soubor/metodika-gdpr-ochrana-osobnich-
udaju-pri-vykonu-spisove-sluzby-zejmena-v-informacnich-systemech-spravujicich-dokumenty-u-
verejnopravnich-puvodcu.aspx).

4.2 OBLASTI FUNKCIONALITY SYSTEMU

Funkcionalita Systému je sestavena z pozadavku dale uvedenych v jednotlivych podkapitolach. Funkénost NIS
je clenéna do zakladnich agend, které se dale déli do jednotlivych funkci, operaci ¢i procest. Clenéni pozadavkad
na funkcnost NIS nemusi odpovidat ¢lenéni jednotlivych nabidek uzivatelského prostiedi Systému.
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4.2.1 PRIJiMACI RIZENI
4.2.1.1 Uchazeé o studium

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:
® podani pfihlasky, zadani identifikacnich ddaji osoby uchazece a pifslusného studijniho
programu/studijniho oboru;
® podani vice pfihlasek najednou;
= kontrola tplnosti povinnych udaji v pfihlasce;
®  jazykova mutace pfihlasky pro studium v cizim jazyce (anglictina);
= sledovani celého procesu pfijimaciho fizenf;
= dhrada poplatku platebnf kartou anebo ziskani platebnich podminek pro realizaci platby pfevodem;
=  zobrazeni informace o piijeti Ghrady na strané skoly;
= dostupnost udaji uchazeci o terminu a mistu piijimaci zkousky;
*  volba doru¢eni dokumenta prostrednictvim NIS (soulad s VSkZ a Statutem).

4.2.1.2 Administrace pfijimaciho fizeni — studijni oddéleni

Pozadovana funkcionalita je nasledujict:
* nastaveni akreditovanych studijnich programi/obort pro zvefejnéni podminek pfijimaciho fizeni
piislusného akademického roku;
®  nastaveni zahajeni spravniho fizeni na tkon — podani elektronické pfihlasky;
= zasilan{ hromadného e-mailu uchaze¢im z kontextu administrace ptijimaciho fizent;
= tisk slozky pro pifjimaci komisi;
®  vytvafeni a realizace testd pfijimactho fizeni na PC;
=  sbér a export dat pro nadfizena ministerstva a dal$i ustfedni organy;
= import vysledkt ze SCIO testu (testy jsou realizovany mimo SU);
= cvidence vSech dokumentt (vyzva, pozvanka, rozhodnuti o ne/pfijet, odvolani) souvisejicich s jednou
pfihlaskou v jednom spise (funkce eSSL);
®  moznost nastaveni data doruceni, nabyti pravnf moci a dalsich tdaji v eSSL, a to s ohledem na zptsob
dorucent a pifslusnou odvolaci Ihutu;
*  moznost doru¢ovani rozhodnuti a dalsich dokumentt prostiednictvim IS (soulad s VSkZ a vnitinimi
ptedpisy SU).
4.2.1.3  Elektronicki prihliska k dalsSim formam vzdélivini

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:
= vyybeér kurzt, akreditovanych kurzt, CZV, U3V;
= piihldSeni k vybrané aktivité a on-line thrady poplatku.

4.2.2 STUDIJNi AGENDA — ,,STUDENT*
4.2.2.1 Zahajeni studia — zapis do studia

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:
= piistup do vSech potfebnych agend studijni agendy;
= aktualizace osobnich udajt, pfedevsim kontaktnich ddaji (adresa urcena k dorucovani a adresa datové
schranky) a bankovniho spojeni;
® podani zadosti o ubytovani na koleji;
®  podani zadosti o ubytovaci ¢i socidlni stipendium s kontrolou na splnéni nutnych podminek (soucast
obecné funkénosti ,,zadosti studentt®).

4.2.2.2 Prubéh studia

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:
® podavani zadostl v prubé¢hu studia (nahradni termin zapisu, zanechanf studia, zruseni registrace, zména
zafazeni do skupiny studia, uznavani zapocta a zkousek, pferuseni studia apod.):
o zaevidovani zadosti do eSSL v souladu s typem zadosti;
o moznost podani zadosti ve formé analogového dokumentu, digitilntho dokumentu nebo
prostfednictvim elektronické zadosti v Systému;
=  vybér tématu seminarni prace i referatu;
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odeslani e-mailu vyucujicimu pfedmeétu (mimo eSSL) z kontextu pfedmeétu;

odevzdavani ukolt (napf. seminarn{ prace, prezentace, projektu) elektronicky;

zobrazeni odevzdanych ukolu za aktudlni akademicky rok ¢i semestt;

ptehled splnénych studijnich povinnosti;

evaluace studia — anonymni vyjadfeni ke kvalité vyuky;

nastaveni a odesilani automatickych informacnich e-mailt dle riznych udalosti tykajicich se studia;
pichled o vsech dokumentech a spisech souvisejicich se studiem podléhajicich evidenci v eSSL,
zejména zpusobu a dob¢ vyfizeni;

moznost podani odvolani a zadosti prostrednictvim NIS.

4.2.2.3 Zahadjeni semestru

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:

registrace pfedmeétu pro nasledujici semestr;

kontrola splnéni podminek — povinné pfedméty, povinné volitelné predméty, mnozstvi kreditu;
zadost studenta o registraci pfedmétu — vyjimky (nespliuje-li student prerekvizity);

zobrazeni ¢i tisk rozvrhu;

vyhledavani pfedmeétt dle rtznych kritérii.

4.2.2.4 Konec semestru

Pozadovana funkcionalita je nasledujict:

4.2.3

4.2.3.1

piihlaseni se na termin zapoctu, zkousky — fadny ¢i opravny (popt. druhy opravny);
informace o vysledku zkousky, splnéni podminek pro udéleni zapoctu

o pfistup ke skenu opraveného pisemného testu;

o piistup k pfehledu o odpovédich v pifpadé¢ elektronického testu;

kontrola splnéni studijnich povinnosti pro zapis do dalsitho semestru/akademického roku.

STUDIJNi AGENDA — ,,PEDAGOG*

Obecni funkénost

Pozadovana funkcionalita je nasledujict:

vytvafeni hromadnych e-mailti studentim z kontextu pfedmeétd, seminarnich skupin apod.;

tisk seznamu studenti a prezenc¢nich listin podle raznych kritérif;

piistup k vysledkam evaluace;

nastaveni (komu, kdy) a odesilani automatickych informacnich e-maild dle riznych udalost
souvisejicich se studiem;

moznost prubézného hodnoceni studenta.

4.2.3.2 Priprava akademického roku

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:

vytvofeni a sprava harmonogram akademického roku, semestru;

vypsani programu k pfedmétim (pozadavky na studenta, podminky pro udéleni zapoctu/zkousky,
seznam literatury ke studiu);

tvorba studijntho planu (vyucujici, garanti, rozvrh, seminarni skupiny, prerekvizity, typy predmet,
minimaln{ zisky ve skupinach predméta);

zalozeni seminarni skupiny a nastaven{ kapacity skupiny;

tisk studijnich plant; export udaji ve formatu pro sazbu tisténého katalogu;

tvorba a zvefejnéni rozvrhu.

4.2.3.3 Vyuka béhem semestru

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:

realizace zapoctovych a zkouskovych testd v elektronické formé;

zvefejnéni nejriznéjsich typu studijnich materidlt s pifstupem pro studenty zapsané do pfedmeétu;
zadavani témat semindrnich praci;

pfehled o odevzdanych ukolech studentt v ramci pfedmeétu;

kontrola odevzdanych praci na plagiatorstvi;

sestavy: prazkumy/dotazniky a zjist'ovat zpétnou vazbu od studentt;

elektronické zaznamy o presenci studentd na rozvrhovych akcich.
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4.2.3.4 Zkouskové obdobi

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:

4.2.4

vypsani zkusebnich termind a pfihlaseni/odhlaseni studenta k/ze zkusebniho terminu bez kontroly;
hodnoceni studentt a evidence udaji o vysledku hodnoceni studia;

elektronicka forma ovéfovani vysledku studia (zapoctové a zkusebni testy);

kontrola limitu poctu opravnych termint studenta na predmétu.

STUDIJNI AGENDA — ABSOLVENTSKE RIZENT (UKONCENI STUDIA)

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:

4.2.5

zadani tématu VSKP; evidence témat;

vybér a navrzeni tématu VSKP studentem;

odevzdani VSKP s kontrolou na plagiatorstvi;

evidence posudkt VSKP v elektronické podobé;

zveiejnéni VSKP, posudki a zaznamu o pritbéhu obhajoby v souladu s vnitinimi piedpisy SU;

zptistupnéni prabéhu absolventského fizeni v NIS studentovi/absolventovi (posudky, navrhy na

slozeni zkusebnich komisi);

zavérecna zkouska:

o elektronicka prihlaska k zavére¢né zkousce (slozeni komise, termin, misto) a moznost generovani
tisténého vystupu;

o evidence vSech pozadovanych dokumentt.

STUDIJNi AGENDA — ADMINISTRACE — ,,STUDIJNI REFERENTKA*

Agendu realizuje obvykle studijnf oddéleni, n¢které okruhy ¢innosti se mohou realizovat i na jinych pracovistich
(veéda a vjzkum, zahrani¢ni styky atp.) dle popisu piislusného pracovniho mista.

Pozadovana funkcionalita je nasledujict:

4.2.6

hromadné zasilin{ e-mailu skupinam student(i/uchazecti s propojenim na eSSL;

evidence pfijimactho fizeni od podani pfihlasky po zaslani rozhodnuti (moznost dorucovani
prostfednictvim NIS);

evidence studia v rozsahu, ktery vyzaduje legislativa (vysokoskolsky zakon, SIMS, vnitin{ predpisy SU);
evidence VSKP a prabéhu a vysledku zavérecné zkousky;

nastroje pro hromadné vybéry studenti/uchazect dle riznych kritérii a generovani pfislusnych
vystupu (PDF, tisk);

evidence stazi a studijnich pobyti/mobilit v pribéhu studia;

podpora kontroly plnéni studijnich povinnosti na konci semestru/roc¢niku;

vytvafen{ statistik dle pozadavkt nadiizenych organt a vedeni fakult a SU (manazerské vystupy);
evidence stipendii od okamziku podini zidosti (pisemné/elektronicky) pfes proces posouzeni
podminek pro pfiznani stipendia, vystaveni rozhodnuti s vyuzitim volitelné Sablony,
zvetejnéni/doruceni rozhodnuti o pfiznani prostfednictvim NIS a propojeni evidence v eSSL;
vymérovani poplatki za studium (uréeni pfedpokladaného data povinnosti hradit poplatek za studium
zptistupnény studentovi, vymefen{ poplatku, vystaveni rozhodnut! s vyuzitim volitelné Sablony,
propojeni s evidenc{ v eSSL);

tisk potvrzen{ o studiu;

evidence trvalého bydlisté a adresy urcené k dorucovani (véetné ID DS);

tisk vysokoskolského diplomu, dodatku k diplomu, zapisu o statni zavére¢né zkousce a dalsich dokladu
podle § 57 VSkZ (doklad o vykonanych zkouskéch, vikaz o studiu);

nastroje pro tvorbu rozvrhu se zohlednénim kolizi.

ADMINISTRACE STUDIJNICH PROGRAMU, OBORU, PREDMETU A KURZU

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:

evidence viech soucasti studijniho programu v souladu s § 44 VSkZ — ndzev a profil, profil absolventa,
charakteristika studijnich pfedmétt, pravidla a podminky pro vytvafeni studijnich plana popt. udaje o
praxi, splnéni podminek v pribéhu a na zavér studia, udélovany akademicky titul, urceni oblasti
vzdélavani;

evidence statnf rigorézni zkousky, kterd neni soucast studia;

sprava akreditac{ studijnich programi.
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4.2.7 SPISOVA SLUZBA

Zadavatel vyzaduje soulad agendy spisové sluzby s platnou legislativou (viz kapitola 4.1), véetné podzakonnych
norem. Dile je vyzadovana pln4 integrace této agendy do NIS. Proto se funkce eSSL mohou ¢aste¢né nachazet
i v jinych agendach, na které funkcionality eSSL v uréitém misté navazuji. Pfedevsim v agendach pro studijni
oddéleni a dalsi pracoviste, ktera komunikuji se studenty. Nize uvedené funkce mohou také fungovat na pozadi
jinych funkci, pfedevsim u funkci vytvarejicich razné typy rozhodnuti, kterd musi byt evidovana a zpracovana
v souladu se spravnim fadem.

Za kalendafni rok 2017 bylo v aktualnim eSSL zadavatele zaevidovano 50 tisic dokumentd, z toho necelych 30
tisic na studijnich oddélenich.

4.2.8 FUNKCIONALITA UPRESNUJiCi NEBO ROZSIRUJICI POZADAVKY NA ESSL

4.2.8.1 Organizacni struktura a spisové uzly

Distribuce dokumentt v eSSL bude probihat mezi spisovymi uzly. Spisové uzly tvoif hierarchickou stromovou
strukturu, ktera pfiblizné kopiruje organizacni uspofadani zadavatele s ohledem na umisténi uzivateld —
referent eSSL. Ke dni 1. 6. 2018 obsahovaly ¢iselniky aktualniho eSSL nasledujici pocty aktivnich objektu:

= spisovéuzly: 113

= funkcni mista: 179

= uzivatelé eSSL: 161 .

4.2.8.2 Spisovy rdd, spisovy a skartacni plin
Spisovy fad je vydan formou smérnice rektora ¢islo 03/2018 a je uveden v pfiloze ¢. 5 ZD.
4.2.8.3 Podatelny a vypravny

Zadavatel provozuje dvé podatelny, které zajist'uji piijem i vypraveni vSech pisemnosti. Jedna podatelna je
provozovana v Opavé (dale jen ,,dstfedn{ podatelna®) a druha v Karviné.

Elektronickd podatelna pro elektronickd podani, tj. zejména pifjem datovych zprav ze systému ISDS a
zpracovani elektronickych podan{ na e-podatelné, bude obsluhovana uzivateli na ustfedni podatelné.

4.2.8.4 Prijem dorucenych analogovych dokumentii

Prijaty analogovy dokument je na podatelné referentkou podatelny zpracovavan nasledujicim postupem
(original analogového dokumentu ma k tomu k dispozici):

1) oznacen{ analogového dokumentu ¢aroviym kédem (viz nize);
2) naskenovani analogového dokumentu (viz nize);
3) zaevidovani dokumentu v eSSL; pii evidenci jsou vyplnény nejméné nasledujici idaje v metadatech
dokumentu:
= carovy kéd oznacujict analogovy dokument;
= odesilatel;
= datum pfijetf;
" nazev,
= pocet listd;
® podaci ¢islo atd.
4) nacteni skenu analogového dokumentu do eSSL k danému zaznamu prostiednictvim automatické
funkce, kdy je sken dokumentu nahran k metadatim dokumentu v eSSL;
5) ptedini dokumentu prostfednictvim eSSL adresitovi/zpracovateli, ktery po piijeti dokumentu potvrdi
v eSSL jeho prevzeti.

4.2.8.5 Pouziti irového koédu
4.2.8.5.1 Oznacovini analogovych dokumentii carovym kodem

Nedilnou a vyznamnou soucasti procesu evidence analogovych dokumenti je také propojeni analogového
dokumentu (originalu) s odpovidajici polozkou v evidenci eSSL a s jeho naskenovanou podobou (konceptem,
dokumentem v ulozisti dokumentt), a to pomoci oznaceni ¢arovym kdédem (nalepenim pfedtisténého Stitku)
jako jednoznac¢ného identifikatoru, ktery nelze pouzit v systému nikdy vicekrat (souvisla a systematicka fada
jednoznacnych identifikatora bez duplicit).
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Struktura ¢arového kédu bude obsahovat oznaceni zkratkou pavodce, rok, podatelnu (lokalitu) a pofadové
¢islo, napt. SUNIT80pp0712345  (napf. ,,Opv* jako pracovisté ,,Opava®). Predpoklada se pouzitl
nejrozéifenéjsich typt pouzivanych kédovani carovych kodu (typicky Code 128 nebo Code 39). Graficka
podoba ¢arového kédu bude obsahovat samotny ¢arovy kéd a pod nim jeho textovou interpretaci, to vse
vyti$téno na samolepicich stitcich vhodného rozmeéru, tzn. co nejmensi pii zachovani dobré vizudlni i strojové
citelnosti. Pouzité typy carovych kédd budou zajistovat takika 100 % strojovou Citelnost a rozpoznani
pouzitym skenovacim subsystémem a soucasné¢ s pouzitim kédovani co nejvice zamezujici ziaménu
s pfipadnymi jinymi ¢arovymi kédy na dokumentu jiz pfitomnymi.

Zadavatel pozaduje dodani predtisténych samolepicich §titka s ¢arovym kédem vyhovujicim uvedenym
parametram, které budou upfesnény vystupy z analyzy detailnich pozadavka. Pocet takovych pfedtisténych
stitkh musi byt nejméné 10 tisic pro kazdou podatelnu ve smyslu podaciho mista (fyzicka lokalita) za rok.

4.2.8.5.2 Skenovini analogovych dokumentii a jejich strojové Cteni

Zadavatel ma vytvofen skenovac{ subsystém, ktery umoziuje skenovat analogové dokumenty opatfené
carovym kodem. Skenovani analogovych dokumentd je zajisténo prostfednictvim dokumentovych skenert
Fujitsu vyuzivajicich software Kofax (pfedev$im podatelny a studijni oddéleni) a prostfednictvim
multifunkénich tiskovych center Konica Minolta (déle jen ,,MFP®) (ostatni spisové uzly).

Vystupem ze skenovaciho subsystému je sken analogového dokumentu ve formatu prohledavatelného PDF.
Nazev PDF souboru obsahuje ¢arovy kéd (jeho textovou interpretaci). Takto digitalizované dokumenty jsou
umistény na docasné sdilené tloziste (dale jen ,,docasné uloziste®). Jak v piipadé skenovani na dokumentovém
skeneru s pouzitim software Kofax, tak i v pfipad¢ skenovani na MFP, je vystup stejny. Strojové cteni textu
(OCR) za ucelem vytvotfen{ prohledavatelného PDF zajist’uje napojeni na ABBYY Recognition Server.

Pro zajisténi vise uvedeného procesu zadavatel vyzaduje tuto minimaln{ funkénost Systému (NIS):
= zajistén{ skent dokumentt z obou digitaliza¢nich zafizen{ a nahran{ do eSSL;
*  zajisténi pfevodu do prohledavatelného PDF;
»  cvidence jednoznaéného identifikdtoru ztvarnéného v ¢arovém kédu, kterym byl pivodni analogovy
dokument oznacen, v metadatech dokumentu v eSSL.

4.2.8.5.3 Generovini cdrovych kodii na vytvirenych dokumentech

V piipad¢ vytvafenych dokumentd pozaduje zadavatel, aby Systém zajistil generovani{ c¢arového kodu
s jednoznaénym identifikditorem dokumentu na dokument samotny v cllovém formatu pfed dal$im
zpracovanim, naptiklad s pouzitim piislusné upravené a pfipravené sablony dokumentu typu Microsoft Word.
Sablona dokumentu v takovém piipadé obvykle obsahuje prostor (zastupny ramec, pole & symbol), do kterého
bude ¢arovy kéd generovan s pouzitim identifikatoru z eSSL pfed pievodem do cilového formatu. eSSL musi
zajistit vygenerovani takového jednoznacného identifikatoru samostatnou fadou.

4.2.8.6  Prijem obvykle neoteviranych obilek

Zadavatel zajisti organiza¢nim opatfenim, ze v ptipadé obalek oznacenych na prvnim misté adresita nizvem
zadavatele a soucasné oznacenim ,,do vlastnich rukou bude podatelna opravnéna tyto oteviit a zpracovat
standardnim zpusobem, nebot’ toto oznaceni podle zikona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a jeho § 21, odst. (2)
znamena opravnéni pfevzit organy a osobami uvedenymi v § 30 (osoby opravnéné cinit ukony jménem
pravnické osoby) nebo jinymi osobami, které byly povéfeny pisemnosti pfijimat, tedy obvykle zaméstnanci
podatelny.

Pro piipad pisemnosti, kdy pfed jménem zadavatele je uvedeno jméno osoby, a ma se tedy za to, ze jde
o soukromou korespondenci dané osob¢, zadavatel zajist{ organiza¢nim opatfenim, ze zaméstnanci podatelny
takové obalky neotevirané predaji bez zaznamu v eSSL adresatu (dané osobé). Pokud adresat nasledné zjisti (po
rozbaleni zasilky), ze jde o véc ufedni, tak danou pisemnost dodatecné fadné zaeviduje na podatelné.

V piipadé pisemnosti, které otevirany byt nesmi z dtivodu splnéni nékteré zakonné povinnosti, typicky nabidky
ve vefejnych zakazkach oznacené napisem ,,NEOTEVIRAT!®, bude samolepicim Stitkem s ¢arovym kddem

oznacena a jednoznacné identifikovana uz obalka, kterd se tak stane prvni stranou pfijatého dokumentu.
Zadavatel po rozbaleni zajisti dodatecné doplnén{ obsahu dokumentu do eSSL.
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4.2.8.7 Elektronick4d podatelna

Elektronické dokumenty pfijaté na adresu elektronické podatelny e-podatelna@slu.cz (tzv. ,,ufedni® emaily)
bude evidovat ustfedni podatelna v Opavé. Elektronické dokumenty dodané na adresy pracovnikua SU, které tito
budou povazovat za ufedni, budou jimi pfeposlany na adresu elektronické podatelny.

Elektronickd podatelna zpracuje zpravu elektronické posty dodanou na elektronickou podatelnu tak, ze vznikne
dokument, jehoz prvni komponentou bude télo zpravy elektronické posty a dalsimi komponentami budou
véechny pfilohy (soubory) dané zpravy (nebo obdobnym zptsobem, ktery zpracuje télo a piflohy, pficemz
zachova nezameénitelnou petzistentni vazbu mezi télem a pfilohami).

4.2.8.8 Komunikace prostfednictvim ISDS

Dorucené datové zpravy (dale jen ,,]DZ%) jsou u zpracovatele pfijimany a zpracovavany vyhradné na ustfedni
podatelné.

Pro zpracovani odesilanych zprav je pozadovana nasledujici funkcionalita:
= v piipadé, Ze je u pifjemce vyplnéno (znamo) ID datové schranky, pak NIS automaticky vytvoii
elektronicky dokument (obvykle konverzi do PDF), ktery se po podpisu autorizovanou osobou stane
digitalnim a v piipade odeslani nasméfuje dokument do datové schranky pifjemce;
® moznost elektronicky podepsat kvalifikovanym elektronicky podpisem, pfipojit kvalifikované casové
razitko — a to i hromadné¢ (v pifpadé¢ studijni agendy);
® dohledani ID DS pfes eSSL.

Prestoze ZFO neni definovan ve vystupnich formatech dle § 23 odst. 1 pism. ¢) vyhlasky ke spisové sluzbé, tak
u dodanych DZ pozadujeme uklddat kromé obsahu podani i celé ptivodni podani ve formatu ZFO, nebot’ v
ném je obsazeno Casové razitko zpravy, které lze vztahnout na dokumenty v datové zpravé obsazené, i kdyz
bude razitko zalozeno na jiz expirovaném certifikatu.

Zaroven je pozadovana automaticka kontrola autentizacnich prvka (elektronicky podpis, elektronicka pecet’ a
elektronické casové razitko) i u datové zpravy a zaznamenani vysledku (§ 4 odst. 4 a nasl. vyhlasky ke spisové
sluzbe).

Dorucenka generovand ISDS je dokument a pokud je v datovém formitu ZFO, je nutné ji pfi vyiizeni
dokumentu nebo uzavieni spisu pfevést do vystupniho datového formitu PDF/A.

4.2.8.9 Integrace eSSL se studijni agendou

Pii zakladani dokument a spist souvisejicich se studiem se pouziji tdaje z NIS. Pii tom vzdy vznika
clektronicky dokument, ktery je pozdé¢ji elektronicky podepsan (digitdlni dokument). Pfi integraci je
pozadovano:
= dle typu dokumentu (viz NSESSS kap. 4.3) muze byt v prabé¢hu zpracovani vytvoien digitalni nebo
analogovy dokument, a dile dle typu dokumentu se dopliuji ddaje pro ukladani (spisovy znak a
skartacni znak a lhita);
® nastaven{ jednotného zpusobu vedeni spisu (pomoci sbérného archu);
"  moznost vytvofit a zobrazit pfehled pisemnosti za konkrétni studium;
= ystup akademickych pracovnikt do agendy spisové sluzby umoznuje verifikaci pfislusnych dokumentt
(schvalovani, hromadné podepisovani, pfipominkovani).

4.2.8.10 Vytvireni spisii

Primarné budou spisy vytvafeny pomoci sbérného archu, pficemz vétsina spist vznika na studijnich oddélenich.
Pr1i distribuci dokumentu z podatelny se u konkrétniho zpracovatele dokument nejprve zobrazi jako nezafazeny
a nasledné z n¢ho bude bud’ zaloZen novy spis, nebo bude zafazen do spisu existujictho. Vlozenim do spisu
bude dokumentu pfidéleno cislo jednaci. Zaklad cisla jednactho vSech dokumentt ve spisu (tvofici oznaceni
samotného spisu — spisovou znacku) se odvozuje od ¢isla jednaciho iniciaéniho dokumentu. Dokumenty tak,
jak jsou zapisovany do sbérného archu, dostavaji k oznaceni spisu pofadové ¢islo (pfirastkové vzdy o jedno
vys$si nez pfedchozi v ramci spisu) a tak je tvofeno jejich cislo jednaci.

V situaci, kdy neni nutné pro dokument vytvatet spis, napf. je pouzito vyfizeni odpovédi, takze by bylo mozné
vyuzit pfifazeni dokumentu ne ke spisu, ale pouze k vécné skupiné, zadavatel pozaduje navrhnout feseni, jak
v dodavatelem nabizeném eSSL tuto situaci fesit, zdali je vzdy nutné zakladat spis apod.
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Soucasné je pozadovano splnéni nasledujicich elementarnich funkénosti nad ramec normativnich pozadavk:

tvorba, znazornéni a export spistt v XML a jiném uzivatelsky srozumitelném formatu;

vedeni typovych spisty

moznost nastavit mechanismus vytvafeni nazvu spisu nebo typového spisu (student, zaméstnanec,
projekt...);

dohledani dokumentt/spist za studium pfedanych do spisovny pomoci identifikace tohoto studia.

4.2.8.11 Vazba na systém E-ZAK (vefejné zakiazky)

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:

napojeni eSSL na systém E-ZAK (napf. evidence zadavacich fizeni, dokumentd, zprav vc.
elektronickych podani nabidek) zahrnujici funkce pro:

a) zaznam o zadani;

b) vyzva k podani nabidek;

c) zadavaci dokumentace piip. vyzva v¢. zadavaci dokumentace;
d) vysvétleni zadavaci dokumentace;

e) protokol o otevirani nabidek;

f) protokol o posouzeni nabidek;

@) zprava o hodnoceni nabidek;

h) rozhodnuti (o vibéru, o zruseni, o vylouceni apod.);

1) oznameni (o vybéru, zruseni, vylouceni apod.);

j) namitky, rozhodnuti dfadu;

k) smlouva;

) pisemna zprava zadavatele.

Napojeni na systém EZAK pozadujeme minimalné nasledujictho obsahu a rozsahu:

i)
if)

1if)

Technické rozhran{ pro integraci musi byt realizovano pomoci webovych sluzeb.
V komunikaci mezi systémy musi byt pfenasena metadata i soubory.
Rozhrani musi systému EZAK umoznit nejméné:

zalozit a editovat spis;

zalozit pisemnost s ptipadnou editacf;

zrusit spis a dokument;

uzavfit spis.

4.2.8.12 Digitdlni a analogovi forma dokumentu

Pozadovana funkcionalita je nasledujict:

Zaznamenat formu komponenty dokumentu ,,koncept®, ,,original®, , original ve vystupnim datovém
formatu".

Pokud je dokument oznacen jako analogovy, musi existovat jeho analogovy original, digitalni
komponenty (napf. i potfizené prosté digitalni reprodukce) neni povinné pfevadét do vystupniho
datového formatu a v datovém balicku SIP se oznacdi jako ,,koncept®.

Pokud je dokument oznacen jako digitalni, nemus{ existovat jeho analogova kopie nebo stejnopis. Jeho
komponenty v$ak musi byt vzdy pfevedeny v souladu s § 23 vyhlasky ke spisové sluzbé do vystupniho
datového formatu, pokud je stanoven a v datovém balicku SIP oznaceny jako ,,original ve vystupnim
datovém formatu®. V piipadé dorucenych dokumentt, které ve vystupnim datovém formatu nebyly,
mohou byt navic do SIP vloZeny ptvodni doruc¢ené komponenty a oznaceny jako ,,original®.

V piipadé neschvalenych (zamitnutych) konceptt, tj. tam, kde nevznikl ani v digitaln{ ani v analogové
forme schvaleny dokument, je nezbytné posledni verzi konceptu deklarovat jako dokument, pfevést ji
do vystupniho datového formatu a nakladat s ni jako s digitdlnim dokumentem (pozadavek 2.1.2
NSESSS).

4.2.8.13 Ponechini vyfizujictho dokumentu pro vykon spisové sluzby

Vyftizujici dokument muze byt odesilan v digitaln{ i v analogové podobé (podle jednotlivich adresatt). Zaroven
musi byt ponechan ,pro vykon spisové sluzby prvopis vyhotoveného dokumentu, popiipad¢ jeden ze
stejnopist prvopisu vyhotoveného dokumentu (§ 16 odst. 3 vyhlasky ke spisové sluzbg).
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V piipadé, ze prvopisem bude digitalni dokument, nenf nutné ponechavat pro vykon spisové sluzby stejnopisy
listin€ odesilanych dokumentt, které se tak vyhotovi pouze pro adresata a odeslou se. V ptipadé organu vefejné
moci dle zakona ¢. 300/2008 Sb. neni navic nutné vytvaret listinny stejnopis vedle digitalntho prvopisu, ale
postaci pfevedeni digitalntho prvopisu autorizovanou konverzi do listinné podoby, kterd se nasledné odesle.

4.2.8.14 Tvorba dokumentii

Pro tuto oblast funkci pozadujeme splnéni nasledujicich elementarnich funkénosti nad ramec normativnich
pozadavku:

tvorba dokumentt, resp. konceptii ve smyslu NSESSS;

verzovani dokumentt, resp. konceptt;

vygenerovani dokumentu ze $ablony v eSSL, online (tzn. runtime) napojeni editort formata Microsoft
Office, zejména Word a Excel;

uzivatel v eSSL zada pifkaz napf. k odpovedi a po zaddni metadat a vybéru sablony dojde k otevieni
textového editoru s novym dokumentem na zikladé zvolené Sablony, idedlné s pfedvyplnénymi
polozkami textu z metadat;

autor dokumentu by mél jeho tvorbu ukoncit v editoru (v tomto piipadé MS Word) a to bud véetné
konverze do PDF, nebo nasledna konverze probéhne v eSSL;

piipadné pripojeni elektronického podpisu by mélo byt realizovano f{zené funkef eSSL;

ne kazdy dokument vytvoteny v MS Word musi byt konvertovan;

generovani ¢arového kédu s jednoznacnou identifikaci na dokumenty pied pfevodem do vystupniho
datového formatu (PDF);

automatické doplnéni metadat ze spisu/dokumentu do téla dokumentu na mista ur¢end metaznaky
(pole);

hromadné vytvofeni a zpracovani a vyfizeni vlastnich typové shodnyjch dokumentt;

nastaven{ a zajistén{ upozornéni (nepiilozena pfiloha, nepodepsin dokument, nepfidélen spisovy
znak/skartaéni rezim, chyba formatu, chyba na pffjmu, chyba vypraveni apod.);

hromadné elektronické podepisovani a piipojeni kvalifikovaného el. ¢asového razitka pfipravenych
dokumentti ve formatu PDF/A;

ptipojit k dokumentu libovolné mnozstvi piiloh.

4.2.8.15 Vyfizovani dokumentii

Pro tuto oblast funkci pozadujeme splnéni nasledujicich elementarnich funkénosti nad ramec normativnich
pozadavk:

zajisténi automatizované urgence a eskalace terminu vyfizeni dle nastaveni a nastavitelné parametry
(¢as, zpusob, tzn. adresati dle roli/uzla);

pohled na dokumenty dle terminu vyfizeni (blizko terminu/lhtty, po terminu);

nastaveni a fizen{ schvalovani (obecné obéhu) dokumentt (sériove, paralelné);

podpora nastavitelnych workflow spojenych se zpracovanim smluv (napf. navrh, pfipominkovani,
schvalovani, zvefejnéni);

pfevod zaznamu o dokumentech a dokumentt na nastupce (jinou roli) pii zméné pracovniho poméru
zaméstnance, zrusen{ role apod.;

zajisténi zastupitelnosti a jejtho nastaveni, a to necekané i planovane (nemoc, dovolena);

funkce pro zaznam ztraty nebo poskozeni dokumentu;

funkce pro nastaveni systému tak, aby spis a jednotlivé dokumenty v ném zafazené pfijimaly skartacni
znak a lhtatu podle nejpifsnéjsi z dokumentt ve spisu zafazenych;

automatické zasilani notifikace na e-mailové adresy piislusnych uzivateld (autor, zpracovatel, nadfizeny
apod.) o pfedani dokumentu ke zpracovani, v¢. agregace takovych notifikaci do souhrnu, napf. sloucit
v$echna aviza pro jednoho uzivatele za poslednich 24 hodin do jedné e-mailové zpravy.

4.2.8.16 Odesilini dokumenti

V piipadé vypraveni listovnich zasilek a balikti podatelny/vypravny pfijimaji od odesilatela tyto zasilky
zalepené/zabalené, oznacené adresitem, Cislem jednacim a éislem zasilky. Zadavatel pozaduje generovani a
evidenci téchto udaji v eSSL. Soucasné zadavatel pozaduje vyznaceni stavu odesilaného dokumentu (Ze je
pfedan vypravné k odeslani) a informace, o jaky typ zasilky se jedna (zpasob odeslani).
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Pro tuto oblast funkci pozadujeme splnéni nasledujicich elementarnich funkénosti nad ramec normativnich
pozadavk:
= funkce pro zaevidovani odeslani dokumentu kurjrem, faxem, pfes dedikovany portal (napf. portaly
grantovych agentur, centraln{ databaze);
= funkce pro tisk udaji o adresatu na obalky a moznost konfigurace téchto idaji pro tisk na obalku, ve.
jednoznacné identifikace dokumentu v obalce, nebude-li feseno jinak;
= funkce pro hromadny tisk na obalky k vybranym zasilkam;
*  funkce pro zadani, resp. vjbér zptisobu a parametra vypraveni podle pozadavki Ceské posty, s.p.,
zejména:
o doporuceng;
o obycejné;
o na dobirku;
o vaha;
o cena (vibérem, zadanim, nebo na zikladé¢ vahy).

V piipadg, ze je dokument k odeslani pfimo pfipraven k vypraveni (napt. jde o odpoveéd na DZ a je znamo ID
DS pifjemce), elektronickd podatelna automatizované odesle (vypravi) pisemnost bez ziasahu obsluhy
elektronické podatelny (dana uzivatelské role).

4.2.8.17 Vypraveni dokumentu

Navrzené feseni musi zajistit vhodné a efektivni spojeni identifikace odesilaného dokumentu podle
pfedchoziho odstavee s obalkou obsahujici tento dokument pfipravenou k vypraveni, aby obsluha podatelny
byla schopna v eSSL pro dany dokument zménit po vypraveni stav (napt. K pypravens, 1 ypraveny), nejméné ¢islem
jednacim a ¢islem zasilky.
Pro tuto oblast funkci zadavatel pozaduje splnéni nisledujicich elementirnich funkénosti nad ramec
normativnich pozadavka:
= funkce pro vriceni dokumentu k odeslani z vypravay zpét na spisovy uzel (napf. z ddvodu opravy
zaznamu);
= funkce pro generovani podactho archu, piipadné elektronického podactho archu (nc¢kdy také
oznacovan jako ,,ePA“) dle pozadavki Ceské posty, s.p.;
= funkce pro generovani postovniho podaciho archu s polozkami:
o datum odeslani na poste;
o podaci znaky;

o adresit;

o dobirka;

B cena;

o ¢j.zeSSL;

= zpracovani dorucenek, tj. zapis data doruceni do metadat zasilky;
® napojeni eSSL na frankovaci stroj za ucelem frankovani obdlek a balikt (dstfedni podatelna):
o moznost vyhledani zasilky a to prostfednictvim vyhledani zasilky nac¢tenim ¢arového kédu zasilky
umisténého na obalce;
o moznost vytvofeni davky zasilek ve vypravng;
oz takto vytvofené davky vygenerovat soupis zasilek ve formatu CSV, kde na jednom fadku budou
umistény udaje: dislo zasilky / jméno pifjemce / ulice a &islo popisné & orientaéni / PSC / misto;
o dalsf zpracovan{ u zadavatele jiz probihd v SW, ktery je propojen na frankovaci stroj a funkénost
aplikace obsahuje veskeré funkce potfebné pro frankovani a administrativu spojenou s vypravenim
davky zasilek; véetné ucetni evidence;
= vypraveni zasilek bez napojeni eSSL na frankovaci stroj (podatelna Karvina)
o moznost vyhledani zasilky a to prostfednictvim vyhledani zasilky nac¢tenim ¢arového kédu zasilky
umisténého na obdlce;
o moznost vytvofeni davky zisilek ve vypravne;
o mesién{ vyactovani nakladu na postovné pro jednotlivé dékanaty, rektorat apod.
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Vypravny zadavatele zpracovavajf jiz aplné piipravené zasilky (zalepené obalky, zabalené baliky se vsemi udaji
pozadovanymi pro vypraveni). Vzhledem k tomu, Zze je v mnoha piipadech zapotiebi jeden analogovy
dokument zaslat vice adresatim, zadavatel pozaduje, aby se v eSSL vytvately zasilky, které budou obsahovat
vlastni fadu jednoznaénych identifikatort — cisel zasilek, tzn. fadu ¢arovych kéda odesilanych postovnich
zasilek (tiskem na obalky). Propojeni ¢arového kédu cisla zasilky, adresy piijemce a pifslusného dokumentu
(¢.j.) musi zajist’ovat eSSL (vSe je propojeno v metadatech dokumentu).

Systém mus{ umoznovat pomoci nastavitelnych $ablon MS Word vytisknout (i hromadn¢) na obalku adresu
pifjemce, jednoznacny identifikator dokumentu nebo ¢.j. a ¢arovy kéd dcisla zasilky.

V ptipad¢ dokumentt odeslanych v listinné podobé prostfednictvim bézné doporucené posty je pozadovano,
aby Systém sam kontroloval a vyznacoval fikci doruceni, tzn. v piipadé, Ze u odeslaného dokumentu dojde
k vyprsenf lhity fikce doruceni dffve, nez je doruceni potvrzeno explicitné, ma systém minimalné navrhnout,
lépe zcela automaticky uvést u daného podani, Ze bylo doruceno, a to fikci.

4.2.8.18 Vyhledivini
Pro tuto oblast funkei zadavatel pozaduje splnéni nasledujicich elementarnich funkénosti:

= funkce pro vyhledani klicové entity (spisy, dokumenty, jejich soucasti, adresaty apod.) v systému podle
atributd a jejich definovanych rozsahd, resp. omezujicich kritérii, fulltextové nebo kombinaci a atributy,
to vse vzdy respektujic piistupova prava a schopnosti jednotlivych rolf;

= funkce pro vytvafeni souhrnné a statistické vystupni sestavy ze spisové sluzby pro vedeni zadavatele,
zejména pocet vyfizenych dokumentt, pocet zpracovavanych dokumentt jednotlivymi pracovniky
v jednotlivych stavech, statistiku pouziti ¢asovych razitek apod.

4.2.8.19 Skartacni fizeni a vybér archivalii

Pro tuto oblast funkci zadavatel pozaduje splnéni nasledujicich pozadavki:
= pro listinné dokumenty provozuje zadavatel vlastni akreditovany archiv;
® vyybrané archivilie z digitilnich dokumentd budou pifedavany do Narodniho digitalntho archivu
(NDA);

® musi byt dostupnd funkce a nastaveni pro export do NDA.
4.2.8.20 Administrace

Pozadovana funkcionalita je nasledujict:
® administrace spisovych uzlt, uzivateld, ¢iselnikiy
=  kontrola a udrzba jmenného rejstitku (dle § 25 vyhlasky ke spisové sluzb¢);
= protokoly transakci, audit transakci nad celou databaz;
" nastaveni fizené korespondence/nastaveni obéhu pisemnosti dle typu dokumentu.

4.2.9 FINANCNI AGENDA A E-SHOP

Pro vSechny nize uvedené evidence ¢i okruhy zadavatel vyzaduje, aby NIS v sob¢é obsahoval zejména nasledujici
funkce:
=  cvidenci dokumentt dle eSSL (faktury, smlouvy);
®  vytvafeni pozadavku na uhradu a elektronickou autorizaci pozadavku;
= kontrolu thrady (parovani plateb a predpist obsahujicich vSechny spravné identifikacni idaje, evidence
neuhrazenych plateb, kontrola nesparovanych plateb a vracen{ neopravnénych plateb);
® automatické vytvotfeni ucetnich dokladu a jejich pfedani ekonomickému oddélen.

Dal$im neméné vyznamnym cilem je snizen{ administrativnitho zatiZzeni na vsech urovnich, zejména vsak
automatizaci v ¢innostech velkého rozsahu:

= evidence zadosti o stipendium a realizace jejich vyplaceni (zejména ubytovaci a socialni);

*  cvidence plateb u placené vyuky (U3V, CZV);

= cvidence plateb vyméfenych poplatka za studium.

Dalsi pozadavky na financni agendu:
= funkcionalita platebni brany;
* nikupy s moznosti platby kartou (kurzy CZV, U3V, uéebnice, sluzby, dalsi materialy);
= piehled o aktivitaich — objednavky, stipendia, poplatky;
= automatické Gctovani sluzeb s hromadnym napojenim na tcetnictvi.
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4.2.10 VEDECKA A TVURCI CINNOST

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:
= evidence vlastnich védeckych a tvarcich dél, publikacnich zaznam?t, export a tisk seznamu;
= evidence zivotopist autort v dalsich jazycich;
= evidence vyukovych dél;
= vyykazovani publikacnich zaznamt do RIV a provadéni kontrol;
= zpfistupnéni metadat a plnych textd publikaci v NIS;
®  sprava citacnich zaznamu;
=  odkazovani na publika¢ni zaznamy pomoci URL;
= pfifazovani publikacnich zaznamu k internim projektim;
® vyhledavani podobnosti vici zavérecnym pracim a dal$im studentskym pracim jinych skol.

4.2.11 PODPORA VYUKY — ,,E-LEARNING*

Pozadovana funkcionalita je nasledujici:
e kompletnf modul pro elektronické (on-line) vzdélavani typu e-learning;
e dostupnost podpory vyuky pro studenty kombinovanych a distan¢nich forem studia;

e podpora hromadnych otevienych online kurza (MOOC), tzn. vzdélavacich kurzt s neomezenym
poctem ucastnikt, ke kterym se pfistupuje pomoci webu (i mimo uzivatele NIS).
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