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ramcovou smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb mobilniho operatora
(dale jen ,,Ramcova smlouva™)

Uvodni ustanoveni, ucel a pfedmét Ramcové smlouvy

Ramcova smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou
zakdzku s nazvem ,, Dodduvka telekomunikacnich sluzeb pro Slezskou Univerzitu v Opave”
uvefejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidencénim ¢islem vefejné zakdzky
................ (dale jen "Verejnd zakdzka"), zadavanou Objednatelem podle ZVZ, nebot
nabidka Poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla

Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Ucelem Ramcové smlouvy je sjednani podminek, za kterych budou na zékladé
Ramcové smlouvy Objednatelem zadavany telekomunikacni sluzby, a dale sjednani
obchodnich, platebnich a technickych podminek pro poskytovani téchto

telekomunikacnich sluzeb.
Objednatel uzavird Rdmcovou smlouvu jménem svym a na svij tcet.

Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované v Rdmcové smlouvé budou mit
vyznam, jenz je jim v Rdmcové smlouvé, véetné jejich pfiloh a dodatki, pfipisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze:

> v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Radmcové smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohledriovala tucel
zaddvaciho fizeni Vefejné zakdzky vyjadfeny zadavaci dokumentaci Vefejné

zakazky;

» Poskytovatel je vdzadn svou nabidkou predloZenou Objednateli jako Zadavateli
v ramci zaddvaciho fizeni Vefejné zakdzky, kterd se pro upravu vzdjemnych

vztahti vyplyvajicich z této Rdmcové smlouvy pouzije subsidiarné;

» ustanoveni Ramcové smlouvy maji pfednost pred Obchodnimi podminkami

Poskytovatele dle Pfilohy Rdmcové smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto Rdmcovou smlouvu jsou

k tomuto pravnimu jednani opravnény.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tidaje uvedené v Rdmcové smlouvé a taktéZ opravnéni
k podnikani Poskytovatele jsou v souladu s pravni skutec¢nosti v dobé uzavteni
Ramcové smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych udajli
uvedenych v zdhlavi Rdmcové smlouvy ozndmi pisemné bez prodleni druhé Smluvni

strané.

VSechny odkazy na pravni predpisy v této Rdmcové smlouvé budou vykladany jako

odkazy na pravni predpisy v platném a Géinném znéni.

Doba a misto plnéni
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Nestanovi-li pfislusnd tato smlouva jinak, je uzavfena na dobu 48 mésicli; tim neni
dotéeno opravnéni Objednatele k pfedcasnému ukonceni této smlouvy ve smyslu cl.

8 Rdmcové smlouvy.

Nestanovi-li pfislusna tato smlouva jinak, poskytovani hlasovych a datovych Sluzeb
kjednotlivym SIM kartam je Poskytovatel povinen zahdjit od okamziku aktivace
jednotlivé SIM karty, tj. v bezprostfedni ndvaznosti na preneseni telefonnich cisel dle
Prilohy Ramcové smlouvy. Poskytovani dalSich SluZeb bude zahdjeno ve lhiitach
vyplyvajicich z Pfilohy Rdmcové smlouvy — Technicka specifikace.

Nestanovi-li pfislusna tato smlouva jinak, je mistem plnéni pfedmétu Ramcové
smlouvy tzemi Ceské republiky a pro roamingové Sluzby rovnéZ tizemi mimo

Ceskou republiku.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani SluZzeb dle Rdmcové smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich
stran na zakladé nabidky Poskytovatele, a to formou jednotkovych cen uvedenych

v Ptiloze RAmcové smlouvy.

Jednotkové ceny zahrnuji veskeré ndklady spojené se zajiSténim prislusné Sluzby

v rozsahu a kvalité vymezené Radmcovou smlouvou.

Poskytovatel neni opravnén uctovat za Sluzby poskytnuté dle Ramcové smlouvy
jakékoli jiné ceny, poplatky, sazby, apod. nad ramec jednotkovych cen vymezenych

v Priloze RAmcové smlouvy.

Veskeré ceny uvedené v Pfiloze Rdmcové smlouvy jsou ceny v korunach ceskych.
Stane-li se v pribéhu trvani smlouvy Ceské republika ¢lenem Evropské ménové unie
a bude-li vzadvazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK na EUR, budou ceny
sjednané v CZK prepocteny na EUR na zdkladé odpovidajictho koeficientu
sjednaného v mezinarodnich imluvéch, kterymi bude Ceské republika vazana, jakoz

i v souladu s ptipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni ipravou Ceské republiky.

V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti a ucinnosti Rdmcové smlouvy dojde ke snizeni
cenové hladiny roamingovych SluZeb, resp. ke zruSeni roamingovych poplatkii, napf.
na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012, o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii, budou ceny za roamingové Sluzby
dle Ramcové smlouvy automaticky upraveny tak, aby upravené ceny plné

odpovidaly zméndm provedenym na zdkladé tohoto natizeni.

Veskeré jednotkové ceny uvedené v Pfiloze Rdmcové smlouvy jsou cenami nejvyse
pfipustnymi po celou dobu platnosti a ti¢innosti Rdmcové smlouvy. K cené bez DPH
bude pfipoctena DPH v aktudlni vysi. V pfipadé zmény sazby DPH je Poskytovatel
povinen k cené bez DPH uctovat DPH vzdy v platné vysi. Poskytovatel odpovida za
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to, ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi a téinnymi pravnimi predpisy.

Uhrada za Sluzby bude provadéna vzdy mésiéné zpétné na zakladé datiového
dokladu (faktury) vystaveného Objednateli Poskytovatelem po ukonceni pfislusného
kalendarniho mésice. Faktury budou vystavovany dle objednanych a poskytnutych
Sluzeb doloZzenych vyuétovanim za odebrané Sluzby a doruceny Objednateli
nejpozdéji do 10 dntt od ukonceni prislusného zuctovaciho obdobi (kalendarniho
mésice). Bliz§i podminky poskytovani vypisti a fakturace jsou specifikovany v

Ptiloze Rdmcové smlouvy.
Ze strany Objednatele nebudou poskytovany zalohové platby.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat evidencni ¢islo Rdmcové smlouvy, k niZ se
danovy doklad vztahuje, a veskeré udaje vyzadované pradvnimi pfedpisy, zejména
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti, a §
435 OZ.

Splatnost faktur je stanovena do 30 dniti ode dne doruceni faktury Objednateli. Cena
za poskytnuti Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované
¢astky za Sluzby z bankovniho uctu Objednatele ve prospéch tctu Poskytovatele.
Uvedeny bankovni tcet musi byt zvefejnén spravcem dané zptsobem umoziujicim
dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze tcet timto zptisobem zvefejnén nebude, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli cenu na trovni bez DPH, DPH Ucastnik poukéaze
spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé€jsich predpist, je

povinen neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo
bude-li chybné vyuétovana cena Sluzby nebo DPH, je Objednatel opradvnén fakturu
pred uplynutim lhaty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni
opravy s vyznacenim davodu vraceni. Poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim
vadné faktury Poskytovateli pfestdva bézet ptivodni lhiita splatnosti. Nova lhiita
splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Reklamace vyuctovanych Sluzeb se uplatiiuje elektronicky.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel bude Sluzby poskytovat v kvalité a rozsahu specifikovaném Ramcovou
smlouvou, jakoz i vsouladu s pfisluSnymi prdvnimi predpisy a relevantnimi

technickymi normami.

Objednatel poskytne Poskytovateli uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné

k fadnému plnéni zavazkii Poskytovatele.

Objednatel poskytne Poskytovateli toliko takovou soucinnost, ktera se v pritbéhu
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plnéni zdvazki Poskytovatele dle Ramcové smlouvy projevi jako potiebnd pro
poskytovani Sluzeb. Po dobu trvani prodleni s poskytnutim takové soucinnosti

Objednatele neni Poskytovatel v prodleni s plnénim zavazk dle RAmcové smlouvy.

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Objednatelem bude na pracovni trovni
probihat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob. Seznam kontaktnich osob
ve vztahu kjednotlivym kontaktnim osobam obsahuje vzidy minimalné jméno a
pfijmeni konkrétni kontaktni osoby a kontaktni tidaje (napf. telefonni dislo, e-
mailovou adresu a postovni adresu). Seznam kontaktnich osob Objednatel
Poskytovateli sdéli na jeho Zadost. Poskytovatel Objednateli seznam kontaktnich
osob poskytne rovnéz na jeho zadost. Jakékoli zmény v udajich tykajicich se
kontaktnich osob si Poskytovatel a Objednatel vzdy vzajemné bez zbytecného

odkladu pisemné ozndmi.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o

veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni predmétu Rémcové smlouvy
s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a pokyny jim povérenych

osob.

Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace vramci zadavaciho fizeni Vefejné zakdzky, na zakladé néhoz byla
uzaviena Ramcova smlouva, jen ze zavaznych objektivnich diivodt a s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy subdodavatel musi disponovat a
prokazat kvalifikaci minimdlné ve stejném ¢&i vétSim rozsahu, kterou ptvodni
subdodavatel prokazal za Poskytovatele. Subdodavatel, pomoci kterého Poskytovatel
prokazal cast splnéni kvalifikace Vefejné zakazky, bude zajiStovat odpovidajici ¢ast
plnéni. Objednatel nesmi souhlas se zménou subdodavatele bez zavaznych

objektivnich dtivodi odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady predlozeny.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli Skodu a uspokojit jiné naroky
Objednatele, které mu vzniknou pfi realizaci Rdmcové smlouvy v piipadé, ze
poskytované Sluzby se ukazou byt nedostatecné, netiplné a/nebo v rozporu s touto
Radmcovou smlouvou ¢ splatnymi pravnimi pfedpisy, a to za podminek
vyplyvajicich z Rdmcové smlouvy. Obchodni podminky Poskytovatele, které by
omezovaly odpovédnost Poskytovatele za skodu a jeji ndhrada nad rdmec omezeni,
jsou povazovany za neucinné. Zavady technického nebo provozniho charakteru bude
Poskytovatel odstranovat priibézné a maximalné efektivné za ucelem naplnéni

podminek vyplyvajicich z Pfilohy Rdmcové smlouvy.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné okolnosti, které by branily

uzavieni Ramcové smlouvy a plnéni zavazk z ni vyplyvajicich.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze ma veskera povoleni a/nebo souhlasy ¢i jakdkoliv jiné
doklady nezbytné pro fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z Ramcové

smlouvy.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy s nim nebylo zahajeno
insolvenéni fizeni, neni v upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutecnosti

ocekavat.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pokryti signdlem v siti GSM po dobu 24 hod. denné.
Tuto povinnost Poskytovatel splni ve lhiité¢ 30 dnti od nabyti tcinnosti Ramcové

smlouvy.

Nahrada skody a smluvni sankce

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich pfedpisti, Rdmcové smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu

rovnéz v pripadeé, Ze ¢ast plnéni poskytuje prostrednictvim subdodavatele.

Z4dné ze Smluvnich stran neni odpovédnd za kodu vzniklou porusenim povinnosti
z Rdmcové smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti docasné nebo
trvale zabrdnila mimofadnd nepredvidatelna a nepiekonatelna piekdzka vznikla
nezavisle na jeji viili. Pfekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomért nebo vznikla
az v dobé&, kdy byl sktidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka,
kterou byl Skiidce podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho vSak povinnosti
k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu
bez zbytecného odkladu na vzniklé prekdzky branici fadnému plnéni Ramcové
smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich odvraceni nebo
vyfeSeni.

Skoda se hrad{ v penézich, nebo, je-li to mozné nebo tcelné, uvedenim do predeslého

stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim ptipadé.
Smluvni strany k utvrzeni dluhti sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

5.4.1. v pripadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluzby VPS ve lhtté dle Ptilohy
Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 3.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

5.4.2. v ptipadé prodleni Poskytovatele s aktivaci a deaktivaci hlasového a datového
roamingu a roamingového piihrani¢niho balicku (zemé EU) 120 minut ve lhiitach dle
Pfilohy Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni

pokutu ve vysi 500,- Ké za kazdou i zapocatou hodinu prodleni,

5.4.3. v ptipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluzby hromadného rozesilani
SMS zprav ve lhaté dle Pfilohy Rdmcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit
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Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlent,

5.4.4. v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim migrace SIM ve lhaté dle
Prilohy Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou jednotlivou SIM kartu a kazdy i zapocaty den
prodleni,

5.4.5. v pfipadé prodleni Poskytovatele se zajiSténim pokryti sité v dodate¢ném
obdobi podle Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni z kazdé lokality;

5.4.6. v pfipadé nedodrzeni stanovenych terminti dodani vypisti, seznamt a sestav
dle poZzadavkii obsaZenych v Pfiloze Ramcové smlouvy nebo terminti pro poskytnuti
Administrativnich tkonti podle Pfilohy Ramcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni,

547. v pfipadé nedodrZeni povinnosti Poskytovatele na turoven zakaznické
podpory dle Pfilohy Rdmcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou vadu zvlast a v pfipadé, Ze splnéni
povinnosti je pfifazena casova jednotka, tak za kazdou zapocatou hodinu prodleni

Poskytovatele,

54.8. v pifipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 9 Ramcové smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pripad poruseni,

54.9. v ptipadé neposkytnuti soucinnosti Poskytovatele dle Rdmcové smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za

kazdy zapocaty den prodleni,

Smluvni strany si pro pripad jakéhokoliv poruSeni smluvni povinnosti, mimo
zvlastnich ustanoveni uvedenych vyse, sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za

kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen ndrok Objednatele na nahradu
Skody; nadrok na nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni
pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno splnéni povinnosti,

kterd je prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist formou jednostranného zapoctu

proti jakékoliv pohledavce Poskytovatele vii¢i Objednateli.

V pfipadé prodleni Objednatele suhradou darnového dokladu (faktury) je
Poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Obchodni podminky Poskytovatele, které by

Objednateli stanovily dal$i smluvni pokuty, jsou povazovany za neucinné.
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Smluvni pokuta i urok zprodleni jsou splatné do 14 dnli po obdrzeni jejich
vyuctovani (vyuctovanim se rozumi pisemné sdéleni vyse poZzadované smluvni

pokuty a jasna identifikace titulu, z néhoZ ndrok na smluvni pokutu vyplyva).

Doba trvani Ramcové smlouvy

Ramcova smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicti od nabyti
Gcéinnosti.

Ramcova smlouva nabyva tcinnosti dnem podpisu Smluvnich stran.

Duvérnost informaci, ochrana obchodniho tajemstvi, ochrana osobnich adaji

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které si Objednatel a Poskytovatel
sdélily v ramci uzavirani a plnéni této Rdmcové smlouvy, déle informace, které si
sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou davérné (dale jen ,Diivérné
informace”). Smluvni strany sjedndvaji, Ze Divérnymi informacemi jsou veskeré
Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné

dostupné ve vetfejnych zdrojich. Divérnou neni tato Rdmcova smlouva.

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatfeni, kterd znemozni jejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi

véty se nevztahuje na pfipady, kdy:
9.21 Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

9.2.2 takové informace sdéli osobdm, které maji ze zdkona stanovenou povinnost

mlcenlivosti, a/nebo

923 se takové informace stanou vefejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez

porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Rdmcové smlouvy.

Vyjma vyse uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Zze bude chranit a utajovat pred
tfetimi osobami skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, Divérné informace a jiné

skutecnosti, které mu byly poskytnuty v rdmci smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni Duvérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zavazki
Poskytovatele vyplyvajicich mu z Rdmcové smlouvy miize Poskytovatel tyto
Dtvérné informace poskytnout pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele a za predpokladu, Ze tato tfeti osoba pied zapocetim cinnosti pisemné
potvrdi sviij zavazek zachovani mlcéenlivosti a ochrany Davérnych informaci, jinak je

za toto poruseni odpovédny v pIném rozsahu Poskytovatel.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dotéena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zdvazek mlcenlivosti a

ochrany Davérnych informaci nedodrzely.



9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel uzavienim Ramcové smlouvy vyslovné souhlasi, aby Rdmcova smlouva

vcetné vSech pfiloh byla zvefejnéna v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Zavazek k mlcenlivosti a ochrané davérnosti informaci je platny bez ohledu na

ukondeni tcinnosti Rdmcové smlouvy.

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni Rdmcové smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich
udajti, je tato Rdmcova smlouva zdroven smlouvou o zpracovani osobnich udajti ve
smyslu ust. § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajt a 0 zméné nékterych
zadkont, ve znéni pozdéjsich predpist, popfipadé jsou Smluvni strany povinny
bezodkladné uzavfit pfislusSnou smlouvu tak, aby nedochéazelo k poruSeni pravnich
predpisti upravujicich ochranu osobnich tdaji. Poskytovatel ma pro tucely ochrany

osobnich udaji postaveni zpracovatele.

Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni tidaje pouze za ucelem plnéni tcelu
Ramcové smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni uidaje zejména ukladat na
nosie informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich z Radmcové smlouvy, preddvat zpracované osobnich

udaje Objednateli a osobni tidaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s ticinnymi pravnimi pfedpisy dostatecna organizacni a
technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim.
Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na
plnéni pfedmétu Rdmcové smlouvy, byli v souladu s u¢innymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti mléenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti. O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny

zaznam.

Ukonceni Ramcové smlouvy

Ramcova smlouva muzZe byt ukoncena vyhradné nasledujicimi zptisoby: uplynutim
doby jeji ucinnosti, pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi ze
strany Objednatele RAmcové smlouvy nebo pisemnym odstoupenim Objednatele od
Ramcové smlouvy, vie v souladu s piislugnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ramcovou smlouvu miize Objednatel vypovédét bez uvedeni dtivodii. Vypovédni
doba je 6 mésicli a zacind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po

doruceni vypovédi Poskytovateli.

Objednatel miize od Ramcové smlouvy odstoupit, pokud:

* Poskytovatel neni schopen zajistit poskytovani Sluzeb dle této Ramcové
smlouvy, a to ani v rdmci pfechodného obdobi, a to ode dne, kdy Poskytovatel

pisemné prohlasi, Ze neni schopen jakoukoliv ze SluZzeb poskytovat anebo marné



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

uplyne pfechodné obdobi, nebo

* Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv ze SluZeb po dobu delsi
nez 48 hodin, nebo

*  vznikl narok na smluvni pokutu dle podminek Ramcové smlouvy, a to alespor
v rozsahu 100.000,- K¢, nebo

* doslo kopakovanému poruSeni téze povinnosti vyplyvajici z této Ramcové
smlouvy Poskytovatelem (za opakované poruseni se povazuje poruseni, které

nastane nejméné dvakrat za obdobi po sobé jdoucich 60 kalendainich dnitt), nebo

v

* DPoskytovatel se ocitne vupadku podle zdkona ¢. 182/2006 S., o upadku a
zpusobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisti, nebo

v upadku dle jinych pravnich predpisti.

Odstoupenim od Rémcové smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této Ramcové
smlouvy tykajici se smluvnich pokut, ochrany informaci, ndhrady Skody a ustanoveni
tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze trvaji i po
odstoupeni. Odstoupeni od Ramcové smlouvy je ucinné okamzikem doruceni

pisemného odstoupeni druhé smluvni strané s t¢inky odstoupeni ex nunc.

Neni-li vyslovné v Rdmcové smlouveé a jejich pfilohéach (s vyjimkou Pfilohy Rdmcové
smlouvy) pfipusténo jinak, vypovéd a odstoupeni od Ramcové smlouvy nesmi byt
spojeno s ulozenim jakékoliv sankce ani jiného postihu nesankéniho charakteru, jako
napi. povinnosti k nahradé Skody, povinnosti k urcitému plnéni, ¢i jiné konkrétni

povinnosti apod., k tizi Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze v pfipadé odstoupeni od Rdmcové smlouvy,

nebudou povinny vracet si plnéni, které si vzajemné poskytly.

Na vyzvu Objednatele je Poskytovatel povinen pfi ukonceni smluvniho vztahu
poskytnout Objednateli souéinnost tak, aby mohl byt proveden pfechod k novému
poskytovateli (pfenesenti ¢isla) bez negativniho dopadu na kvalitu a rozsah SluZzeb, a
to nejpozdéji ve Thité 50 kalendainich dnii od doruceni vypovédi RAmcové smlouvy.
S poskytnutim soucinnosti neni spojen zadny ndrok Poskytovatele na odménu.

Reseni spori

Smluvni strany vynalozi veskeré usili, aby vSechny spory, které vyplynou z této
Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni byly urovndny predevsim oboustrannou
dohodou. Sdéleni o existujicich neshodach, pfipadné rozporech sRamcovou

smlouvou bude zaslano pisemné doporucenym dopisem druhé Smluvni strané.
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9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Jestlize po 30 dnech od zaslani dopisu podle Ramcové smlouvy smluvni strany
nebyly schopny dohodou spor vyfesit, miiZze jedna nebo druhd Smluvni strana

pozadat, aby byl spor mezi smluvnimi stranami feSen soudné.

Zavéreéna ustanoveni

Ramcova smlouva miize byt ménéna pouze ve formé pisemnych dodatki
podepsanych Smluvnimi stranami. Smluvni strany berou na védomi, Ze zmény
Ramcové smlouvy mohou byt provadény pouze za podminek stanovenych pravnimi

predpisy upravujicimi zadavani vefejnych zakazek.

Jestlize kterakoliv ze Smluvnich stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni,
poruseni, prodleni nebo nedodrzeni povinnosti vyplyvajici z Ramcové smlouvy,
takové jednani nezakldda vzdani se povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo
nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a zadné takové vzdani se prava nebude
povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadfeno

pisemné.
Ramcova smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Nedilnou soucésti Rdmcové smlouvy jsou téZ obchodni podminky Poskytovatele
(dale jen ,Obchodni podminky”). Obchodni podminky tvofi Pfilohu Ramcové
smlouvy. Ustanoveni Ramcové smlouvy vcetné piiloh (s vyjimkou Pfilohy -
Obchodni podminky)maji pfednost pred Obchodnimi podminkami. Postaveni
Objednatele se vykladem ¢i aplikaci Obchodnich podminek nesmi zhorsit, to
znamena zejména, Ze jimi nesmi byt ac¢inné uloZeny povinnosti Objednateli
v rozporu s Rdmcovou smlouvou. Objednateli nesmi byt na zdkladé interpretace ci
aplikace Obchodnich podminek u¢inné uloZeny smluvni pokuty a jiné sankce, které

Ramcova smlouva vyslovné neuvadi.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Rdmcové smlouvy
byla jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se predmétu plnéni Ramcové smlouvy, ledaze bude vyslovné sjednano
jinak.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem,

uzavird Rdmcovou smlouvu pfi svém podnikdni, a na Rdmcovou smlouvu se tudiz
neuplatni ust. § 1793 OZ.

Ramcova smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran

obdrzi po 2 stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, ze s obsahem Ramcové smlouvy souhlasi, rozumi

ji a zavazuji se k jejimu plnéni a Ze Rdmcova smlouva byla uzaviena podle jejich
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vazné a svobodné vile. Na dtikaz toho pfipojuji své podpisy.
10.9. Nedilnou soucdst RAmcové smlouvy tvoii tyto jeji prilohy:

e Piiloha ¢. 1 Rdmcové smlouvy — Technicka specifikace
(do této prilohy je uchaze¢ povinen vlozit pfilohu ¢. 1- specifikaci nabizenych Sluzeb v

rozsahu poZadovaném QObjednatelem)

e Priloha ¢. 2 Ramcové smlouvy — Cenik
(do této prilohy je uchaze¢ povinen wvloZit ndleZité vyplnénou prilohu zaddvaci
dokumentace — Centik)

e Pfiloha ¢. 3 Rdmcové smlouvy — Obchodni podminky Poskytovatele
(do této prilohy uchazec vlozi své Obchodni podminky pro poskytovini Sluzeb)
e Piiloha ¢. 4 Ramcové smlouvy — Podminky ovéfeni dostupnosti signalu (pokryti)

(v této priloze uchaze¢ uvede technicky popis zpiisobu zajisténi ovéreni dostupnosti
signalu, pokud bude zadavatelem vyzvdn k prokazani rozsahu a kovality pokryti signdlem

v siti GSM, resp. pokryti signdlem LTE v jednotlivych lokalitdch)

VOpavédne ............ooooviiiiiiinn, Vo dne ...

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Jaroslav Kania,
kvestor
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