SMLOUVA O ZAJISTENI SW PRODUKTU MICROSOFT

A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni
(dale jen ,Smlouva")

Smluvni strany

Slezska univerzita v Opavé

Se sidlem: Na Rybnicku 626/1, 746 01 Opava
Zastoupena: doc. Ing. Pavlem Tulejou, Ph.D., rektorem
Ve vécech smiuvnich: Ing. Jaroslavem Kaniou, kvestorem

Ve vécech technickych: Ing. Josefem Jurakem, Mgr. Janem Noskem
Mail: josef.jurak@slu.cz, jan.nosek@slu.cz
Telefon: 553 684 635, 553 684 634

& 47813059

DIG: CZ47813059

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

¢islo ucétu: 8010-0209702433/0300
(dale jen ,nabyvatel”)

a

Servodata a.s.

Se sidlem: Dolnomécholupska 1418/12, 102 00 Praha 10
Zastoupena: Ing. Evou Peskovou, élenem predstavenstva
Ve vécech smluvnich: Ing. Evou Peskovou, élenem pfedstavenstva
Ve vécech technickych: Bc. Marii Zd'arskou

Mail: zdarska@servodata.net

Tel: 296 813 111

Fax: 296 813 310

IC: 25112775

DIC: CZ25112775

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.

Cislo uctu: 1366872/0800
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem, oddil B vioZzka 4593
(dale jen ,poskytovatel®)

I. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je spole¢nosti fadné zaloZenou, pravoplatné organizovanou a v
dobrém postaveni dle platného pravniho fadu Ceské republiky.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo zahajeno
konkurzni nebo vyrovnavaci fizeni, ze nebyl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut pro
nedostatek majetku, ze neni v likvidaci, neni proti nému vedeno insolvenéni fizeni a ze
neni ve vztahu k poskytovateli rozhodnuto o zpusobu fe$eni Upadku v insolvenénim fizeni.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma dostateéné mnozstvi certifikovanych specialistt, aby monhl
nabyvateli fadné poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodanych produkt
vrozsahu nutném pro plnéni predmétu smlouvy a po celou dobu u€innosti smiouvy.



Poskytovatel prohlasuje, ze je ve smyslu ust. § 5 obCanského zakoniku odbornou osobou v
dané oblasti.

Il. Predmét smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je dodavka licenci pro uZiti produktl firmy Microsoft a poskytovani
dalSich sluzeb zahrnutych v ramcové smlouvé Microsoft Campus and School Agreement a
nasledné provadéci smlouvé Enroliment for Education Solutions na tfileté obdobi 01. 06. 2016
—31. 05. 2019, tak aby byly pokryty licenéni potreby na vSech pocitaCich zadavatele.

Predmétem pInéni této smlouvy je v pfipadé licenci dodavka produktu Desktop:

Microsoft®DesktopEducation

2UJ- DsktpEdu ALNG LicSAPK | AllLng
00001 MVL License/SoftwareAssurancePack
MVL

v po¢tu 455 ks. Pocet licenci je odvozen od poétu zaméstnancu v souladu s pravidly
stanovenymi programem Enrollment for Education Solutions. Poéty licenci budou
nasledné upresnovany pfi vystaveni periodickych roénich objednavek.
Produkt Desktop zahrnuje:
> Windows Education Upgrade (Upgrade operacniho systemu Windows),
» Office Professional Plus,
» Core CAL (sada klientskych pristupovych licenci stanice k serverim) — obsahuje:
v Windows Server CAL,
v Exchange Server Standard CAL,
v SharePoint Server Standard CAL,
v Skype for Business Standard CAL,
v System Center Configuration Manager Client Management License,
v System Center Endpoint Protection.

Dal$i pozadavky nabyvatele

» Zaijisténi pristupu vybranych osob k zakaznické sekci licenéniho portalu

» Poskytovani technické podpory v rezimu 5x8 pro nasazeni a feSeni probléml s
nasazenim produktl. Tato podpora bude poskytovana certifikovanymi specialisty v
Ceském jazyce.

» Moznost poskytovani pfimé podpory pracovniky dodavatele v pfipadé, ze nelze resit
vyskyt problému prostiednictvim telefonické podpory, se zahajenim feSeni do 4 hodin od
nahlaseni problému v misté instalace. Tato podpora bude poskytovana v ceském jazyce
certifikovanymi specialisty (ktefi jsou prokazateiné v zaméstnaneckém poméru u
Uchazece).

» Zajistovani dodavek instalacnich médii k dodanym programovym produktim v rozsahu
stanoveném Licenéni smlouvou.

> Platba za uzivani produktl bude provadéna vzdy rocni platbou




2. Poskytovatel se zavazuje zachovat moznost vyuziti vSech jazykovych verzi dodavanych
vyrobcem programovych produkty, véetné moznosti pouZiti pro praci opravnénych uZivatelt na
domacich pocitacich a bez licencovani pro studenty

3. V8echny licence budou dodavany vcetné maintenance po dobu trvani smlouvy (tj. naroku
k pouzivani v8ech aktualizaci a novych verzi aplikace postupné uvolfiovanych po stanovené
obdobi od nakupu dané aplikace) zahrnujici narok na pouzivani aktualnich verzi zakoupenych
aplikaci véetné prace doma pro opravnéné uzivatele. Opravnénymi uZivateli ve smyslu této
smlouvy se rozumi koncovi uzivatelé, jejichz pocet bude upfesfovan roéni objednavkou.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu
uzaviely po peclivém zvazeni véech moznych dusledku.

5. Nabyvatel se zavazuje predmét pinéni dle této smlouvy pfevzit a zaplatit poskytovateli
sjednanou cenu.

lll. Doba, misto, zpusob plnéni a dodaci Ihita

1. Poskytovatel se zavazuje piedat softwarové produkty nabyvateli nejpozdeji do 7
kalendarnich dna od doruceni objednavky nabyvatelem.

2. Smlouva se uzavira na dobu 3 let, tj. od 01. 06. 2016 do 31. 05. 2019.
3.  Mistem pinéni je sidlo nabyvatele — Slezska univerzita v Opavé, Na Rybnicku 626/1, 746
01 Opava.

Pinéni smlouvy mulze byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem. Poskytovatel je v takovém
pripadé povinen v ramci svoji soucinnosti vzdaleny pfistup zajistit.

IV. Cena licenci a sluzeb, platebni podminky a dodaci Ihita

1. Cena za poskytnuti predmétu pinéni dle této smlouvy je stanovena dohodou smiluvnich stran a
je uvedena v ¢lenéni:

Cena bez Cena
DPH v K¢ Cena celkem celkem
Nézev Pocet | (licence pro | bez DPH v K¢ | véetné DPH
ks jednoho za 3 roky pro vKcza3
zaméstnance | 455 licenci roky pro
na 1 rok) 455 licenci
DsktpEdu ALNG LicSAPk | 455 1.033,00 1.410.045,00 | 1.706.154,45
MVL




. Tato smiuvni cena v rozsahu sjednaného pfedmétu smlouvy je cenou pevnou,
neprekrocitelnou a nejvyse pripustnou. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady nutné pro fadné
splnéni sjednaného prfedmétu smlouvy véetne vSech souvisejicich nakladl (doprava, poplatky,
administrace, predani veskerych potrebnych dokumentu, apod.).

. Smluvni cenu poskytovatel vyuctuje dafiovym dokladem (fakturou) jim vystavenym ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni v daném roce, kterym se rozumi pfevzeti pfedmeétu smlouvy.

. Termin splatnosti dafiového dokladu (faktury) je 30 kalendarnich dnu ode dne jeho dorueni
nabyvateli. Dafovy doklad (faktura) musi obsahovat vedkeré nalezitosti v souladu s platnym
zakonem o DPH. V pripadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat pfedepsané nalezitosti a
tuto skutecnost zjisti az spravce dané, veskeré nasledky z toho plynouci nese poskytovatel
(doméfeni dané spravcem dané, povinnost podat dodate¢né danové priznani, sankce z toho
plynouci.

. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti, bude nabyvatelem vracena
k opraveni bez proplaceni. V takovém pripadé Ihita splatnosti po€ina bézet znovu ode dne
doruéeni opravené &i nové vyhotovené faktury.

. Danovy doklad (fakturu), vystavovany v jednoroénich intervalech zasle poskytovatel na adresu:
Slezska univerzita v Opavé, Na Rybnic¢ku 626/1, 746 01 Opava.

. Smluvni strany se dohodly, Ze nabyvatel neposkytne poskytovateli zalohu.

. Pokud poskytovatel v okamziku uskute¢néni jakéhokoli zdanitelného pinéni dle této smlouvy

védél nebo védét mél a mohl, ze

a) dan z pridané hodnoty ve vysi dle zakona ¢. 235/2004 Sb., uvedenou na dafiovém dokladu
zcela nebo zéasti nezaplati, nebo

b) dostal se nebo se dostane do postaveni, kdy nemlze dar z pfidané hodnoty ve vysi dle
zakona €. 235/2004 Sbh., zaplatit, nebo

c) zkratil dan nebo vylakal danovou vyhodu & se o zkraceni dané nebo vylakani danove
vyhody pokusil nebo pokusit hodla,

je povinen neprodlené pisemné informovat Nabyvatele o této ¢i jakékoli jiné skutecnosti, jez by

mohla mit vztah k nezaplaceni danového pinéni dle zakona ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Nabyvatele o vzniku jakéhokoli sveho

dariového nedoplatku dle zakona &. 235/2004 Sb. a jeho zaniku.

. Nabyvatel si v pfipadé obdrzeni informace o skuteénostech uvedenych v odst. 8 tohoto ¢lanku
smlouvy vyhrazuje pravo uhradit za poskytovatele dar ze zdanitelného pInéni dle této smlouvy
pfimo jeho pfislusnému spravci dané, a to i v pfipadé, ze uvedené informace ziska z jinych
zdroju nez od poskytovatele.

V. Smluvni pokuty a urok z prodleni

. Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prokazatelného prodleni poskytovatele s pinénim
dodavky produktt a sluzeb uvedenych v &l 2 smlouvy je nabyvatel opravnén pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny plnéni za kazdy i zapocaty den prodleni s jejich
dodavkou.



. 'V pfipadé, e nabyvatel nedodrzi sjednany termin splatnosti dafiového dokladu (faktury) je
nabyvatel v prodleni a zaplati ve prospéch poskytovatele Urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné &astky za kazdy den prodieni s jeji Uhradou. Smluvni pokuta je splatna vzdy do 10
dnu ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

3. Smluvni pokuty touto smlouvou sjednané se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
v této souvislosti nabyvateli $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

VI. Zaruka

1. Zaruka na funkénost dodaného software vyplyva z licenénich opravnéni k provozovani
dodanych SW produktd a trva po dobu platnosti této smlouvy. Zaruka se fidi ustanovenimi
obéanského zakoniku v platném znéni a je poskytovana v souladu se zarukou na jednotlivé
produkty poskytovanou vyrobcem.

2. Pokud poskytne poskytovatel nabyvateli vadna instalacni média, sjedna poskytovatel napravu
do 10 pracovnich dnli ode dne nahlaseni této vady nabyvatelem.

V. Odpovédnost za uzivaci prava, odpovédnost za vady

1. Nabyvatel odpovida za uzivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami (licencnim
ujednanim) firmy Microsoft. Nabyvatel prohlasuje, Ze se s témito podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

2. Nabyvatel odpovida za Uhradu pfipadnych $kod vzniklych poskytovateli porusenim licencnich
podminek, k jejichZ plnéni se nabyvatel zavazal pfevzetim licence.

3. Nabyvatel se stava legalnim uzivatelem licence (uzivacich prav) okamzikem Uhrady danového
dokladu (faktury) poskytovateli.

VIIl. Miéenlivost, obchodni tajemstvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tretim osobam, ani sam nepouzije, informace o
systémech nabyvatele ziskané v ramci pinéni této smlouvy k jinym nez smlouvou stanovenym
ucelum bez pisemného souhlasu nabyvatele.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze budou navzajem zachovavat micenlivost o vsSech
skuteénostech, o kterych se pfi plnéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi a ktere Ize
povazovat ve smyslu ustanoveni obchodniho zakoniku za obchodni tajemstvi i ktere jedna ze
stran takto oznaci.



IX. Doba pInéni a zanik smluvniho vztahu

. Tato smlouva nabyva platnosti a U€¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

. Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zjisténi podstatného poruseni
~ povinnosti ze strany poskytovatele. Za podstatné porugeni smlouvy ze strany poskytovatele se
povazuje, ze poskytovatel neprovadi predmét smlouvy v souladu se smlouvou, a ze neodstrani
pfipadné vady vzniklé vadnym pinénim pfedmétu smlouvy.

X. Ostatni ustanoveni

. Smiluvni strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou soucinnost k plnéni
dle této smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednané pInéni podle této
smlouvy bylo ve vzajemné spolupraci a soucinnosti v maximalni mozné mire vyuzito.

. Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé z jejino vykladu, se strany
zavazuji fesit pfedevsim vzajemnym jednanim.

. Smluvni strany souhlasi se vzdjemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné
charakteristiky poskytovaného ¢i odebiraného pinéni a formy spoluprace jako reference ve
svych komerénich a marketingovych materialech.

. Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy a které se nepodari odstranit
vzajemnym jednanim smiluvnich stran, pfedaji smluvni strany spor vécné prislusnému soudu,
pficemz mistni pfislusnost soudu se fidi sidlem nabyvatele.

. Je-li kterékoliv ustanoveni této smilouvy neplatné & nevykonatelné, pfipadné stane-li
se takovym v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti
¢i vykonatelnosti ostatnich ustanoveni této smilouvy. Smiuvni strany vtakovém pfipadé
vyvinou veSkeré Usili, aby takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym,
které se svym Ucelem nejvice blizi ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati,
Ze na vztahy mezi smiluvnimi stranami, které nejsou smluvné upraveny z divodu neplatnosti
nékterého ustanoveni této smlouvy, se pouZije Uprava, obsazena vobecné zavaznych
pravnich predpisech Ceské republiky.

XIl. Zavérecna ustanoveni

. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni podle této smlouvy a vsouladu se
zadavaci dokumentaci ,Pofizeni licenci vramci programu Microsoft Campus and School
Agreement” dle vefejné zakazky malého rozsahu realizované Slezskou univerzitou v Opavé
dle jejich internich pravidel.



. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

. Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné G&islovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

. Smluvni strany po preéteni této smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla sepsana na zakladé
pravdivych informaci a souhlasnych prohlaSeni obou smluvnich stran, vazné, jasne,
srozumitelné, nikoli v tisni a nikoli za podminek zjevné nevyhodnych pro kteroukoli ze
smluvnich stran, coz stvrzuji podpisy osob, jez jsou za smluvni strany opravnény podepisovat
a jejichz pravo udinit tento pravni ukon nebylo nikym omezeno.

. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

. Nabyvatel se zavazuje, Zze ur€i ihned po podpisu této smlouvy za svou stranu osobu,
odpovédnou za jednani s poskytovatelem.

. Smluvni strany prohlasuiji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Datum: 5. 5. 2016

/Zé nabyvatele: Za dodavatele:
/ Ing. Jaroslav Kania Ing. Eva Pegkova
kvestor Clen predstavenstva

Slezska univerzita v Opavé

Na Rybnicku | ‘ v |
746 lzomwx (0 a.s.

Nalnomécholupskd 12, 102 00 Praha 10
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